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ORDEN

Orden de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacion de servicios titulado REALIZACION DE UN ESTUDIO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
EMPRESAS Y EMPLEADORES QUE OPERAN EN LA COMUNIDAD DE MADRID AL RESPECTO DE UN
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO Y LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, OPERACION
COFINANCIADA POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO EN EL PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020 DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de acuerdo con la propuesta de contratacién de la
DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO vy en uso de las atribuciones que me han sido
conferidas por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacién de servicios titulado REALIZACION DE UN
ESTUDIO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE EMPRESAS Y EMPLEADORES QUE OPERAN EN LA
COMUNIDAD DE MADRID AL RESPECTO DE UN SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO Y LA FORMACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, OPERACION COFINANCIADA POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO EN EL
PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020 DE LA COMUNIDAD DE MADRID, cuyo presupuesto base de licitacién
asciende a 46.805,81 euros.

Motivacién de la necesidad del contrato:

La Direcciéon General del Servicio Publico de Empleo, tiene encomendadas, entre otras, las competencias de “la
realizacion de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean necesarios para planificar y ejecutar
las politicas de empleo” y las de “planificacion de estrategias, proyectos y politicas de empleo, asi como su
evaluacion y difusion”. Por ello, ha considerado de gran interés general econémico y social la tramitacién del
presente contrato.

Los Servicios Publicos de Empleo deben mejorar el grado de penetracion en el tejido empresarial, y para ello resulta
necesario determinar en primer lugar sus necesidades y expectativas, para asi poder adaptar los servicios a las
mismas.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

En este estudio se pretende recabar las necesidades y expectativas de las empresas (en sus distintas variantes
incluyendo auténomos con empleados), las personas empleadoras, sus representantes e intermediarios, asi como
otros agentes que de algin modo participan en la creacién de empleo y la contratacion (a los que en adelante
llamaremos usuarios) al respecto del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid y a la Formacion
Profesional para el Empleo.

Dentro de estas necesidades y expectativas, serd necesario investigar cuales son los atributos del servicio desde la
perspectiva del usuario, sus expectativas en relacion con cada uno de ellos y la importancia relativa que confieren
a los distintos componentes de estos atributos.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
(P.S. Orden de 26 de marzo de 2021, del
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