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12 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SUBCONTRATACION

- ESPECIFICACIONES TECNICAS

Una vez analizado el contenido de las especificaciones técnicas del tnico licitador que ha presentado oferta,

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.,

se ha apreciado que cumple los requisitos técnicos minimos requeridos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas/Proyecto.

Se adjunta Informe de Revision de Especificaciones Técnicas.

- SUBCONTRATACION

En el Anexo X de la oferta el licitador declara:

“Que la citada sociedad tiene la intencién de subcontratar en las siguientes condiciones:
- Tarea del Contrato a subcontratar: Digitalizacién de facturas

- Nombre del subcontratista: Docout, S.L.U.

- Importe del subcontrato: 45.942,42 € (IVA excluido)
gue tenia intencion de subcontratar la digitalizacion de facturas con la sociedad Docout, S.L.U.”

El 24 de febrero de 2023 se remite a la Mesa Permanente de Contratacion nota interna solicitando aclaracion
respecto a la subcontratacién del servicio en los siguientes términos:

“Aspecto susceptible de aclaracién: en la pagina 69 de las especificaciones técnicas, el licitador indica:

Servicio Unico:

Los elementos de los servicios de digitalizacion de facturas PDF y de facturacion electronica son
integramente operados y gestionados por personal interno de Minsait, utilizando recursos
propios de la compaiiia, sin acudir a otras empresas para externalizar los procesos de
digitalizacion en terceros ....”

Por otro lado, el licitador ha cumplimentado el Anexo X, indicando su intencion de subcontratar los
trabajos correspondientes a la digitalizacidn de facturas.

Aclaraciéon: Dado que entra en contradiccidn lo manifestado en las especificaciones técnicas con lo
indicado en el Anexo X, solicitamos la aclaracidn correspondiente.”

El 10 de marzo de 2023 el licitador ha presentado respuesta a la solicitud de aclaracion:

“Respuesta: Lo indicado en las especificaciones técnicas es un error y es correcta la intencidn de subcon-
tratar los servicios de digitalizacién, tal y como se indica en el Anexo X aportado, por parte de Indra Solu-
ciones Tecnologias de la Informacion, S.L.U.”
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Una vez recibida la respuesta a la aclaracion se considera que el licitador cumple con los requisitos relativos a la
subcontratacion.

22 CRITERIOS DE VALORACION

- CRITERIOS

De acuerdo con el apartado 8 del Anexo | del PCAP, los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del
Contrato son los siguientes:

A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas .........coooceveveieneicenccenenen. 100 puntos

A) 1. Valoracion @CONGMICA.......ceeeeiuerieeerererie s erete s erss et ies e v ssesssnssesssssnssesesesnnennss 70 PUNTOS

A) 2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de féormulas.. 30 puntos
A) 2.1 Niveles de SEIVICIO.......cuveeeriiececeire et serreereen eveveeeanens 30 puntos

B) Criterios sujetos a UNn JUICIo de ValOr........ co.ececiiee ettt et s s e s b s e No aplica

- FORMULAS

A) Valoracidn de los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas 100 puntos

A) 1. Valoracién econdmica. En el andlisis econédmico prima en orden decreciente, el precio mas bajo te-
niendo este la valoracién maxima, es decir, 70 puntos. Se establece la siguiente férmula:

Vi=70 * Pmin / Pi
Donde:

Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i
Pi = Precio propuesto por la empresai, en €.
Pmin = Precio minimo ofertado, en €

A) 2. Valoracidn de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas. 30 puntos

Las formulas para la valoracion de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de for-
mulas indicados en el apartado 8 A) 2 son las siguientes:

A) 2.1 Niveles de SEIVICI0 .....uuveveeceeceeere et 30 puntos.
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Servicio

Descripcion

Max. Val.

Criterio

Tratamiento Facturas
en menos de 24h

Facturas que deben ser tratadas en menos de
24h desde su entrega o recepcién por el Adjudi-
catario

Porcentaje de facturas trasferidas a ERP Canal
en menos de 24h desde entrega o recepcion por
el Adjudicatario

No podrd ofertarse un porcentaje inferior al
94%. En caso contrario, la oferta del licitador no
serd tenida en cuenta en el presente procedi-
miento de licitacion.

>96% y <=100% 8 puntos
>94% y <= 96% 4 puntos
94% 0 puntos

Tratamiento Facturas
en menos de 48h

Facturas que deben ser tratadas en menos de
48h desde su entrega o recepcidn por el Adjudi-
catario

Porcentaje de facturas trasferidas a ERP Canal
en menos de 48h desde entrega o recepcién por
el Adjudicatario

No podra ofertarse un porcentaje inferior al
98%. En caso contrario, la oferta del licitador no
sera tenida en cuenta en el presente procedi-
miento de licitacion.

>99,5% y <=100% 4 puntos
>98% y <=99,5% 2 puntos
98% 0 puntos

Tratamiento Facturas
en menos de 72h

Facturas que deben ser tratadas en menos de
72h desde su entrega o recepcién por el Adjudi-
catario

Porcentaje de facturas trasferidas a ERP Canal
en menos de 78h desde entrega o recepcion por
el Adjudicatario

No podra ofertarse un porcentaje inferior al
99,5%. En caso contrario, la oferta del licitador
no serd tenida en cuenta en el presente proce-
dimiento de licitacién.

>99,9% y <=100% 2 puntos
>99,5% y <=99,9% 1 puntos
99,5% 0 puntos

Integridad de los da-
tos capturados

Integridad de los procesos de captura de datos,
que garantice que la informacién transferida al
ERP Canal es exactamente la de las facturas tra-
tadas

Porcentaje de facturas tratadas sin errores de
integridad de la informacién

No podrad ofertarse un porcentaje inferior al
99,30%. En caso contrario, la oferta del licitador
no sera tenida en cuenta en el presente proce-
dimiento de licitacion.

>99,60% y <=100% 8 puntos
>99,30% y <=99,60% 4 puntos
99,30% 0 puntos

Resolucion de Inci-
dencias bloqueantes
en menos de 48h

Incidencias que deben ser resueltas en menos
de 48h desde su notificacion. Incidencias blo-
queantes: Impide que funcione toda la aplica-
cién o toda una funcionalidad.

>90% y <=100% 8 puntos
> 85% y <=90% 4 puntos
85% 0 puntos
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Porcentaje de incidencias resueltas en menos
de 48h. desde su natificacion.

No podrd ofertarse un porcentaje inferior al
85%. En caso contrario, la oferta del licitador no
serd tenida en cuenta en el presente procedi-
miento de licitacion.

Resolucion de Inci-
dencias graves en
menos de 72h

Incidencias graves que deben ser resueltas en
menos de 72h desde su notificacion. Incidencias
graves: No afecta a toda la aplicacién, pero
afecta a una funcionalidad de forma que ésta
produce una salida no valida.

Porcentaje de incidencias resueltas en menos
de 72h. desde su notificacién.

No podrd ofertarse un porcentaje inferior al
90%. En caso contrario, la oferta del licitador no
serd tenida en cuenta en el presente procedi-
miento de licitacion.

>95% y <=100% 6 puntos
>90% y <= 95% 3 puntos
90% 0 puntos

Resolucién de Inci-
dencias "normales"
en menos de 96h

Incidencias que deben ser resueltas en menos
de 96h desde su notificacidn. Incidencias Nor-
males: Una perdida menor de funcionalidad.

Porcentaje de incidencias resueltas en menos
de 96h. desde su notificacidn. Ej. una validacion
web que no funcione

No podra ofertarse un porcentaje inferior al
95%. En caso contrario, la oferta del licitador no
sera tenida en cuenta en el presente procedi-
miento de licitacién.

>98% y <=100% 4 puntos
>95% y <=98% 2 puntos
95% 0 puntos

Resolucion de Inci-
dencias leves en me-
nos de 1 semana

Incidencias que deben ser resueltas en menos
de 1 semana desde su notificacion. Leve: Ej. un
tema cosmético como puede ser una falta de or-
tografia o un texto desalineado

Porcentaje de incidencias resueltas en menos
de 1 semana desde su notificacion.

No podra ofertarse un porcentaje inferior al
99%. En caso contrario, la oferta del licitador no
sera tenida en cuenta en el presente procedi-
miento de licitacion.

>99,5% y <=100% 2 puntos
>99% y <=99,5% 1 puntos
99% 0 puntos

Se aplicara la siguiente férmula para obtener la valoracion final de este criterio:

Donde:

Vti = Valoracion técnica de este criterio correspondiente a la oferta i

Vti = 30 x

Vtmax

suma(Vj)

suma Vj = Sumatorio de la Valoracién parcial de cada punto de conformidad con lo indicado en la

tabla anterior.

Vtmax = Mayor suma V)
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B) Valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor: no aplica.

32 CLASIFICACION DE LAS OFERTAS

1. Puntuacién de las Ofertas econdmicas de los licitadores

Licitador

Oferta
econémica

Puntuacion de la
oferta econémica

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

306.266,09 €

70,00

Efectuados los calculos con arreglo a lo establecido en el apartado 8 del Anexo | del PCAP en relacién con las ofertas
anormalmente bajas, la oferta del licitador INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. NO SE EN-

CUENTRA EN PRESUNCION DE ANORMALIDAD.

2. Puntuacion de los criterios técnicos — niveles de servicio

La oferta de los criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas del licitador, respecto a

los niveles de servicio es la siguiente:

T ., Valor ofertado

Criterio de valoracion .. . . .
Minimo requerido por el licitador

Tratamiento Facturas en menos de 24h 94% 97%
Tratamiento Facturas en menos de 48h 98% 99,60%
Tratamiento Facturas en menos de 72h 99,5% 99,99%
Integridad de los datos capturados 99,30% 99,70%
Resolucion de Incidencias bloqueantes en menos de 85% 91%
48h
Resolucion de Incidencias graves en menos de 72h 90% 96%
Resolucion de Incidencias "normales" en menos de 95% 98,50%
96h
Resolucion de Incidencias leves en menos de 1 se- 99% 99,60%
mana

Aplicando las férmulas la puntuacion del valor ofertado para los

niveles de servicio es de:

Licitador

Valor ofertado niveles de
servicio

Puntuacion de la
oferta

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

42,00

30,00
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3. Puntuacién total de la oferta

La puntuacidn total de la oferta presentada por el licitador INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
S.L.U., Unico licitador que se ha presentado es la siguiente:

PUNTUACION p
. PUNTUACION
LICITADOR VALORACION
NIVELES DE TOTAL
ECONOMICA
SERVICIO
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. 70,00 30,00 100,00
PONTE ROJAS

MARIA TRINIDAD

AUTH
2023.03.13
13:30:20 +01'00'

Fdo. Jefe de Area de Contabilidad

Firmado por EGIDO BLANDEZ RAFAEL -

FIRMA

el dia 13/03/2023 con un certificado emitido por SIA SUB01

Fdo. Jefe de Area de Aplicaciones Informaticas
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