[Escriba texto]

Memoria Justificativa
Servicio de agencias de viajes

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES
PARA METRO DE MADRID

NUMERO DE LA S.C: 6000010695

Direccion:  Secretaria General Area: Contratacion y Servicios
Metro de Madrid, S.A. Corporativos

Servicio: Contratos Corporativos

Aprobado por: Santiago Ruedas



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacion del servicio de agencia de
viajes corporativos.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

Contratacion consistente en la contratacion del servicio de agencia para los viajes
corporativos y que incluye:

e Facilitar informacién horaria y precios relacionadas con los medios de
transporte, ya sean en avion, ferrocarril, autobls o barco, y la gestion de la
reserva, emision, modificacién, anulacion, adquisicion y entrega de los
correspondientes titulos de viaje.

e Reservar a los mejores precios del mercado habitaciones en hoteles, tanto en
territorio nacional como en el extranjero. Por regla general el contratista
debera ofrecer siempre los alojamientos que ofrezcan las mejores condiciones
en relacion calidad-precio y proximidad de los eventos.

e Gestionar los documentos administrativos que fueran necesarios para la
organizacién del viaje, tales como visados, gestién de aduanas, exceso de
equipajes, seguros especiales, asi como cualquier otro que sea necesario.

e Alquilar vehiculos con o sin conductor.

e Prestar los servicios asociados a jornadas, seminarios, reuniones, convenciones
o cualquier otro evento que les sea solicitado por METRO.

e Cualquier otro servicio propio de una agencia de viajes y que estén asociados al
correcto desarrollo de los objetos definidos en los puntos anteriores como
transfers desde aeropuertos, alquiler de salas para reuniones y dispositivos de
conectividad wifi internacionales, etc.

= Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Contratos Corporativos

» Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 1.021.200 euros (IVA no incluido)




Método de célculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

CONTRATOS DE SERVICIOS
Indicar el método que proceda:

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcién de los precios del mercado, teniendo en cuenta las posibles prorrogas
del contrato, asi como el importe maximo de las modificaciones previstas en el
contrato.

Presupuesto base de Licitacion (Art. 43 RDLSE)
= Base imponible (Bl): 638.250 euros

= |mporte del I.V.A.: 63.825 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 702.075 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 543.900 €
Costes Indirectos (2% del PE) 11.100 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 255000 €
Gastos Generales (9% PE) 49.950 €
Beneficio Industrial (6% PE) 33.300 €
Base imponible 638.250 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) 702.075 €

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)




Procede
Porcentaje de modificacion al alza: 20%
Indicar las causas de modificacion del contrato:

El contrato resultante de la presente licitacion podrad ser modificado por decisiones
estratégicas u organizativas de Metro de Madrid, siempre y cuando se dé alguna de las
siguientes condiciones:

e Aumento del volumen de viajes de empleados de METRO como consecuencia
de nuevos proyectos exteriores o aumento de las necesidades de los ya
existentes.

e Aumento de los viajes de relaciones institucionales de METRO.

e Aumento de los servicios asociados a jornadas, seminarios, reuniones,
convenciones o cualquier otro evento.

Concurriendo alguna de las circunstancias anteriormente descritas podra procederse a
la modificacién del contrato si bien la misma no podra alcanzar un aumento superior al
20% del precio del contrato.

Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)
- Justificar los motivos de la no division en lotes:

La realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista
técnico, ya que las diferentes prestaciones incluidas en el contrato de viajes estan
relacionadas unas con otras. Por ello, seria muy dificil de gestionar que se llevasen a
cabo por diferentes contratistas.

Duracién del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 3 afos



- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta.

- Prorrogas:
Si
- N°de proérrogas: 1
- Duracion de cada prérroga: 1 aio

- Justificacion de la necesidad de prorrogas: La posibilidad de poder
prorrogar este servicio de agencia de viajes facilita la ejecucion del servicio
ante el posible retraso en la firma de los siguientes contratos. METRO
necesita disponer en todo momento de un contrato de agencia de viajes
en vigor para poder atender a los contratos de asesoria, asi como acudir a
reuniones de las entidades de las que forma parte y son parte de su
actividad.

= (Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato

Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

Las agencias de viajes tienen mejores condiciones y tarifas acordadas con los
mayoristas que Metro de Madrid. Ademas, Metro de Madrid no dispone de ninguna
tarjeta para realizar el pago o reservas de estas gestiones, por lo tanto, todos los
gastos generados por los costes propios de los viajes u otros servicios prestados, cuya
reserva encargue Metro de Madrid deben ser tramitados y preabonados por el
contratista con cargo, bien a una tarjeta de su titularidad o bien a una linea de crédito.
Todo ello sin ninglin coste o comisién asociado para Metro de Madrid en ambos casos.

= Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto



- Justificacion del procedimiento:

No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin de
asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacion mediante procedimiento abierto.

= (Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

=  Ponderacién criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 20 %
0 Criterios econémicos: 80 %

e  Criterios cualitativos:

a) Tiempos de respuesta a las solicitudes de informacién sobre
disponibilidad y precios de billetes de transporte, bonos de
alojamiento y bonos de alquiler de vehiculos, asi como cualquier otro
servicio incluido dentro del alcance recogido en el PPT (10 puntos)

b) Tiempos de emisiéon y envio de billetes de transporte, bonos de
alojamiento, bonos de alquiler de vehiculos o cualquier otro servicio
solicitado en un viaje (10 puntos)

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si, en los
dos criterios

e Criterios econdmicos:

Precio, 80 %
- ¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econémicos? Si

Se otorgard una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuard conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)IBmax)SIZ]

Ci = puntuacion obtenida por el licitador i

Cmax = 80 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)

Bmax = M&xima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:
B: = [1 - (Of/PBL)]*100

win

Bi = Baja (%) de la oferta econémica “i



Of; = Oferta econdmica “i”

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

No existen tareas que se consideren criticas y que no puedan ser objeto de
subcontratacion.

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

X NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesién de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X SI

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser
cedidos: Realizar todas las gestiones relacionadas con los viajes
corporativos.

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Metro de Madrid ha celebrado diferentes contrataciones para la prestacion del Servicio de
Agencia de Viajes a lo largo de los Ultimos afos. En las dos Ultimas licitaciones han mostrado
interés y han presentado oferta varias empresas, siendo adjudicados los contratos por los
criterios de desempate previstos en los pliegos, puesto que en la valoracion de las ofertas
hubo empates entre varias de las mismas.



En 2018 se celebr6 la licitacion 6011800028 cuyas caracteristicas principales eran las
siguientes:

e Precio de Licitacién: 643.018,66 €

e Duracidn: 3 afos.

e Criterio de Adjudicacién: Precio mas bajo.

Esta licitacion se adjudicé mediante desempate por sorteo a VIAJES HALCON por un importe
de adjudicacion de 593.018,66 €. Con fecha 22 de mayo de 2018 se suscribi6 el contrato N°
7218000381 de Servicio de Agencia de Viajes para Metro de Madrid.

En 2021 se celebro la licitacion 6012100075 para dar continuidad al Servicio de Agencia de
Viajes de Metro de Madrid como consecuencia de la finalizacion del contrato anterior. Las
caracteristicas de esta licitacion fueron las siguientes:

e Precio de Licitacion: 220.000 €

e Duracidn: 2 aios.

e Criterio de Adjudicacién: Mejor relacién calidad/precio

En esta licitacion de 2021 se redujo el precio de licitacién respecto a la licitacion de 2018 como
consecuencia de la pandemia de COVID-19, por la que se preveia que sobre todo en el afo
2021 y también en 2022 el volumen de viajes fuera considerablemente inferior a los que habia
en 2019, antes de la pandemia.

Por todo ello, tomando como referencia las anteriores consideraciones y el importe facturado
en el ano 2019 (184.805,7%¢€), y ante la incertidumbre de desplazamientos de 2021 y 2022, se
estimoé un consumo durante el primer afio de un 30% aproximadamente respecto al consumo
real del 2019 y de un 85% para el segundo afo, de manera que los costes previstos para los
dos ainos fue el siguiente:

e Ano 1: 60.000 €
e Apno 2: 160.000 €

Esta licitacion se adjudicé por un importe de 200.000 euros. En esta licitacion, pese a
establecerse como criterio de adjudicacion la mejor relacién calidad/precio, también se
produjo un empate tras la valoracion de las ofertas y se resolvié por aplicacion de los criterios
de desempate previstos en los pliegos, concretamente por ser la empresa con el mayor
numero de personal discapacitado en su plantilla.

Con fecha 10 de septiembre de 2021 se firmo el contrato n°® 7221000646 que actualmente se
encuentra en ejecucion. Este contrato finaliza su ejecucion el 10 de septiembre de 2023, si
bien, debido al importante aumento del volumen de viajes durante el afio 2022 como
consecuencia de la buena evolucién de la pandemia de COVID-19, se prevé el agotamiento del
presupuesto del contrato anteriormente a esa fecha.

Por este motivo se tramita esta nueva solicitud de contratacién de los servicios de Agencia de
Viajes de Metro de Madrid.

Esta nueva solicitud de contratacion se caracteriza por la vuelta a la normalidad tras la
pandemia de COVID-19, tras haber comprobado como a lo largo de 2022 ha aumentado la
actividad profesional en el exterior, de formacion, comercial, de eventos y congresos en los



que Metro tiene participacion, asi como la continuidad del contrato de Asistencia Técnica en la
Operacion de la concesién de la Linea 2 y el Ramal de Linea 4 del Metro de Lima.

Por todo ello, para calcular el importe de licitacion se ha tenido en cuenta el volumen de viajes
y la facturacion del ailo 2019, previo a la pandemia:

ANO N° TRANSACCIONES* | IMPORTE VIAJES

2019 522 184.805,79 €
*Cada transaccion puede incluir 1 o varios viajeros.

De manera desglosada por el tipo de servicios, para el afio 2019:

Tipo Servicio Euros P2 Transacciones P2
AEREO 63.763,72 € 220
HOTEL 57.007,44 € 170
RENT A CAR 120,44 € 1
TREN 7.275,05 € 107
VARIOS 56.639,14 € 24
TOTAL 184.805,79 € 522

*En el concepto varios se incluyen los costes asociados a la obtencién de visados, alquiler de autobuses,
transfers desde aeropuertos a hoteles, servicios WIFI in itinere, alquiler de salas de reuniones.

Esta nueva solicitud de contratacion se establece por un periodo de tres afos con la
posibilidad de una prérroga de un afo y una posible modificacion de un maximo del 20%,
quedando la siguiente comparativa respecto a los contratos precedentes:



CONTRATACI
CONTRATACIONES ANTERIORES ;
ON ACTUAL
SOLICITUD DE
. 6000006682 6000009275 6000010695
CONTRATACION
N° CONTRATO 7218000381 7221000646
; PRESTACION DEL PRESTACION DEL
PRESTACION DEL SERVICIO
SERVICIO DE AGENCIA DE SERVICIO DE AGENCIA
OBJETO DEL CONTRATO DE AGENCIA DE VIAJES DE
VIAJES DE METRO DE DE VIAJES DE METRO
METRO DE MADRID
MADRID DE MADRID
DURACION INICIAL DEL . 5 N
3 ANOS 2 ANOS 3 ANOS
CONTRATO
PRORROGAS 1
PREVISTAS
MODIFICADOS
- 10% 20%
PREVISTOS
LOTES - - -
PRESUPUESTO BASE DE
! 643.018,66 € 220.000 € 702.075 €
LICITACION (SIN IVA)
VALOR ESTIMADO 643.018,66 € 242.000 € 1.021.200 €

El objeto y alcance de esta nueva licitacion coincide con las precedentes, si bien hay que tener
en cuenta la diferencia de coyuntura, especialmente con la licitacion anterior. Como se explica
anteriormente, la licitacion de 2021 tuvo lugar durante la pandemia de COVID-19, por lo que
se preveian muy pocos viajes durante los dos afios de duracion del contrato, por ello, el menor
presupuesto. Aun asi, estd previsto que este contrato finalice por agotamiento del
presupuesto antes de que termine el segundo afo de ejecucion debido al incremento del
volumen de viajes una vez que se ha superado la crisis sanitaria.

La comparacion debe realizarse con la solicitud de contratacion 6000006682, que se realiz6 en
situacion de normalidad. En ambos casos la duracion inicial es de 3 afios y por ello el PBL es
similar, si bien el de la solicitud de contratacién actual es ligeramente superior debido al
incremento de precios generalizado que actualmente esta teniendo lugar, por la subida de los
carburantes e incremento del IPC. La diferencia principal esta en el Valor Estimado debido a
que en la nueva licitacion se prevé una modificacion de hasta un maximo del 20% vy la
posibilidad de prérroga de un afo, que no estaban previstas en la solicitud de contratacion
6000006682.




4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023 2024 2025 2026
IMPORTE
106.375 € 212.750 € 212.750 € 106.375 €
PERMITIDO
CECO 5900 5900 5900 5900
CUENTA 629007 629007 629007 629007

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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