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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE
EVALUACION Y APOYO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CERTIFICACION
“CUALIFICAM” DE MASTERS Y PROGRAMAS FORMATIVOS PARA LA FUNDACION PARA EL
CONOCIMIENTO MADRIMASD A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS

EXPEDIENTE n® 20230001

1. OBIJETO DEL CONTRATO.

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd (en adelante Fundacién madri+d) es una
organizacioén sin dnimo de lucro perteneciente al sector publico de la Comunidad de Madrid (sector
publico institucional). La Fundacion tiene caracter de organismo de investigacién publico de la
Comunidad de Madrid y se rige por el ordenamiento civil, juridico-administrativo y tributario que, por
razones de especialidad y vigencia, le sea aplicable, en cada momento, por sus Estatutos y por normas
y disposiciones que, en interpretacion y desarrollo de los mismos establezca su Patronato.

La Fundacion madri+d tiene por objeto contribuir al aprovechamiento social de la ciencia y la
tecnologia, el apoyo al desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico y a su gestidn, en la nueva
sociedad del conocimiento mediante el fomento y la promocidn de la educacién superior, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd y la Asociacion Espafiola de Escuelas de Negocios
avalan la creacion del Registro de Programas de Master Profesional Certificados conforme a los
estandares de calidad CUALIFICAM. Dichos estandares estan basados en los marcos de calidad de la
educacion superior espanol, europeo e internacional y evallan la adecuacién de los masteres a las
necesidades de un mercado laboral en profunda y constante transformacién, valorando su disefio, su
profesorado, sus recursos tecnoldgicos y pedagdgicos, sus procedimientos académicos y
administrativos y sus resultados académicos, de satisfaccion, de insercidn laboral y de reputacion.

De tal forma que una de sus actividades es la de certificacién de aquellos programas de master
profesional que cumplan lo establecido en la Guia CUALIFICAM madri+d y asi lo solicite, estableciendo
un maximo de 100 programas anuales.

La gestidn de la certificacion CUALIFICAM implica la aprobacion de la Guia CUALIFICAM madri+d,
la gestion de las solicitudes de certificacion de los Centros, la formacién y cualificacion de los
evaluadores, la gestion de los expedientes presentados, la evaluacién del cumplimiento de la guia
referenciada, la coordinacién de las evaluaciones, la decisidn sobre la certificacion y el seguimiento de
los programas certificados, asi como la coordinacién del proceso de certificacion. También incluye la
gestidon de todos los registros y decisiones mediante un programa informatico.
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La Fundacidon no cuenta en la actualidad con recursos humanos propios con experiencia y

capacidad para realizar las acciones que se requiere contratar. Por todo ello, se hace necesario contar

con apoyo profesional externo con el fin de desarrollar las actividades relacionadas con la
“Certificacion CUALIFICAM madri+d”.

2. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Se requiere la prestacidn de servicios de apoyo a la Certificacion CUALIFICAM madri+d. Sin animo

exhaustivo, y a titulo meramente enunciativo, la contratacién comprende, entre otras, la prestacion

de los siguientes servicios profesionales:

A)

B)

C)

Gestion de solicitudes

Informacidn a todos los centros, que asi lo soliciten, interesados en recibir la certificacion
en lo relativo a documentos aplicables, plazos, costes y otros condicionantes de
aplicacion.

Informacién sobre la Guia CUALIFICAM madri+d: criterios importantes, dimensiones y
subdimensiones.

Informacidn sobre el proceso de certificacion, sus fases y registros

Informacidn sobre los condicionantes y procedimiento de uso de la marca CUALIFICAM.
Apoyo de uno de sus técnicos, si asi lo solicita madri+d, en al menos cuatro actos publicos
informativos a Centros y Escuelas interesados en la certificacion CUALIFICAM, como apoyo
a la coordinacién de los actos por la Fundacién.

Gestidn de expedientes

Solicitud, apertura y registro de los datos de los centros que soliciten la certificacion en el

programa informatico de gestidn que se desarrolle.

Coordinacidon con madri+d de la gestion econdmica del ingreso de los costes y tasas
derivados de la solicitud por el Centro.

Comunicacion de las fechas, plazos de contestacion, plazos de registros, los
condicionantes del proceso, del personal evaluador y de los programas y los planes de
evaluacidn a llevar a cabo.

Apoyo a los Centros para la solucién de problemas derivados del uso del programa
informatico desarrollado al efecto.

Apoyo a la gestiéon administrativa de evaluadores del programa CUALIFICAM.

Cualificacion de evaluadores

Identificacién, formacién y cualificacién de los potenciales evaluadores que llevaran a

cabo la evaluacién del cumplimiento de la “Guia CUALIFICAM madri+d “ en los centros
qgue soliciten la certificacion y el registro de las evidencias objetivas en el programa
informatico.
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La organizacién de la actividad formativa y de la cualificacién incluye la seleccién de los

evaluadores, la convocatoria de las sesiones formativas, la elaboracién de la agenda y del
material de difusion, la redaccién de casos practicos, la formaciéon en el programa
informatico de gestion, la decision sobre la cualificacion de los evaluadores y la
moderacion de la sesion.

D) Realizacién de las evaluaciones

E)

La coordinacién de las evaluaciones “in situ” y “on line” a llevar a cabo (fechas, centros,

evaluadores, condicionantes, personas de contacto, plazos, etc.).

La realizacién de la evaluacién de al menos un centro en el rol de secretario, siguiendo la
Guia CUALIFICAM madri+d.

El registro de las investigaciones y las decisiones adoptadas durante el proceso de

evaluacion.
El uso obligatorio de un programa de gestidn informatico de las evaluaciones.

Elaboracién de informe/s requeridos por la “Guia CUALIFICAM madri+d “y el programa de

gestidon informatica.

Apoyo en la decision sobre la certificacion

La decisidon sobre la certificacion de los programas de master profesional recae vy es

responsabilidad de la comisidn de certificacién nombrada por la presidencia de la Fundacion

madri+d, a este respecto se solicita:

F)

La creacidn de una comisidn de certificacion competente.

La coordinacidn para llevar a cabo las reuniones de decision de la comisién de
certificacidn.

La redaccion de un resumen del estado encontrado por equipo de evaluacion de los
centros respecto a la Guia CUALIFICAM madri+d. (este resumen incluird todo lo solicitado
por la fundacion).

La redaccidn del acta y decisiones alcanzados por la comision de certificacion.

La comunicacidn a los centros de las decisiones adoptados y de los siguientes pasos a dar
para la emision del certificado, si aplica, o las alegaciones, en su caso.

Anadlisis y elaboracion de un informe por convocatoria

Analisis de los principales indicadores de la convocatoria, identificando y realizando

estadisticas de centros presentados, programas presentados, programas certificados,
areas de conocimiento, areas geograficas, principales incumplimientos, propuestas de
mejora de centros y paneles de evaluacion, etc.

Almacenaje de toda la informaciéon documentada generada en cada convocatoria

convenientemente donde indigue la Fundacion madri+d

Gestionar la publicacién de todo lo necesario en la web de la Fundacién madri+d en base
3
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a su objetivo de trasparencia.

G) Certificacion, sellos y registro

e Creacion y comunicacion de los certificados vy sellos correspondientes a la certificacion

concedida a los distintos programas master.

e Realizacion del registro de masteres certificados.

El adjudicatario realizara el trabajo objeto del contrato de manera competente y profesional,
cumpliendo los niveles de calidad exigidos. A estos efectos respondera de la calidad del trabajo
desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la prestacién del tipo de servicios
objeto del contrato. Responderda de la correccidén y precision de los documentos que aporte a la
Fundacion durante la ejecucidn del contrato y avisara sin dilacién a la Fundacion cuando detecte un
error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.

Si la Fundacion encontrara defectos en los servicios prestados, lo comunicara por escrito al
adjudicatario que debera proceder a la resolucion de los defectos en un plazo de 15 dias.

El responsable que la empresa contratante designe debera tener disponibilidad para prestar el
servicio de manera presencial en la Fundacién y on line desde sus oficinas, de conformidad con lo
establecido en las prescripciones técnicas.

3. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

3.1 General

En el procedimiento de licitacion, es un elemento de la calidad, la cualificacién y experiencia
del responsable del contrato. Por tanto, sera necesario que el prestador efectivo de los trabajos
designado por el adjudicatario sea la persona cuyos méritos han sido objeto de valoracion y que
tiene que prestar los servicios de manera presencial en la Fundacién y on line desde sus oficinas.

El licitador adjudicatario, empresario o persona fisica, aportara los recursos humanos vy
materiales necesarios para la realizacion de las actividades previstas y se responsabilizard de la
correcta realizacién de las mismas. Este personal depender3, exclusivamente, del adjudicatario,
debiendo este ultimo cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral de seguridad social, de
prevencion de riesgos laborales, asi como tributarias del personal a su cargo. El incumplimiento
de estas obligaciones por parte del adjudicatario no derivara en responsabilidad alguna para la
Fundacién.

La Fundacidon en modo alguno, ni bajo ningun titulo, ostentara la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el adjudicatario o el
propio profesional adjudicatario, que presten directa o indirectamente servicios para la
Fundacion. A la extincion de los trabajos no podra producirse, en ningln caso, la consolidacion
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de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Ila
Fundacidn.

En su caso, los profesionales designados por la empresa adjudicataria para la realizacién del
servicio deberan contar con acreditada experiencia, conocimientos y titulacion suficientes en este
tipo de servicios, garantizando un desarrollo dptimo del mismo. El adjudicatario, debera
designar un responsable técnico integrado en su plantilla a los efectos de actuar como
interlocutor de la organizacion, distribucién del trabajo y desempefiio de las funciones pudiendo
ser la misma persona quien realice las funciones de responsable técnico y coordinador.

El contratista usara sus medios personales y debera emplear su propio correo electrénico y
teléfono, y utilizara las herramientas online de la Fundacién cuando fuese necesario.

El adjudicatario sera, Unicamente, quien ejerza de modo efectivo, real y continuo, el poder
inherente de direccién a todo empresario. Asumira la negociacion y pago de salarios, concesion

de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones en caso de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de seguridad social, las obligaciones en materia de prevencién
de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos vy
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

El adjudicatario es responsable de la disciplina de su personal, haciéndose solidaria de los
dafios y perjuicios que pueda ocasionar en la ejecucion del presente contrato.

La Fundacién podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquier persona
asignada al presente contrato, al margen del responsable del contrato, cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen, como una falta de calidad en el servicio prestado, falta de
formacidn o experiencia. La sustitucién debera de producirse como maximo en las 48 horas desde
la solicitud por parte de la Fundacion.

El adjudicatario efectuara, con caracter inmediato, las sustituciones necesarias con personal
de igual o superior capacitacién para cubrir las ausencias de sus trabajadores, sean estas por
vacaciones reglamentarias, incapacidad transitoria, permisos o cualquier otra causa analoga, de
forma que se garantice, permanentemente y sin interrupcién, la prestacidon del servicio. El
incumplimiento de esta clausula sera considerado falta grave y serd objeto de la penalidad
correspondiente.

El adjudicatario deberd comunicar previamente a la Fundacién cualquier cambio en la
composicion del personal asignado al contrato.

Serd causa de resolucion del contrato, el hecho de que la persona responsable del contrato
cuya cualificacidn y experiencia ha sido objeto de valoracién deje de tener relacion juridica con
la entidad adjudicataria, salvo que se sustituya por una persona de igual o mayor cualificacion y
experiencia, que debera ser aprobado por la Fundacidén. En cualquier caso, la Fundacién podra
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rescindir el contrato por esta causa.

3.2 Requisitos de los medios personales y materiales
Personal

El adjudicatario y la persona responsable del contrato deberd disponer de conocimientos y
experiencia, relacionados y especificos sobre los procesos de certificacion y acreditacion de
titulaciones, planes de estudio y programas académicos que faciliten la buena ejecucién del
servicio.

La persona responsable de la ejecucion del contrato debera justificar la siguiente experiencia
minima:

= Titulado universitario, valorandose de forma positiva si cuenta con el titulo de doctor.
= Experiencia en procesos de certificacion minima de 5 afios.
= Experiencia en procesos de acreditacion minima de 5 afios.
= Experiencia minima de 5 afios en la implantacién de sistemas de gestién de la calidad,
seguridad y medio ambiente.
= Experiencia minima de 5 afios de formacidén y coordinacion de equipos como
responsable técnico/calidad en empresas.
= Experiencia minima de 5 afios como coordinador de sistemas de certificacion.
= Experiencia minima de 5 afios en la participacidn y certificacidn similares a CUALIFICAM.
= Experiencia minima de 5 afios en el uso de plataformas informaticas de certificacion.

La persona responsable de la ejecucion del contrato deberd dedicar, al menos 2 dias a la
semana, a la ejecuciéon del mismo, uno de ellos debera ser presencial en las instalaciones de la
fundacion y otra en remoto. Las jornadas deberdn ser minimas de 6 horas, en el horario de la
fundacion.

Medios técnicos

El adjudicatario debera contar con las herramientas informaticas que sean capaces de ofrecer
la prestacién del servicio. Los requerimientos minimos de conocimiento y herramientas
informaticas disponibles deberan ser:

= Herramientas informdticas para la gestion de requisitos de la guia CUALIFICAM.

= Herramienta informdtica para la coordinacidn y gestién del proceso de certificacion,
incluidos el proceso administrativo y contable.

= Se valorard la tenencia de certificados de cualificacién en programas de gestidon
informdticos relativos al objeto del contrato.

4. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera de 1 ANO, desde el dia siguiente a la fecha de firma del contrato
con posibilidad de 1 prérroga de 12 meses adicionales (Total duracién maxima 2 afios).
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5. PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO.

El precio maximo del contrato por UN ANO sera por el que resulte del acuerdo de adjudicacién
gue en ningun caso podra exceder de CUARENTA Y CINCO MIL EUROS (45.000,00 euros), importe
al que habra que afadir el IVA en vigor, en la actualidad el 21%.

En el precio del contrato se entenderan comprendidos todos los gastos, incluido cualquier
impuesto o gravamen que fuera de aplicacién, en cuyo caso deberd figurar desglosado este
concepto.

6. FORMA DE PAGO

Por los servicios realizados mensualmente, se podra emitir factura en los ultimos 5 dias del
mes. Una vez recibida la factura por cualquier medio valido en derecho, incluido el correo
electrénico, se pagara mediante transferencia en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de
factura emitida correctamente conforme a derecho, y previa conformidad del servicio realizado.

7. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios objeto del presente contrato, de conformidad con lo establecido
en la condicion 3.2 Requisitos de los medios personales y materiales, la persona responsable de la
ejecucion del contrato debera dedicar, al menos 2 dias, a la ejecucion del mismo, uno de ellos
debera ser presencial en las instalaciones de la fundacién y otra en remoto. Las jornadas deberan
ser minimas de 6 horas, en el horario de la fundacion.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a realizar los trabajos bajo las
cldusulas de secreto profesional y, en consecuencia, a mantener absoluta confidencialidad vy
reserva sobre la totalidad de los documentos que le sean confiados o que sean elaborados en el
desarrollo del proyecto.

Esta confidencialidad es extensible a cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco podra ceder a terceros ni siquiera a efectos
de conservacion.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la legislacidén vigente en
materia de proteccidn de datos de caracter personal, esquemas nacionales de seguridad e
interoperabilidad en todo lo que sea de aplicacidn al presente contrato, conforme a lo establecido
en las leyes y decretos de aplicacion.

El adjudicatario garantizard la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal
facilitados por la Fundacidon madri+d. De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley
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Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Caracter Personal, queda obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la citada ley y, especialmente, en lo indicado en sus articulos 9,
10y 12.
Para la informacion, no sujeta a la LOPD, el contratista debera respetar el caracter confidencial
de toda aquella informacidn a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucidn del contrato de
acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, o0 que por su propia naturaleza

deba ser tratada como tal. En este caso, el plazo durante el cual debera mantener el deber de
respetar el caracter confidencial de la informacién sera de 5 afos.

En Madrid a 27 de enero de 2023

EL DIRECTOR GERENTE
D. Federico MORAN ABAD D2 Maria Jesis GARCIA-ALARILLA y PALACIO
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