‘a RTVM

EXPEDIENTE: 2023-0220-SMM
LICITACION:  Servicio de Gestion de Mantenimiento, Soporte y Desarrollo del portal

web Telemadrid.es
VALORACION SOBRE B — CRITERIOS SUBJETIVOS

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacién, en sesién
celebrada el 12 de abril de 2023, y con la finalidad de valorar la propuesta técnica
recibida como respuesta al SOBRE B del tnico licitador que ha concurrido:

* Telefdnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia., S.A.U., en
adelante TELEFONICA

Se procede a otorgar la puntuacién de conformidad con los criterios de valoracién
detallada en los Pliegos de Condiciones Juridicas que rigen la presente licitacion,
emitiendo a tal efecto el siguiente informe:

INFORME

Esta licitacion tiene por objeto la contratacion del Servicio de Gestién del
Mantenimiento, Soporte y Desarrollo del portal web, www.telemadrid.es, que
permita ejecutar los trabajos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento
y evolucidn de la plataforma que soporta los procesos asociados a la generacién,
contribucién y publicacion de contenidos en los Canales Digitales de RTVM; su
crecimiento y su adecuacién a un mercado digital competitivo.

Que, para tal proposito, se han establecido unos criterios de adjudicaciéon cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B), que se encuentra en el
apartado 9 del Pliego de Prescripciones Juridicas:

Criterios cualitativos

¢ Criterios de adjudicacion evaluables por un juicio de valor (SOBRE B):
Hasta 42 puntos.

Los criterios cualitativos cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor se evaluaran



conforme al siguiente modelo de valoracion:

> IDONEA: propuestas que presentan una excelente metodologia y/o medios, y que
aporten valor afadido.
Ponderacion: maxima puntuacion.

> ADECUADA: propuestas que presentan una buena metodologia y/o medios.
Ponderacion: entre la mitad de la puntuacién y la maxima puntuacion.

> SUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcién genérica y con falta de
concrecion de metodologia y/o medios.
Ponderacion: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacion.

Cada miembro de la Mesa, ha realizado, a nivel individual, la lectura, el analisis y la
valoracion de cada propuesta recibida, asi como las respuestas a la solicitud de
aclaracién requeridas al licitador que ha concurrido y, posteriormente, se ha puesto en
comun con el resto de miembros, acorddndose por unanimidad la valoracion definitiva,
que se muestra a continuacién, en donde se concreta la valoracion otorgada sobre la
base de cada uno de los criterios:

1. CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA: Hasta 25 puntos

Calidad Tecnica de la propuesta Hasta 25 puntos
Contexto & Entendimlento del servitio Hasta 10 puntos
Se valorara de acuerdo al siguiente esquema:
Estrategia de entrada y salida, y principios de organizacién {5 puntos). Hasta 10 puntos Adecuada 2,50 5 ’50
Plan de trabajo (5 puntos). 3,00
Organizacion general del servicio Hasta 15 puntos
Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:
Actividades a desarrollar de acuerdo a objetivos (5 puntos). 3,00
Organigrama: estructura de recursos humanos, funciones a desarrollar, categorfas etc. {5 puntos). Hasta 15 puntos Adecuada 5,00 11 '00
Adecuacidn del calendario 1as propuestas de mejoras propuestas del sitio web (2,5 puntos). 1,50
Medidas correctoras frente a desfases o imprevistos (2,5 puntos). 1,50

TELEFONICA propone un plan de entrada a la realizacién del servicio; asi como un plan
de salida adecuado, con unos procesos claros. Respecto al plan de trabajo, se ajusta a
las necesidades del proyecto en la medida que se plantea el desarrollo de un plan
integral de trabajo; aunque no hay un detalle completo del mismo.

En cuanto a las actividades a desarrollar de acuerdo a objetivos, plantea una vision
global, dividida en fases, lo que permite tener claridad sobre el funcionamiento del
proyecto. El organigrama propuesto se ajusta a los requerimientos expuestos en el
pliego técnico, ademas ofrece un perfil técnico con dedicacion exclusiva a RTVM.

Puntuacion: 16,5 puntos.

2. PROPUESTAS PARA MEJORAR EL SITIO WEB Y GESTOR DE CONTENIDOS: Hasta
11 puntos




Propuestas para mejorar el Sitio WEB y l gestor de contenidos (CMS) Hasta 11 puntos

Se valorard de acuerdo al siguiente esquema;
Nueva maquetacin y redisefio de! sitio web que mejore f3 usabilidad y posicionamiento (5 puntos). . 0,00

LT T TR Qe ejre 3 i bpuod Hasta 11puntos | | Suficiente 0.00
Nuevos procesos de automatizacion de contenidos y gestion del usuario interno (3 puntos, 0,00 !
Mejoras en 2 arquitectura del sito e integracidn con los senvicios de contribucicn (3 puntos). 0,00

TELEFONICA: Menciona que el equipo formulara, mediante la observacién y un anélisis,
propuestas de transformacion y mejora continua, plantea algunos ejemplos, pero no
hay un detalle claro de propuesta de redisefio, basicamente se basa en una descripcién
genérica y con falta de concrecion en metodologia y/o medios.

Puntuacion: 0 puntos.

3. GESTION DEL SERVICIO: Hasta 4 puntos

Se valorara de acuerdo al siguiente esquema:
Monitorizacian activa y sistema de alertas de incidencias (2 puntos). Hastadpuntos | | Adecuada | 1,00 ) ,00
Deteccion de errores en tiempo real y comunicacion inmediata 2 puntos), 100

TELEFONICA: contempla una monitorizacion del servicio con informes de rendimiento,
con especial atencidn a sistemas criticos y con énfasis en una comunicacién adecuada.

Puntuacion: 2 puntos

4. CONTINGENCIA: Hasta 2 puntos

(ontingenci Hasta 2 puntos

Se valorar e acuerdo al spuiente s g
Hasta 2 puntos
Plan d contingencia que asegur 3 lsponiiida del senvio (2 punts) p it 00 0’00

TELEFONICA: Hace mencién de la gestién de continuidad del servicio, pero se limita a
una descripcion genérica y con falta de concrecién y metodologia y/o medios.



Puntuacion: 0 puntos

En consecuencia, se acuerda:

= Qtorgar ala oferta presentada por TELEFONICA un total de 18,5 puntos.

52? TeleMadrid Portal Web de RTVM:

Mantenimiento, Soporte y Desarrollo
CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA 25 | 16,50
MEJORAS DEL SITIO WEB Y CMS 11 | 0,00
GESTION DEL SERVICIO 4 2,00
CONTINGENCIA 2 0,00

TOTAL ‘ 42 18,50

En la siguiente tabla se muestra la puntuacion segregada de cada criterio:




_ﬂw TeleMadrid Portal Web de RTVM: Mantenimiento, Soporte y Desarrollo

Crite

Calidad Técnica de la propuesta

Contexto & Entendimiento del servicio.

deradon

Hasta 25 puntos

Hasta 10 puntos

1.1 Sevalorara de acuerdo al siguiente esg

Candidatos

TELEFONICA

Los criterios anl tativos aiya cuantificaddn depende de unjuicio de valor se evaluardn conforme al siguiente modelo de valoracion:

IDGNEA: propuestas que presentan ura excelente metodologia y/o medios, con valoragregado. Ponderocion: maxima puntuacion,
ADECUADA: propuestas que preserttan una buena metodologia y/o medios. Ponderadidn: entre la mitnd de Ja puntuaddny ko méxima puntuacion.

Estrategia de entrada y salida, y principios de organizacidn (5 puntos). Hasta 10 puntos Adecuada 2,50 m.mo
Plan de trabajo (5 puntos). 3,00
Jrganizacion al del servicio sta 15 puntos
Sewvalorardn las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:
1.1 Actividades a desarrollar de acuerdo a objetivos (5 puntos). 3,00
. Organigrama: estructura de recursos humanos, funciones 2 desarrollar, categorias etc. (5 puntos). Hasta 15 puntos Adecuada 5.00 HH.OO
Adecuacidn del calendario las propuestas de mejoras propuestas del sitio web (2.5 puntos). 150
Medidas correctoras frente a desfases o imprevistos (2,5 puntos). 1,50
Propuestas para mejorar el Sitio WEB y el gestor de contenidos (CMS) Hasta 11 puntos
Sevalorars de acuerdo al siguiente esquema:
Nueva maguetacion y redisefio del sitio web jore la usabilidad y posicionamiento (5 puntos). o 0,00
21 quetacion y o del sitio web que mejore |a Y posi (5 puntos) Hasta 11 puntos | | Suficiente 0,00
Nuevos procesos de automatizacion de contenidos y gestion del usuario interno (3 puntos). 0,00
Mejoras en la arquitectura del sitio eintegracion con los servicios de contribucidn {3 puntos). 0,00
Gestion del servicio Hasta 4 puntos
Sevalorara de acuerdo al siguiente esquema:
3.1 Monitorizacion activa y sistema de alertas deincidencias (2 puntos). Hasta 4 puntos Adecuada 1,00 N\OO
Deteccidn de arrores en tiempo real y comunicacion inmediata (2 puntos). 1,00
Contingencia Hasta 2 puntos
Sevalorara de acuerdo al siguiente esquema: N
. - = - Hasta 2 puntos Suficiente
4.1 Plan de contingencia que asegure la disponibilidad del servicio (2 puntos). i 0,00 O‘OO

42 PUNTOS

SUFICIENTE: propuestas que se fimitan a una desai pd én genérica y con falta de concred én de metodol ogfa y/o medics. Ponderarion: entre lo minima puntuadony la mitad de lo puntuadon.

18,50




En Pozuelo de Alarcon a 12 de abril de 2023

Wi N oy b
===

Presidente

Vocal técnico

Vocal técnico
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