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MEMORIA JUSTIFICATIVA Y DE AUSENCIA DE MEDIOS DE LA CONTRATACION
DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DEL
CONTRATO DE “SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ORIENTACION,
TUTORIZACION Y ACOMPANAMIENTO AL EMPLEO Y FORMACION, ZONA
SUR-ESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID, FINANCIADO POR EL FONDO
SOCIAL EUROPEO, PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020, FONDOS REACT-
UE.

La insercién social y laboral de las personas en situacién de vulnerabilidad, ha sido
siempre una de las prioridades de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social,
en colaboracion con los departamentos de empleo de la Comunidad de Madrid, asi
como con otros actores publicos y privados del ambito local en el desarrollo de
actuaciones tendentes a la mejora de la empleabilidad de colectivos vulnerables.

Al analizar las competencias en materia de inclusion social, debemos partir del Decreto N
208/2021, de 1 de septiembre, (BOCM n° 213 de 7 de septiembre de 2021) del Consejo 8
de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social, define las competencias en materia de inclusién social de los
6rganos de dicha Consejeria. En su Articulo 7.1), sefala como competencia de la
Direccion General de Servicios Sociales “El impulso de la ordenacion y planificacion de
los servicios sociales en la Comunidad de Madrid en colaboracioén, en su caso, con las
administraciones locales y con entidades privadas, asi como la coordinacion territorial
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria de la Comunidad de Madrid y la ejecucion
de los servicios y programas que se desarrollen en esta materia, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros 6rganos de la consejeria y a distintas administraciones
publicas.”, afiadiendo el apartado 4, como otro ambito de actuacién de dicha Direccion
General ““El fomento y desarrollo de programas sociales dirigidos a poblacion vulnerable
complementarios de los servicios sociales normalizados, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros érganos de la consejeria y a distintas administraciones
publicas’.

En base a esto, la Direccion General de Servicios Sociales va a suscribir el contrato de
servicios por procedimiento negociado sin publicidad de “servicios especializados de
orientacion, tutorizacién y acompanamiento al empleo y formacién, zona sur-este de la
Comunidad de Madrid”, mediante el cual se pretende establecer las condiciones en que
se desarrollaran los servicios especializados de orientacién y tutorizaciéon a colectivos
vulnerables afectados por desempleo intensificado por la pandemia en la Comunidad de
Madrid que incluyen medidas, entre otras, de: acogida, orientaciéon, formacion,
busqueda activa de empleo, intermediacién empresarial, insercion, acompanamiento y
seguimiento en el puesto de trabajo susceptibles de ser financiadas por el Fondo Social
Europeo, como parte de la respuesta de la Unién Europea a la pandemia de COVID-19
a través del eje prioritario R (REACT-UE), que bajo la direccién de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, en colaboracion con los Servicios Sociales de
Atencién Social Primaria Locales, con el servicio publico de empleo y demas actores
publicos y privados se prestara por entidades y/o empresas especializadas en la
insercion de colectivos vulnerables.
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La suscripcién del contrato de servicios citado, mediante procedimiento negociado sin
publicidad, se fundamenta en que uno de los lotes (lote2), del contrato de servicios
especializados de orientacion, tutorizacion y acompafiamiento al empleo y formacion (3
lotes) ha quedado desierto por la renuncia de varios de los licitadores y la ausencia de
cualificacion del licitador admitido en inicio, razén por la cual, y dada la imposibilidad de
volver a hacer una nueva contratacion por procedimiento abierto, se hace preciso la
realizacién de un contrato negociado sin publicidad, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 168, 169,170y 171, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
Sector Publico.

Es importante destacar que la Estrategia de Inclusién Social de la Comunidad de Madrid
2016-2021, afirma en su primer bloque, Marco y Enfoque que: “Este Plan se inspira en
los principios de inclusidn activa y se articula en 3 objetivos estratégicos siendo uno de
ellos:

1. Impulsar la inclusién socio-laboral a través del empleo de las personas mas
vulnerables, teniendo en cuenta a las familias con hijos menores de edad en situacion
de riesgo de exclusion”

Mas adelante, en el desarrollo de su objetivo 2 “Politicas de empleo inclusivas”, la
Estrategia desarrolla doce medidas concretas para su consecucion, que se
complementan con otras medidas incluidas en otros objetivos de la estrategia,
destinadas a fomentar, por ejemplo, la optimizaciéon del Programa insercion laboral de
adolescentes, la consolidacion de acciones de transicion a la vida adulta e insercidn
sociolaboral para menores tutelados por la Comunidad de Madrid, la aplicacion de
politicas de conciliacion laboral y familiar que pueden facilitar la insercién laboral o el
trabajo de la insercion laboral de los inmigrantes.

Por otro lado, la Unién Europea asume como prioridad convertirse en una organizacion
con una economia inteligente, sostenible e inclusiva que disfrute de altos niveles de
empleo, de productividad y de cohesién social.

Este enfoque de la inclusién social esta consolidado como una de las prioridades de la
Union Europea y de los Estados miembros y es prioritario para los fondos estructurales.
En este sentido, el Reglamento (UE) n° 1304/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo y por el que se
deroga el Reglamento (CE) n° 1081/2006, en su articulo 3, establece que el Fondo
Social Europeo apoyar como prioridad de inversion, en relacion al objetivo tematico
‘promover la inclusiéon social, luchar contra la pobreza y cualquier forma de
discriminacién”, la inclusion social activa, con vistas a promover la igualdad de
oportunidades, la participacion activa y la mejora de la posibilidad de encontrar un
empleo.

A esto se suma las consecuencias econdmicas, sociales y sanitarias de la pandemia de
la COVID-19 que agrava la situacién de las personas en riesgo de exclusion social,
reduciendo la cohesion social por lo que estas acciones deben ser revisadas y
potenciadas ante la actual situacion de crisis sanitaria derivada de la pandemia mundial
de COVID-19, cuyas consecuencias en el mercado laboral se prevén duraderas en el
tiempo.
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En este contexto, pasado 28 de septiembre de 2021 el Consejo de Ministros aprobd, a
propuesta del Ministerio de Trabajo y Economia Social, un Real Decreto en el que se
regulan los programas comunes de empleo que constituye el marco sobre el que se
desarrollan las Politicas Activas de Empleo (PAE) en todo el territorio del Estado a través
del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y de las comunidades auténomas, segun
su ambito de competencias en el que se refuerza la apuesta por el mantenimiento y la
creacion del empleo de calidad con una orientacién individualizada con una especial
atencion a los colectivos vulnerables e impulso de la igualdad, también en materia de
acceso a las oportunidades de empleo.

Por todo ello, en la reprogramacién del Programa Operativo Fondo Social Europeo
2014-2020 de la Comunidad de Madrid, Fondos REACT UE, de 13 de abril de 2021, se
ha incluido la actuacién de “Servicios especializados de orientacién y tutorizacion a
colectivos vulnerables afectados por desempleo intensificado por la pandemia” para el
desarrollo de itinerarios de insercion laboral con servicios de orientacion, tutorizacion,
formacion, intermediacion, insercién y acompafamiento al empleo, destinado a
poblacion vulnerable que se encuentre desempleada como consecuencia de la
pandemia, o bien con anterioridad, y que en el contexto sociolaboral actual encuentre
mayores dificultades de acceso al empleo.

Como consecuencia de ello, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a
través de su Direccion General de Servicios Sociales pretende contratar con entidades
sociales y/o empresas especializadas los servicios de orientacion, tutorizacion,
acompanamiento al empleo, formacion e insercion, destinados a aquella poblacién
vulnerable que esté desempleada, bien como consecuencia de la crisis sanitaria del
COVID-19, o bien porque ya estaba desempleada antes de dicha crisis, pero su
incorporaciéon al mercado laboral se haya dificultada como consecuencia de aquella,
para la prestacion de un servicio integral que incida en el fomento de la mejora de la
empleabilidad de los colectivos mas vulnerables.

El desarrollo de las actividades del servicio objeto del contrato, conlleva tareas que
requieren una competencia especializada por parte de las personas que las
desempenien a través de los itinerarios correspondientes:

- Deberan prestarse servicios de acogida, orientacion y formacion.

- Busqueda activa de empleo.

- Intermediaciéon empresarial

- Apoyo en la insercion laboral, con el fin de que las personas objeto del servicio
puedan adaptarse a las necesidades de cobertura de los puestos de trabajo que
puedan ofrecer las empresas.
Para ello, se haran acciones de acompafiamiento y seguimiento en la busqueda
de empleo, asi como tutela en la incorporacién al puesto de trabajo si ésta se
produce.

Las prestaciones propias de este contrato se consideran de competencia de esta
Direccion General. Sin embargo, desde la Direccion General de Servicios sociales, no
es posible asumir estas prestaciones por las siguientes razones fundamentales:
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1. Todas las acciones de acogida, orientacion, formacion y acompafamiento
individualizado en el puesto de trabajo, deberan ser prestadas por preparadores
laborales especializados, ya que deberan facilitar la adaptacién social y laboral de
trabajadores con especiales dificultades de insercion laboral, en empresas del mercado
ordinario de trabajo y en condiciones similares al resto de los trabajadores que
desempefan puestos equivalentes, por lo que se requiere una metodologia consolidada
y con personal cualificado y experiencia contrastada en la realizacion de estas tareas,
con el fin de que puedan dar el soporte adecuado a todo el proceso.

La Direcciéon General de Servicios Sociales, y en concreto el Area de Programas
Sociales (area que es la designada para asumir este proyecto), solo cuenta con personal
administrativo para la realizacion de las tareas contables de la Direccion General y
trabajadores sociales que hacen el seguimiento y justificacién de los proyectos sociales
que realizan las entidades y que han sido subvencionados por esta Direccién General,
por lo que no cuentan con formacion especifica en los requerimientos y objetivos del
contrato objeto de este informe.

2. Por otra parte, esta Direccion General, ademas de la falta de especializacion de los
recursos para la realizacion de las tareas del contrato, ya expuestas, no cuenta con
personal suficiente, para la realizacion del mismo, dada la gran cantidad de tareas que
se han tenido que asumir con motivo de los proyectos asignados a este centro directivo
cofinanciados por el Fondo Social Europeo, por lo que existe una sobrecarga afiadida a
los trabajos asignados a esta Direccidn en el Decreto de Estructura, entre las que cabria
destacar: la Gestidon de programas de interés general considerados de interés social con
cargo al 0,7 por 100 del rendimiento de los IRPF; Convenios con entidades Locales de
la Comunidad de Madrid; gestion de las emergencias sociales; gestidon de subvenciones
y convenios diversos; gestion de subvenciones nominativas; gestién de comedores
sociales, asi como la gestién de proyectos europeos en los que en la actualidad esta
participando esta Direccion General.

3. Al tratarse de un contrato cofinanciado por el Fondo Social Europeo (Fondos REACT-
UE), la informacion a reportar derivada de la ejecucién del mismo, debe ser muy
detallada y compleja debiendo hacer un seguimiento cuantitativo y cualitativo de los
indicadores, tanto financieros, como de ejecucién y de resultados, para lo que es
indispensable el disefio y configuracion previo de un sistema de registro de datos relativo
a cada tipo de actuacion y participacion en las actividades, tanto de datos individuales
como globales, que debera ser cumplimentado peridédicamente, lo que supone una
carga de trabajo afiadida en la que esta Direccion General necesita apoyo
especializado, ya que el personal funcionario debe asumir, con respecto a este contrato,
las tareas correspondientes a las declaraciones de gastos, conservaciéon de pistas de
auditoria y cumplimentacion de datos en el sistema informatico ad- hoc, ademas del
seguimiento del contrato, asi como la revision y toma de decisiones en todas las fases.

Es por ello por lo que la Direccion General de Servicios Sociales precisa la contratacion
por procedimiento negociado sin publicidad de “servicios especializados de orientacion,
tutorizacion y acompafamiento al empleo y formacion, zona sur-este de la Comunidad
de Madrid”
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El importe del contrato se imputara al Programa 232E, partida 26002, Fondo:
2022/00052, Proyecto de gasto: 2022/000834 y contara con cofinanciacién del Fondo
Social Europeo, en el marco del Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-
2020, Fondos REACT- UE.

Por lo tanto, en la documentacion del contrato se detallan las condiciones técnicas que
deberan cumplir aquellos contratos que se suscriban para el desarrollo de este servicio
especializado, que tendra una perspectiva integral de la intervencién para personas en
situacion de exclusion social, y que supone atender a estas personas de manera
individualizada teniendo en cuenta las caracteristicas de su exclusiéon. Con esa
perspectiva integral, este proyecto de Insercién Socio-Laboral, pretende facilitar el
acceso a espacios de formacion y preparacion para el empleo, con el objetivo de facilitar
la integracion laboral de colectivos vulnerables.

La duracion prevista del contrato es de 4 meses, sin posibilidad de prorroga.
Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Fdo.: Ignacio Ayres Janeiro
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