VALORACION CRITERIOS JUICIO DE VALOR EXPDTE. A/SER-000613/2023 ALIMENTACION INTEGRAL

Ref: 07/551077.9/24

LOTE 2: EMPRESA ALBIE, SA
MAXIMO 40 EXCELENTE NOTABLE BUENO INSUFICIENTE NO PRESENTA
CRITERIO SUBJETIVO (Sobre n° 2 PUNTUACION
( ) puntos 100% 75% 50% 25% 0%
9.4.2.1- Descripcion, organizacion y planificacion del
servicio objeto del contrato, en el que se valoraran los|Hasta 10 puntos 5
siguientes aspectos:
. Indicacion 1 T ion ion /o tar
dicacion de las p.,estac o es,v z}ctuac ones y/o tareas que Hasta 6 puntos 6 45 3 15 3
comprende la prestacion del servicio
. Claridad y desarrollo explicativo del Plan de Trabajo de los
ncady p J Hasta 4 puntos 4 3 2 1 2
servicios objeto del contrato.
9.4.2.2 Aportaciones que incidan en una mayor
satisfaccion del usuario. Se valorara la presentaciéon de un| ., .
.. . P Maiximo S puntos 4,25
plan de objetivos con actuaciones concretas y plazos
definidos:
. Ampliacién de la oferta de Jornadas gastrondomicas sobre lo
requerido en el PPT, con objeto ofrecer den mas variedad en|Hasta 2 puntos 2 1,5 1 0,5 2
los menus
. Encuestas de satisfaccion (periodicidad, formato, alcance) [Hasta 2 puntos 2 1,5 1 0,5 1,5
. Formacion de los empleados para atencion al cliente Hasta 1 punto 1 0,75 0,5 0,25 0,75
9.4.2.3 Aportaciones que incidan en la mejora de la
imagen del servicio. Se valorara la presentacion de un
8 . . p Hasta S puntos 3,75
plan de objetivos con actuaciones concretas y plazos
definidos.
. Proyecto de adaptacion de espacios. Hasta 2,5 puntos 2,5 1,875 1,25 0,625 1,25
. Proyecto cambio de imagen (decoracion) Hasta 2,5 puntos 2,5 1,875 1,25 0,625 2,5
4.9.2.4 Criterios Medioambientales: Hasta 5 puntos 3,5
. Acciones dirigidas a la gestion de los residuos. Hasta 3
g g Hasta 3 puntos 3 2,25 1,5 0,75 1,5
puntos.
. Plan de eficiencia energética y acciones dirigidas a eliminar
g Y € Hasta 2 puntos 2 15 1 0,5 2
la huella de carbono. Hasta 2 puntos.
4.9.2.5 Plan de contingencia: Importante para establecer
eventuales acciones en caso de catastrofes naturales,
L. S Hasta S puntos 4
cortes del suministro eléctrico, cortes de la red de agua,
roturas de stock.
. Detalle de las situaciones, protocolos y procedimientos
alternativos a seguir, asi como los tiempos de respuesta por
& . p. P p Hasta 3 puntos 3 2,25 1,5 0,75 3
parte de la empresa en caso de situaciones de urgencias
sobrevenidas o de extrema emergencia.
. Se valorara la aportacién de mas de dos proveedores por
p. . P P Hasta 1 punto 1 0,75 0,5 0,25 0
cada una de las familias de productos.
. Se valorard que el proveedor acredite compromiso de
poner a disposiciéon del Hospital desde una cocina central|Hasta 1 punto 1 0,75 0,5 0,25 1
que garantice la continuidad del servicios.
4.9.2.6 Implantacién y evaluacion continua del Sistema de|
Seguridad Alimentaria.
. Se valorara que esta actividad sea realizada por una entidad|Hasta 4 puntos 2,5
acreditada e independiente a la adjudicataria del servicio en
los siguientes aspectos:
. Sistema de seguimiento de las incidencias Hasta 2 puntos 2 1,5 1 0,5 0,5
. Frecuencia de revisiones Hasta 2 puntos 2 1,5 1 0,5 2
4.9.2.7 Oferta gastronomica ampliada respecto a la
solicitada en el PPT (Bimensual). Hasta 4 puntos a 3 2 1 4
. Se valorara la frecuencia y la variedad de las mismas.
4.9.2.8 Gestion de tiempos de espera:
Sé z}porta Plan de actuagloﬁ en el que se valoraran los Hasta 2 puntos ) 15 1 05 05
siguientes aspectos: Definicion del problema, propuesta de
acciones, compromiso de resultados, Plataforma tecnologica.
TOTAL 27,5
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