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RESPUESTAS A LAS ACLARACIONES SOLICITADAS POR EMPRESAS PARA EL EXPEDIENTE PA SER-42/2023 (A/SER-047045/2023):“OFICINAS DE SEGURIDAD Y AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL SERVICIO MADRILENO DE

SALUD - 2 LOTES”

Fecha
Pregunta Respuesta
Pregunta
Con relacién a la licitacion de “Oficinas de Seguridad y Auditoria de los Sistemas de informacién del Servicio
Madrilefio de Salud - Expediente 2023/00756, Lote 1 del pliego de prescripciones técnicas “Oficina de
seguridad de los sistemas de informaciéon (OSSI)”, y en lo que respecta a los aspectos relacionados con el
. . . . . la.
asesoramiento continuado al Delegado de Proteccién de Datos (DPD), se ha indicado mediante respuesta a . L . . . .
- AP . : i’ L El nimero de consultas que precisaran asesoramiento especializado por parte del equipo legal se corresponde con la practica
consulta que los servicios no se limitaran a los sistemas de informacién del SERMAS o a la actividad de la : . : L , . L
. . - o . . 15/03/2024 totalidad de las consultas que se reciban por los cauces establecidos de comunicacién. El nimero de estas varia en funcion de
0SS, sino que se extienden al &mbito de toda la Consejeria de Salud. De cara a dimensionar el volumen y la| . . R
. . S las necesidades de los responsables del tratamiento y de la organizacion.
tipologia de los servicios: s .
) . o . - : . A modo de referencia, indicar que a lo largo del 2023 se dieron soporte a unas 2000 consultas.
1. ¢Podrian facilitarse datos sobre las volumetrias de servicio esperadas? Por ejemplo, y con caracter
ilustrativo:
a. Numero de consultas en las que se precisa asesoramiento.
b.
b. Nimero de consultas que requieren asesoramiento legal especializado. 15/03/2024 Actualmente, aproximadamente el 90% las consultas recibidas en la Oficina de Seguridad precisan de asesoramiento legal
especializado en materia de proteccion de datos enfocado al sector sanitario.
C.
Las tipologias de las solicitudes que se gestionan por la Oficina de Seguridad abarcan entre otras:
. Qi . ; .m0
c. Tipologia de consultas (por ejemplo ejercicio de derechos ARCO, reclamaciones por acceso indebido,...) y S_oI|C|_tu_des provenientes (.je entldad.es e(:(ternas. 37%
. L . . . e * Ejercicios de Derechos Ciudadanos: 28%
frecuencia de repeticion a alto nivel de las mismas. Por ejemplo, el xx% de las consultas son para ejercicio de 15/03/2024 . , - oRo
* Actividades de Tratamiento: 26%
derechos ARCO. o
* Clausulados: 6%
» Convenios: 2%
» Contratos: 1%
d.
d. Numero de evaluaciones de impacto en las que se requeriria la participacién de la adjudicataria. 15/03/2024 El adjudicatario participara en .tod.as.las evaluaCJopes de |mpacto que se precisen por parte deI_Co_m|te Delegadq de Proteccion
de Datos. A modo de referencia, indicar que el Ultimo dato disponible, correspondiente a 2022, indica que se realizaron en torno
a 10 evaluaciones de impacto, aunque la tendencia es creciente, tanto en el afio 2023 como en el 2024.
e. Dedicacién esperada por parte del equipo asignado, entendida como nimero de FTEs estimados y % del e.
total de horas solicitadas para la atencién de las tareas de asesoramiento continuo al Delegado de Proteccion 15/03/2024 Actualmente cerca del 95% del tiempo que dedican los recursos asignados al area legal se corresponde de manera directa o
de Datos para el &mbito de la Consejeria de Salud y para el SERMAS. indirecta con funciones de asesoramiento al Comité Delegado de Proteccion de Datos.
2.
El equipo prestatario del servicio esta formado integramente por personal externo, Consultores especialistas en Derecho de las
2. ¢ Puede facilitarse informacion sobre las caracteristicas de los equipos que cubren actualmente las tecnologias. Adicionalmente cuenta con el apoyo de un auxiliar administrativo interno.
funciones objeto de contratacion en estas materias? Por ejemplo, tamafio y caracteristicas profesionales del 15/03/2024 En lo que respecta a las caracteristicas y requisitos del equipo, esta informacion esta reflejada en el expediente PA SER-

personal, propio o externo, que la Administracion dedica actualmente al apoyo a las funciones del DPD.

24/2018-INF “PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE OFICINA DE SEGURIDAD Y CENTRO DE
SOPORTE ESPECIALIZADO EN EL AREA DE SEGURIDAD DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO MADRILENO DE SALUD (OSSI-CERT)".
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