
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 8 de junio del 2021 13:00.

Fecha y hora de la última actualización: 29 de septiembre del 2022 12:32.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 18 de junio del 2021
23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  A/SER-004968/2021

Referencia  4145317

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354883624094


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13037413

Entidad adjudicadora
Consejería de Presidencia, Justicia y Administración
Local

Objeto del contrato

Servicio de Información y Atención Multicanal 012 de la Comunidad de Madrid

Tipo de contrato  Servicios

Código CPV
 
79512000-6,
79511000-9

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Valor estimado sin impuestos  4.929.859,22 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

2.240.845,10 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

2.711.422,57 euros

Duración del contrato  9 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

18 de junio del 2021 23:59

Informe insuficiencia de medios (Publicado el 8 de junio del 2021 13:01) Descargar  

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 8 de junio del 2021
13:01)  Descargar  

Preparación del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-insuficiencia-medios-77/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-contrato-99/download


Iniciación del expediente de contratación (Publicado el 8 de junio del
2021 13:01)  Descargar  

Aprobación del expediente de contratación (Publicado el 8 de junio del
2021 13:01)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Fecha de envío del anuncio de licitación al DOUE:

 

3 de junio del 2021

Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

16 de junio del 2021

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 8 de junio
del 2021 13:01)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 8 de junio
del 2021 13:01)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

* Obtención de documentación e información:
- Subdirección General de Gestión Económico-Administrativa. . Teléfonos:
- Información pliego administrativo: Área de Contratación: 638 21 19 15 / 680 32 28 17

- Correo electrónico: expsgeavicepre@madrid.org
- Oficinas de Atención al Ciudadano

-Información Pliego Técnico: Subdirección General de Atención al Ciudadano. Teléfono: 638 21 37 66

Información adicional y puntos de contacto

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/iniciacion-expediente-contratacion-74/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobacion-expediente-contratacion-81/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-particulares-175/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-260/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal


* Presentación de ofertas o de solicitudes de participación: Modalidad de presentación: Por
medios electrónicos, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de la Contratación Pública de la
Comunidad de Madrid: https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita/ donde están disponibles los medios
necesarios.

 * Apertura de Ofertas:Enlace Teams

Día 30 de junio a las 10 horas. Apertura criterios que dependen de un juicio de valor

Día 14 de julio a las 10 horas. Apertura de criterios de valoración por aplicación de fórmulas y oferta
económica

Composición de la Mesa de contratación permanente

Descargar todos los archivos

Licitadores, mesas de contratación e informes

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 24
de junio del 2021 11:00)  Descargar  

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 16
de julio del 2021 13:15)  Descargar  

Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 16 de julio del
2021 13:15)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

Comunicación TACP (Publicado el 22 de septiembre del 2021 10:31)  Descargar  

Interposición de recurso (Publicado el 22 de septiembre del 2021 10:31) Descargar  

Descargar todos los archivos

Recursos interpuestos

https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita/secure/index.jsf
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/mesas-contratacion-permanentes
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-documentacion-presentada-291/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-documentacion-presentada-juicios-valor-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ofertas-anormales-o-desproporcionadas-199/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/comunicacion-tacp/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/interposicion-recurso/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_recursos_interpuestos


Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

19 de noviembre del 2021

Publicación de la formalización en el BOCM

Resultados de la licitación:

Nº de ofertas:  
4

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
NO CONSTITUID0

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

ILUNION CONTACT CENTER-EVOLUTIO
CLOUD ENABLER PARA SERVICIO 012 CM

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

1.769.349,37 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

2.140.912,74 euros

Resultados de la licitación

Modificaciones de contrato

Ejecución del contrato

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2021/11/19/BOCM-20211119-18.PDF


Nombre:
 

A/SER-004968/2021 Modificado nº1
Atención al ciudadano 012

NIF del contratista:
 
U16959926

Nombre o razón social del
contratista:

 

UTE ILUNION CONTACT CENTER –
EVOLUTIO PARA 012 CAM II

Importe de la modificación (sin
impuestos):

 
250.483,40 euros

Importe de la modificación (con
impuestos):

 
303.084,91 euros

Fecha de aprobación
 
24/02/2022

Prórrogas de contrato

NIF del contratista:
 
U16959926

Nombre o razón social del
contratista:

 

UTE ILUNION CONTACT CENTER-
EVOLUTIO CLOUD ENABLER PARA
SERVICIO 012 CM

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
493.382,09 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
596.992,33 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
2 meses

Fecha de aprobación
 11/07/2022



NIF del contratista:
 
U16959926

Nombre o razón social del
contratista:

 

UTE ILUNION CONTACT CENTER -
EVOLUTIO CLOUD ENABLER PARA
SERVICIO 012 CM

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
493.382,09 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
596.992,33 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
2 meses

Fecha de aprobación
 22/09/2022

Descargar todos los archivos

Adjudicación del contrato (Publicado el 2 de septiembre del 2021
11:45)  Descargar  

Fecha publicación adjudicación:

 

2 de septiembre del 2021

Documento Europeo Único de Contratación  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación de 23 de junio de 2021 (Publicado el
24 de junio del 2021 13:00)  Descargar  

Certificado de empresas presentadas (Publicado el 24 de junio del 2021
13:00)  Descargar  

Acata de la Mesa de Contratación de 30 de junio de 2021 (Publicado el
1 de julio del 2021 12:45)  Descargar  

Otra información

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/adjudicacion-contrato-564/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-europeo-unico-contratacion-55/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-23-junio-2021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-empresas-presentadas-8/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acata-mesa-contratacion-30-junio-2021/download


Acta de la Mesa de Contratación de 14 de julio de 2021 (Publicado el 16
de julio del 2021 14:15)  Descargar  

Informe Técnico Juicios de Valor (Publicado el 16 de julio del 2021
14:15)  Descargar  

Anexo al Informe Tecnico Juicios de Valor (Publicado el 16 de julio del
2021 14:15)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación de 28 de julio de 2021 (Publicado el 30
de julio del 2021 12:30)  Descargar  

Informe técnico anexo al Acta de 28 de julio de 2021 (Publicado el 30
de julio del 2021 12:30)  Descargar  

Acta de la mesa de Contratación de 12 de agosto de 2021 (Publicado el
13 de agosto del 2021 11:15)  Descargar  

Anuncio de información previa

 

Publicación de la licitación en el DOUE

Documento de formalización (Publicado el 12 de noviembre del 2021
11:15)  Descargar  

Justificación de la modificación del contrato (Publicado el 9 de marzo
del 2022 18:30)  Descargar  

Aprobación de la modificación del contrato (Publicado el 9 de marzo del
2022 18:30)  Descargar  

Anuncio de la modificación del contrato (Publicado el 9 de marzo del
2022 18:30)  Descargar  

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 21 de julio del
2022 10:15)  Descargar  

Aprobación de la 2ª prórroga del contrato (Publicado el 29 de
septiembre del 2022 12:40)  Descargar  

COMPOSICION MESAS DE CONTRATACION

Fecha de descarga: 16-07-2025 16:24:46

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-14-julio-2021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-juicios-valor/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexo-informe-tecnico-juicios-valor/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-28-julio-2021-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-anexo-acta-28-julio-2021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-12-agosto-2021/download
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354867330403&definicion=Contratos%20Publicos&language=es&op2=PCON&pagename=PortalContratacion/Page/PCON_contratosPublicos&tipoServicio=CM_ConvocaPrestac_FA
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A287339-2021%3APDF%3AES%3AHTML
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-formalizacion-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/justificacion-modificacion-contrato-15/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobacion-modificacion-contrato-53/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-modificacion-contrato-98/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobacion-prorroga-contrato-351/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobacion-2a-prorroga-contrato-45/download
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/01/29/BOCM-20200129-17.PDF

