Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 25 de mayo del 2020 13:00.

Fecha y hora de la ultima actualizacién: 12 de febrero del 2025 14:45.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 25 de junio del 2020

12:00.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Contrato prorrogado

Formalizado

6012000126

3545309


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354828445074

Codigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora

A13022951

o Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

= Metro de Madrid, S.A.

Objeto del contrato

Servicio del Centro Interactivo de Atencién Al Cliente de Metro de Madrid

Tipo de contrato

Contrato mixto

Cédigo CPV

Legislacién nacional aplicable

Sujeto a regulacion
armonizada

Sistema de contratacion

Cédigo NUTS

Compra publica de innovacion

Financiacién de la Unién
Europea

Procedimiento de adjudicacion

Tipo de tramitacién

Método de presentacion de
ofertas

Subasta electrdénica

Valor estimado sin impuestos

Presupuesto base licitacion sin
impuestos

Presupuesto base licitacion.
Importe total

Servicios

No

79342320-
2

RDL 3/2020

No

No aplica

ES300

No

No hay financiacién de la Unién Europea

Abierto

Ordinaria

Electrdnica

No

2.580.000,00 euros

1.548.000,00 euros

1.873.080,00 euros



Duracion del contrato 3 afios

Fecha y hora limite de 25 de junio del 2020 12:00
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidon en lotes

Numero de lotes: 1

Ne del lote:
1
Objeto del lote:

Servicio del centro interactivo de atencién al cliente de Metro de Madrid

Preparacion del contrato

Memoria Justificativa (Publicado el 25 de Mayo del 2020 13:01) Descargar

Certificado de Aprobacién de la Licitacién (Publicado el 25 de Mayo del D
escargar
2020 13:01) =escardat

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 25 de

D
Mayo del 2020 13:01) escargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 25 de Mayo Descargar
del 2020 13:01) pescargar

Documento adicional (Publicado el 4 de junio del 2020 13:01) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-245/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-aprobacion-licitacion-131/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/240026/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-condiciones-particulares-193/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-195/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aclaraciones-consultas-97/download

Documento adicional (Publicado el 16 de junio del 2020 12:15) Descargar

Documento adicional (Publicado el 16 de junio del 2020 12:15) Descargar

Descargar todos los archivos

Informacidn adicional y puntos de contacto

* Presentacion de ofertas:

- Se realizard por medios electrénicos, accediendo a la seccién de Descargar Pliegos / Presentar
Ofertas del Perfil del Contratante de Metro de Madrid

- Direccién electrénica:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas

Tabldn de anuncios electrdonico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 26

D
de junio del 2020 14:30) zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 20 Descaraar
de julio del 2020 12:15) zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 29 Descaraar
de julio del 2020 11:15) zescargar
Empresarios admitidos y excluidos (Publicado el 17 de julio del 2020

Descargar
08:45)
Apertura de Ofertas (Publicado el 23 de julio del 2020 08:30) Descargar
Solicitud de Documentacién Acreditativa de Requisitos (Publicado el 23

Descargar

de julio del 2020 12:15)

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/segundas-aclaraciones-consultas-ppt-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/personal-adscrito-metro-madrid-0620/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/240026/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/subsanaciones-documentacion-administrativa-138/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/subsanaciones-ofertas-economicas-170/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/subsanaciones-documentacion-acreditativa-requisitos-117/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/exclusiones-fase-valoracion-tecnica-121/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/apertura-ofertas-652/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/solicitud-documentacion-acreditativa-requisitos-337/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/240026/group_pcon_tablon

Resultados de la licitacion

Fecha de publicacién del anuncio de la formalizaciéon del contrato en el BOCM:

22 de septiembre del 2020

Publicacion de la Formalizacion en el DOUE

Publicacion de la Formalizacion en el BOCM

Resultados de la licitacion:

Ne del lote Objeto del lote
Servicio del
centro

q interactivo de
atencién al
cliente de Metro
de Madrid

N2 de ofertas: 5

Resultado: Formalizado

NIF del adjudicatario: A79331690

ILUNION CEE CONTACT CENTER S.A.
(antes SERVICIOS SOCIALES DE
TELECOMUNICACIONES, S.L.U.)

Nombre o razdén social del
adjudicatario:

Importe de adjudicacion (sin

. 1.221.067,00 euros
impuestos):


https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A435653-2020%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/09/22/BOCM-20200922-31.PDF

| t judi i6
mporte de adjudicacion (con 1.477.491,07 euros

impuestos):
N2 del contrato: 7220000673
Fecha del contrato: 10 de septiembre del 2020

Ejecucidn del contrato

Publicaciéon de la Modificacién del Contrato 7220000673-3 en el DOUE

Memoria Justificativa de la Prérroga del Contrato 7220000673-1

D
(Publicado el 2 de junio del 2023 12:49) zescargar
Certificado de Aprobaciéon de la Prérroga del Contrato 7220000673-1 Descaraar
(Publicado el 2 de junio del 2023 12:49) Descargar
Acuerdo de Prérroga del Contrato 7220000673-1 (Publicado el 14 de D
escargar
junio del 2023 07:49) zescargar
Memoria Justificativa de la Segunda Prérroga del Contrato Descaraar
7220000673-2 (Publicado el 20 de Mayo del 2024 08:51) zescargar
Certificado de Aprobaciéon de la Segunda Prérroga del Contrato b
escargar
7220000673-2 (Publicado el 20 de Mayo del 2024 08:51) zescargar
Acuerdo de Prérroga del Contrato 7220000673-2 (Publicado el 12 de b
scargar
junio del 2024 14:24) zescargar
Memoria Justificativa de la Modificacién por absorcién del Contrato Descargar
7220000673-3 (Publicado el 22 de enero del 2025 08:31) zescargar
Certificado de Aprobacién de la Modificaciéon por absorcién del b
escargar
Contrato 7220000673-3 (Publicado el 22 de enero del 2025 08:31) zescargar
Acuerdo de Modificacién del Contrato 7220000673-3 (Publicado el
Descargar

12 de febrero del 2025 14:46)


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/43912-2025
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126mjprorroga7220000673-2firpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126certifaprobprorroga7220000673-2pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126acuerdoprorroga7220000673-1firpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126mjprorroga7220000673-2firpubpdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126certifaprobprorroga7220000673-2pdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126acuerdodeprorrogadelcontrato7220000673-2pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126memjustificcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126certifaprobmodifpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000126acuerdodemodificaciondelcontrato7220000673-3pdf/download

Modificaciones de contrato

Fecha de aprobacion 14/01/2025
N2 del contrato 7220000673-3
NIF del contratista: B83936922

SERVICIO SOCIALES DE
Nombre o razdn social del TELECOMUNICACIONES S.L. (absorbida
contratista: por ILUNION CEE CONTACT CENTER S.A.
CIF A-79331690)

Importe de la modificacion (sin

. 0,00 euros
impuestos):
Importe de la modificaciéon (con
. P m ! ( 0,00 euros
impuestos):
Variacion del plazo de ejecucioén: 0
Prérrogas de contrato

Fecha de aprobacion 30/05/2023
NIF del contratista: B83936922
Nombre o razdn social del SERVICIOS SOCIALES DE
contratista: TELECOMUNICACIONES, S.L.U.

Importe de la préorroga (sin

. 407.022,33 euros
impuestos):



Importe de la prorroga (con
P P ga ( 492.497,02 euros

impuestos):
Variacion del plazo de ejecucion: 1 afos
Fecha de aprobacion 14/05/2024
N2 del contrato 7220000673-2
NIF del contratista: B83936922
Nombre o razén social del SERVICIOS SOCIALES DE
contratista: TELECOMUNICACIONES, S.L.U.

Importe de la prérroga (sin

) 407.022,33 euros
impuestos):

Importe de la prérroga (con

) 492.497,02 euros
impuestos):

Variacién del plazo de ejecucién: 1 afos

Descargar todos los archivos

Otra informacion

Fecha publicacion adjudicacion: 19 de agosto del 2020

Fecha publicacion adjudicacidon definitiva: 14 de septiembre del 2020

Publicacién adjudicacién Provisional BOCM

Manifestar Interés (Publicado el 25 de Mayo del 2020 13:01) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/240026/group_pconmodif_pror
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/08/19/BOCM-20200819-34.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/manifestar-interes-273/download

Propuesta de Adjudicacién (Publicado el 19 de agosto del 2020 09:45) Descargar

Certificado de Aprobaciéon de la Adjudicacién (Publicado el 19 de agosto

del 2020 09:45) Descargar

Publicacion de la Licitacion en el DOUE Publicacion de la Licitacion en el BOCM

Publicacién de la Licitacién en el BOE

Fecha de descarga: 16-03-2026 01:59:42


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/propuesta-adjudicacion-720/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-aprobacion-adjudicacion-522/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A247018-2020%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/05/27/BOCM-20200527-30.PDF
https://www.boe.es/boe/dias/2020/06/04/pdfs/BOE-B-2020-14818.pdf

