
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 3 de febrero del 2020 10:45.

Fecha y hora de la última actualización: 8 de septiembre del 2025 08:37.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 11 de marzo del 2020
12:00.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  6012000034

Referencia  3412299

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354815475772


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13022951

Entidad adjudicadora
Consejería de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

Metro de Madrid, S.A.

Objeto del contrato

Servicio de mantenimiento y resolución de incidencias de usuarios y atención de solicitudes de la
plataforma microinformática de Metro de Madrid, S.A y servicio de reparaciones por rotura.

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
50312000-5, 50320000-4,
50323000-5, 72500000-0

Contrato/lote reservado  No aplica

Legislación nacional aplicable  RDL 3/2020

Sujeto a regulación
armonizada  

No

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

No hay financiación de la Unión Europea

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  12.332.384,24 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

9.396.102,28 euros



Presupuesto base licitación.
Importe total  

11.369.283,76 euros

Duración del contrato  1.474 días

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

11 de marzo del 2020 12:00

Número de lotes: 2

Nº del lote:
1

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

Nº del lote:
2

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

División en lotes

Certificado de Aprobación de la Licitación (Publicado el 3 de febrero del
2020 11:15)  Descargar  

Memoria Justificativa (Publicado el 3 de febrero del 2020 10:45)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 3 de
febrero del 2020 10:46)  Descargar  

Pliegos de condiciones

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-aprobacion-licitacion-585/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-972/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241107/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-condiciones-particulares-804/download


Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 3 de febrero
del 2020 10:45)  Descargar  

Documento adicional  Descargar  

Documento adicional  Descargar  

Documento adicional  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 5 de febrero del 2020 13:32)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 12 de febrero del 2020 12:45)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 19 de febrero del 2020 14:45)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 20 de febrero del 2020 13:30)  Descargar  

Descargar todos los archivos

* Presentación de ofertas:

- Se realizará por medios electrónicos, accediendo a la sección de Descargar Pliegos / Presentar
Ofertas del Perfil del Contratante de Metro de Madrid

- Dirección electrónica:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas

Información adicional y puntos de contacto

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 6
de Mayo del 2020 11:00)  Descargar  

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 20
de agosto del 2020 12:30)  Descargar  

Empresarios admitidos y excluidos (Publicado el 6 de agosto del 2020
09:30)  Descargar  

Tablón de anuncios electrónico

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/referencia-pliego-prescripciones-tecnicas-115/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexo-oferta-economica-lote-2-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/desglose-servicio/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/matriz-costes/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aclaraciones-consultas-165/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/segundas-aclaraciones-consultas-54/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/terceras-aclaraciones-consultas-pcp-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/cuarta-aclaraciones-consultas/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241107/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/subsanaciones-documentacion-administrativa-167/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/subsanaciones-ofertas-economicas-lote-2-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/exclusiones-fase-valoracion-tecnica-133/download


Apertura de Ofertas (Lotes 1 y 2) (Publicado el 27 de agosto del 2020
09:01)  Descargar  

Solicitud de Documentación Acreditativa de Requisitos (Lote 1)
(Publicado el 28 de agosto del 2020 15:00)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

24 de febrero del 2021

Publicación de la Formalización en el DOUE

Publicación de la Formalización en el BOCM

Resultados de la licitación:

Nº del lote
 
Objeto del lote

Nº de ofertas:  
3

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
U42799460

Nombre o razón social del
adjudicatario:

 

UTE SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS,
S.A.U.- INFORMÁTICA EL CORTE INGLÉS,
S.A.

1
 

Objeto del lote
no informado.

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/apertura-ofertas-lotes-1-2-18/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/solicitud-documentacion-acreditativa-requisitos-lote-1-49/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241107/group_pcon_tablon
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A075694-2021%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2021/02/24/BOCM-20210224-38.PDF


Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

8.459.208,24 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

10.235.641,97 euros

Nº del contrato:  
7221000087

Fecha del contrato:  5 de febrero del 2021

Nº de ofertas:  
2

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
A78327350

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

INFOREIN, S.A.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

231.346,49 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

279.929,25 euros

Nº del contrato:  
7220000992

Fecha del contrato:  5 de febrero del 2021

2
 

Objeto del lote
no informado.

Certificado de la Prórroga del Contrato 7224000087 (Lote 1)
(Publicado el 26 de noviembre del 2024 11:21)  Descargar  

Memoria Justificativa de la Prórroga del Contrato 7221000087 (Lote
1) (Publicado el 26 de noviembre del 2024 11:21)  Descargar  

Ejecución del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034certificadoprorrogapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034mjprorroga1censuradopdf/download


Memoria Justificativa de la Prórroga del Contrato 7220000992-1
(Lote 2) (Publicado el 26 de noviembre del 2024 11:29)  Descargar  

Certificado de Aprobación de la Prórroga del Contrato 7220000992-1
(Lote 2) (Publicado el 26 de noviembre del 2024 11:29)  Descargar  

Acuerdo de Prórroga del Contrato 7220000992-1 (Publicado el 27 de
diciembre del 2024 08:03)  Descargar  

Acuerdo de la 1ª Prórroga del Contrato 7221000087-1 (Publicado el
10 de enero del 2025 09:24)  Descargar  

Memoria Justificativa de la Segunda Prórroga del Contrato
722000992-2 (Lote 2) (Publicado el 30 de junio del 2025 10:24)  Descargar  

Certificado de Aprobación de la Segunda Prórroga del Contrato
722000992-2 (Lote 2) (Publicado el 30 de junio del 2025 10:24)  Descargar  

Memoria Justificativa de la Segunda Prórroga del Contrato
7221000087-2 (Lote 1) (Publicado el 30 de junio del 2025 10:35)  Descargar  

Certificado de Aprobación de la Segunda Prórroga del Contrato
7221000087-2 (Lote 1) (Publicado el 30 de junio del 2025 10:36)  Descargar  

Certificado de la Modificación del la prórroga del contrato nº
7221000087-2 (Publicado el 2 de julio del 2025 08:16)  Descargar  

Memoria Justificativa de la Modificación de la prórroga del contrato
nº 7221000087-2 (Publicado el 2 de julio del 2025 08:16)  Descargar  

Acuerdo de la Modificación de la Ejecución del Contrato
7221000087-2 (Publicado el 28 de julio del 2025 10:19)  Descargar  

Acuerdo de la Segunda Prórroga del contrato 7221000087-2 (Lote 1)
(Publicado el 28 de julio del 2025 11:58)  Descargar  

Acuerdo de la Segunda Prórroga de Ejecución del Contrato
722000992-2 (Lote 2) (Publicado el 31 de julio del 2025 13:07)  Descargar  

Adenda al Acuerdo de Prórroga de Ejecución del Contrato
7221000087-2 (Lote 1) (Publicado el 8 de septiembre del 2025
08:38)  

Descargar  

Publicación de la Modificación del Contrato 7221000087-2 en el DOUE

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034mjprorroga7220000992-1lote2censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034certifaprobprorroga7220000992-1lote2pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034acuerdodeprorrogadelcontrato7220000992-11pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034acuerdodela1aprorrogadelcontrato7221000087-1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034mj2prorroga722000992-2l2censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034certifaprob2prorroga722000992-2l2pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034mj2prorrog7221000087-2l1censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034certifaprob2prorrog7221000087-2l1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034certificadomodificacioncontrato7221000087-2pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034mjmodificacioncontrato7221000087-2censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034acuerdomodificacioncontrato7221000087-2publicarpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034acuerdode2prorrog7221000087-2l1opdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034acuerdo2prorroga722000992-2l2publicarpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012000034adenda7221000087-03signedsignedpublicarpdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/424982-2025


Prórrogas de contrato

NIF del contratista:
 
U42799460

Nombre o razón social del
contratista:

 

UTE SERMICRO-IECISA (SUMINISTROS,
IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS
ELECTRÓNICOS, S.A.U. E INFORMÁTICA
EL CORTE INGLÉS, S.A)

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
1.057.401,03 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
1.279.455,25 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
6 meses

Fecha de aprobación
 20/11/2024

Nº del contrato
 
7221000087

NIF del contratista:
 
A78327350

Nombre o razón social del
contratista:

 
INFOREIN, S.A.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
28.918,31 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
34.991,16 euros

Fecha de aprobación
 20/11/2024

Nº del contrato
 
7220000992-1



Variación del plazo de ejecución:
 
6 meses

NIF del contratista:
 
A78327350

Nombre o razón social del
contratista:

 
INFOREIN, S.A.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
28.918,31 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
34.991,16 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
6 meses

Fecha de aprobación
 27/06/2025

Nº del contrato
 
722000992-2

NIF del contratista:
 
U42799460

Nombre o razón social del
contratista:

 

UTE SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS,
S.A.U.- INFORMÁTICA EL CORTE INGLÉS,
S.A.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
981.199,93 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
1.187.251,92 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
169 días

Fecha de aprobación
 27/06/2025

Nº del contrato
 
7221000087-2



Descargar todos los archivos

Fecha publicación adjudicación:

 

17 de diciembre del 2020

Fecha publicación adjudicación definitiva:

 

11 de febrero del 2021

Publicación adjudicación Provisional BOCM

Manifestar Interés (Publicado el 3 de febrero del 2020 10:45)  Descargar  

Certificado autorización a la suspensión de plazos administrativos
(Publicado el 5 de Mayo del 2020 10:31)  Descargar  

Certificado de Aprobación de la Adjudicación (Publicado el 17 de
diciembre del 2020 07:15)  Descargar  

Propuesta de Adjudicación (Publicado el 17 de diciembre del 2020
07:15)  Descargar  

Publicación de la Licitación en el DOUE

 

Publicación de la Licitación en el BOE

Publicación de la Licitación en el BOCM

Otra información

Fecha de descarga: 13-03-2026 00:35:20

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241107/group_pconmodif_pror
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A615187-2020%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/manifestar-interes-924/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-autorizacion-suspension-plazos-administrativos/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-aprobacion-adjudicacion-726/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/propuesta-adjudicacion-970/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A057777-2020%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.boe.es/boe/dias/2020/02/06/pdfs/BOE-B-2020-5169.pdf
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/02/05/BOCM-20200205-28.PDF

