
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 30 de agosto del 2016 12:00.

Fecha y hora de la última actualización: 6 de agosto del 2021 10:37.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 22 de septiembre del
2016 14:00.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  64/2016

Referencia  831881

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354606998779


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13037474

Entidad adjudicadora Consejería de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
Canal de Isabel II, Ente Público

Objeto del contrato

Servicios de análisis de órdenes de lectura y gestión de reclamaciones de facturación por consumo de
agua.

Tipo de contrato  Servicios

Código CPV
 
79300000-
7

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Valor estimado sin impuestos  690.000,00 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

460.000,00 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

556.600,00 euros

Duración del contrato  2 años

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

22 de septiembre del 2016 14:00

Fecha de envío del anuncio de licitación al DOUE:

 

9 de agosto del 2016

Convocatoria



Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

30 de agosto del 2016

Publicación de la licitación en el BOCM

Descargar todos los archivos

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 30 de
agosto del 2016 12:01)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 30 de
agosto del 2016 12:00)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

* Obtención de documentación e información:

- Canal de Isabel II Gestión, S.A. Área de Facturación. C/ José Abascal nº 10, 2ª planta. 28003. Madrid.
Teléfono: 91  545 10 00. Extensión 1253.

-  Los Pliegos de Condiciones se pueden obtener en: www.canalgestion.es

- Oficinas de Atención al Ciudadano.

* Presentación de ofertas o de solicitudes de participación:

- Canal de Isabel II Gestión, S.A. Subdirección de Contratación. Calle Santa Engracia, 125, edificio 9,
planta baja. 28003. Madrid.

* Apertura de ofertas:

- Canal de Isabel II Gestión, S.A. Salón de actos. Calle Santa Engracia, 125, edificio 1, planta baja.
28003. Madrid. Día 7 de octubre de 2016, a las 9:30 h.

Información adicional y puntos de contacto

http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/08/30/BOCM-20160830-11.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241728/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/clausulas-administrativas-831881/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/prescripciones-tecnicas-831881/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241728/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://www.canalgestion.es
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal


Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

1 de junio del 2017

Publicación de la formalización en el BOCM

Resultados de la licitación:

Nº de ofertas:  
5

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B60096435

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

INDRA BPO SERVICIOS S.L.U.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

329.836,80 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

399.102,53 euros

Resultados de la licitación

Modificaciones de contrato

Ejecución del contrato

http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2017/06/01/BOCM-20170601-18.PDF


Nombre:
 
Ampliación plazo 64/2016

NIF del contratista:
 
B60096435

Nombre o razón social del
contratista:

 
INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U.

Importe de la modificación (sin
impuestos):

 
0,00 euros

Importe de la modificación (con
impuestos):

 
0,00 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
27 días

Fecha de aprobación
 
09/06/2020

Prórrogas de contrato

NIF del contratista:
 
B60096435

Nombre o razón social del
contratista:

 
INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
164.918,40 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
199.551,26 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
1 años

Fecha de aprobación
 10/05/2019

Descargar todos los archivos

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/241728/group_pconmodif_pror


Adjudicación del contrato (Publicado el 15 de marzo del 2017 11:02)  Descargar  

Fecha publicación adjudicación:

 

15 de marzo del 2017

Anexo II  Descargar  

Acta de la mesa de contratación de 7 de octubre de 2016 (Publicado el
2 de noviembre del 2016 11:31)  Descargar  

Acta de la mesa de contratación de 21 de noviembre de 2016
(Publicado el 30 de noviembre del 2016 14:31)  Descargar  

Certificado ofertas recibidas (Publicado el 2 de noviembre del 2016
11:31)  Descargar  

Acta de la mesa de contratación de 23 de diciembre de 2016 (Publicado
el 4 de enero del 2017 17:31)  Descargar  

Prórroga (Publicado el 5 de junio del 2019 12:31)  Descargar  

64/2016/PA01 (Publicado el 5 de octubre del 2020 11:01)  Descargar  

64/2016 Penalizaciones  Descargar  

Otra información

Fecha de descarga: 26-06-2026 22:30:17

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/adjudicacion-contrato-952/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexo-ii-33/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-7-octubre-2016-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-21-noviembre-2016-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-recibidas-452/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-23-diciembre-2016-5/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/prorroga-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/642016pa01/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/642016-penalizaciones/download

