Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 2 de agosto del 2018 15:30.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 2 de agosto del 2019 06:10.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 28 de septiembre del

2018 14:00.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Desierto

351/2017

2531176


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354728329696

Codigo de la entidad A13037475
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora o Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
= Canal de Isabel I, S.A.

Objeto del contrato

Servicios de centro de contacto en la nube.

Tipo de contrato Servicios

Cédigo CPV 64200000-
8

Cédigo NUTS ES300

Compra publica de innovacion No
Procedimiento de adjudicacion Abierto
Valor estimado sin impuestos 328.916,00 euros

Presupuesto base licitacion sin 250.937,00 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 303.633,77 euros
Importe total

Duracion del contrato 36 meses

Fecha y hora limite de 28 de septiembre del 2018 14:00
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Convocatoria

Fecha de publicacién de la licitacién en el BOCM: 9 de agosto del 2018

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/249776/group_convocatoria

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 2 de

Descargar
agosto del 2018 15:30) =escargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 2 de agosto

Descargar

del 2018 15:30)

Descargar todos los archivos

Informacién adicional y puntos de contacto

* Obtencion de documentacion e informacion:

- Canal de Isabel I, S.A. Area de Cobro. Calle José Abascal, 10, 32 planta. 28003. Madrid. Teléfono: 91
545 10 00 Extensién: 1081.

- Oficinas de Atencién al Ciudadano.

* Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

- Canal de Isabel Il, S.A. Subdireccién de Contratacién. Calle Santa Engracia, 125. Edificio 9. Planta
baja. 28003. Madrid.

* Apertura de ofertas:

- Canal de Isabel Il, S.A. Salén de Actos. Calle Santa Engracia, 125. Edificio 1, planta baja. 28003.
Madrid. Dia 16 de noviembre de 2018, a las 9:30 h.

Tablén de anuncios electrénico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 1

D
de octubre del 2018 16:00) Zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 25

Descargar

de marzo del 2019 09:32)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-393/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/prescripciones-tecnicas-52/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/249776/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-documentacion-593/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-doc-administrativa-propuesto/download

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 3

D r
de abril del 2019 10:03) zescargar
Otras informaciones (Publicado el 1 de octubre del 2018 15:01) Descargar
Descargar todos los archivos

Otra informacion

DEA Aprobacién (Publicado el 2 de agosto del 2018 01:00) Descargar
Formulario DEUC Anexo Il Descargar
INI (Publicado el 2 de agosto del 2018 15:30) Descargar
Nota informativa respuestas a las dudas planteadas (Publicado el 21 de Descaraar
septiembre del 2018 01:00) zescargar
Acta de la mesa de contratacién de 1 de octubre de 2018 (Publicado el Descaraar
3 de octubre del 2018 01:00) zescargar
Solicitud aclaraciones a la documentacién presentada (Publicado el 18 Descaraar
de octubre del 2018 01:00) =escargal
Acta de la Mesa de Contratacion de 16 de noviembre de 2018 Descaraar
(Publicado el 13 de diciembre del 2018 01:00) zescargar
Acta de la mesa de contratacién de 13 noviembre de 2018 (Publicado el Descaraar
17 de diciembre del 2018 01:00) =estargar
Acta de la Mesa de Contratacién (19-12-2018) (Publicado el 22 de enero Descaraar
del 2019 01:00) zescargal
Informe de Valoracién (Publicado el 4 de marzo del 2019 01:00) Descargar
Acta de Propuesta de adjudicacién (Publicado el 4 de marzo del 2019

Descargar
01:00)

Acta de Elevacién de la propuesta de desierto (Publicado el 29 de Mayo
Descargar

del 2019 01:00)

Anuncio de licitacién (Publicado el 2 de agosto del 2018 01:00) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-solvencia-tecnica-propuesto/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-recibidas-4202/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/249776/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/dea-aprobacion/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/formulario-deuc-anexo-iii-21/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ini-6/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-respuestas-dudas-planteadas-34/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-1-octubre-2018-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/solicitud-aclaraciones-documentacion-presentada/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-16-noviembre-2018-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-13-noviembre-2018-7/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-19-12-2018/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-valoracion-12/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-propuesta-adjudicacion-56/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-elevacion-propuesta-desierto/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-licitacion-3544/download

Publicacion de la licitacién en el BOCM

Composicién de la Mesa de Contratacién (Publicado el 1 de octubre del

D
2018 01:00) —esearaar
Posposicion fecha apertura ofertas econémicas (Publicado el 15 de D
escargar
octubre del 2018 01:00) =escargar
Modificacién fecha apertura ofertas econémicas (Publicado el 25 de Descaraar
octubre del 2018 01:00) =escargar
Anuncio de desierto (Publicado el 29 de Mayo del 2019 01:00) Descargar

* Certificado de ofertas recibidas publicado el: 1 de octubre de 2018.
* Defectos u omisiones de la documentacion publicadas el: 1 de octubre de 2018.

Fecha de descarga: 04-03-2026 23:24:21


https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2018/08/09/BOCM-20180809-16.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/composicion-mesa-contratacion-395/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/posposicion-fecha-apertura-ofertas-economicas-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/modificacion-fecha-apertura-ofertas-economicas-37/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-desierto-89/download

