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Fecha y hora de publicación en el Portal: 2 de agosto del 2019 11:00.

Fecha y hora de la última actualización: 7 de diciembre del 2022 14:22.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 19 de agosto del
2019 23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  21/2019 (A/SER-015702/2019)

Referencia  3234218

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354786642352


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13002915

Entidad adjudicadora Consejería de Sanidad

Objeto del contrato

El objeto del contrato es la evaluación de la opinión y grado de satisfacción de los usuarios de los
servicios sanitarios públicos de la Comunidad de Madrid.

Tipo de contrato  Servicios

Código CPV
 
79320000-
3

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Valor estimado sin impuestos  123.716,60 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

123.716,60 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

149.697,09 euros

Duración del contrato  5 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

19 de agosto del 2019 23:59

Resolución de Inicio (Publicado el 2 de agosto del 2019 11:01)  Descargar  

Informe insuficiencia de medios (Publicado el 2 de agosto del 2019
11:01)  Descargar  

Justificación no división lotes (Publicado el 2 de agosto del 2019 11:01)  Descargar  

Preparación del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-inicio-412/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-insuficiencia-medios-493/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/justificacion-no-division-lotes-2/download


Informe de necesidad (Publicado el 2 de agosto del 2019 11:01)  Descargar  

Resolución aprobación pliegos gasto y exp (Publicado el 2 de agosto del
2019 11:02)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 2 de
agosto del 2019 11:02)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 2 de agosto
del 2019 11:01)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Obtención de información:

- Pliego de Prescripciones Técnicas: Consejería de Sanidad, Dirección General de Humanización,
Subdirección General de Calidad Asistencial, C/ Aduana, 3ª planta, 28013 Madrid, Tf. 91 426 96
30/5740/5718

- Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares: Consejería de Sanidad, Secretaría General Técnica,
Área de Contratación, C/ Aduana, 29, 1ª planta, Tf. 91 586 76 79/76 87, 
areadecontratacionsanidad@salud.madrid.org

- Presentación de ofertas: Se realizará obligatoriamente por medios electrónicos, accediendo al Nuevo
Sistema Licit@ (sistema de licitación electrónica de la Comunidad de Madrid), en el Portal de la
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid, donde están disponibles los medios necesarios:
https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita

Las proposiciones y la documentación se presentarán en la forma establecida en la cláusula 12 del
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

- Resultado de la calificación de la documentación administrativa, aportada en el Sobre Nº 1: se
publicará en el Tablón de Anuncios Electrónico (Portal de Contratación Pública de la Comunidad de
Madrid, http://www.madrid.org/contratospublicos) a partir de las 14:00 horas del día 20 de agosto de
2019. 

- Apertura de ofertas: Consejería de Sanidad, C/ Aduana, 29, Sala de Juntas de la 1ª planta:

Información adicional y puntos de contacto

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-necesidad-384/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-aprobacion-pliegos-gasto-exp-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/251288/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcap-212019/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ppt-212019/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/251288/group_pcon_pliego_de_condiciones
mailto:areadecontratacionsanidad@salud.madrid.org
https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org


* Sobre Nº 2: Documentación técnica relativa a los criterios de adjudicación evaluables mediante juicio
de valor, el 23 de agosto de 2019, a las 10:00 horas.

* Sobre Nº 3: Proposición económica y documentación técnica relativa a los criterios de
adjudicación evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas, el 30 de agosto de 2019, a
las 10:00 horas.

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 21
de agosto del 2019 09:01)  Descargar  

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 2
de septiembre del 2019 13:01)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

Resultados de la licitación:

Nº de ofertas:  
2

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B83733089

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

Sigmados Análisis e Investigación, S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

117.406,48 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

142.061,84 euros

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resultado-calificacion-no1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/tablon-comunicacion-temeridad/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/251288/group_pcon_tablon


Adjudicación (Publicado el 17 de septiembre del 2019 14:17)  Descargar  

Formalización contrato (Publicado el 21 de octubre del 2019 09:16)  Descargar  

Contrato (Publicado el 21 de octubre del 2019 09:16)  Descargar  

Fecha publicación adjudicación definitiva:

 

21 de octubre del 2019

DEUC pdf (Publicado el 2 de agosto del 2019 11:01)  Descargar  

DEUC xml  Descargar  

PCAP Anexo I.1. Oferta económica (Publicado el 7 de agosto del 2019
14:02)  Descargar  

Certificado Ofertas Recibidas (Publicado el 21 de agosto del 2019
08:29)  Descargar  

Acta Mesa apertura Sobre Nº1 (Publicado el 23 de agosto del 2019
15:00)  Descargar  

Acta Mesa apertura Sobre Nº2 (Publicado el 23 de agosto del 2019
15:00)  Descargar  

Acta Mesa apertura Sobre Nº 3 (Publicado el 2 de septiembre del 2019
13:01)  Descargar  

Informe técnico valoración criterios fórmulas (Publicado el 2 de
septiembre del 2019 13:01)  Descargar  

Informe técnico valoración criterios juicios valor (Publicado el 2 de
septiembre del 2019 13:01)  Descargar  

Acta mesa temeridad (Publicado el 4 de septiembre del 2019 09:47)  Descargar  

Resolución licitación (Publicado el 2 de agosto del 2019 11:02)  Descargar  
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