
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 16 de septiembre del 2021 10:00.

Fecha y hora de la última actualización: 31 de enero del 2024 13:06.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 19 de octubre del
2021 12:00.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  6012100251

Referencia  4301060

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354895872733


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13022951

Entidad adjudicadora
Consejería de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

Metro de Madrid, S.A.

Objeto del contrato

Servicio de medición de calidad de servicio en Metro de Madrid, S.A. mediante la técnica de cliente
misterioso

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
79300000-
7

Legislación nacional aplicable  RDL 3/2020

Sujeto a regulación
armonizada  

No

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

No hay financiación de la Unión Europea

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  850.000,00 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

425.000,00 euros



Presupuesto base licitación.
Importe total  

514.250,00 euros

Duración del contrato  2 años

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

19 de octubre del 2021 12:00

Número de lotes: 1

Nº del lote:
1

Objeto del lote:

Servicio de medición de calidad de servicio en Metro de Madrid, S.A. mediante la técnica de cliente
misterioso

División en lotes

Memoria justificativa (Publicado el 16 de septiembre del 2021 10:00)  Descargar  

Certificado de Aprobación de la Licitación (Publicado el 16 de
septiembre del 2021 10:00)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

17 de septiembre del 2021

Descargar todos los archivos

Convocatoria

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-1795/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-aprobacion-licitacion-787/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria


Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 16 de
septiembre del 2021 10:00)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 16 de
septiembre del 2021 10:00)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 28 de septiembre del 2021 08:15)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 6 de octubre del 2021 10:16)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 6 de octubre del 2021 10:16)  Descargar  

Documento adicional (Publicado el 8 de octubre del 2021 13:45)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

* Presentación de ofertas:

- Se realizará por medios electrónicos, accediendo a la sección de Descargar Pliegos / Presentar
Ofertas del Perfil del Contratante de Metro de Madrid

- Dirección electrónica:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas

Información adicional y puntos de contacto

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 15
de noviembre del 2021 13:00)  Descargar  

Empresarios admitidos y excluidos (Publicado el 4 de enero del 2022
13:45)  Descargar  

Tablón de anuncios electrónico

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-condiciones-particulares-1068/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-4274/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aclaraciones-consultas-254/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/segundas-aclaraciones-consultas-88/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/correccion-errores-pliego-prescripciones-tecnicas-45/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/terceras-aclaraciones-consultas-41/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ratificacion-oferta-tecnica-4/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/exclusiones-fase-valoracion-tecnica-195/download


Apertura de Ofertas (Publicado el 10 de enero del 2022 09:45)  Descargar  

Solicitud de Documentación Acreditativa de Requisitos (Publicado el 10
de enero del 2022 10:48)  Descargar  

Contrato (Publicado el 10 de marzo del 2022 09:30)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

18 de marzo del 2022

Publicación de la Formalización en el BOCM

Publicación de la Formalización en el DOUE

Resultados de la licitación:

Nº del lote
 
Objeto del lote

1

 

Servicio de
medición de
calidad de
servicio en Metro
de Madrid, S.A.
mediante la
técnica de
cliente
misterioso

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/apertura-ofertas-895/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/solicitud-documentacion-acreditativa-requisitos-545/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contrato-596/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/03/18/BOCM-20220318-43.PDF
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A131340-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML


Nº de ofertas:  
6

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B46175931

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

GFK EMER AD HOC RESEARCH, S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

345.000,00 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

417.450,00 euros

Nº del contrato:  
7222000074

Fecha del contrato:  1 de marzo del 2022

Memoria Justificativa de la Prórroga del Contrato 7222000074-1
(Publicado el 29 de diciembre del 2023 09:01)  Descargar  

Certificado de Aprobación de la Prórroga del Contrato 7222000074-1
(Publicado el 29 de diciembre del 2023 09:01)  Descargar  

Acuerdo de Prórroga del Contrato 7222000074-1 (Publicado el 31 de
enero del 2024 13:06)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Ejecución del contrato

Certificado de Aprobación de la Adjudicación (Publicado el 7 de febrero
del 2022 10:55)  Descargar  

Otra información

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012100251mjprorroga7222000074-1firpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012100251certificadoprorroga7222000074-1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012100251acuerdoprorroga7222000074-1firpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-aprobacion-adjudicacion-977/download


Fecha publicación adjudicación:

 

7 de febrero del 2022

Fecha publicación adjudicación definitiva:

 

10 de marzo del 2022

Publicación adjudicación Provisional BOCM

Manifestar Interés (Publicado el 16 de septiembre del 2021 10:00)  Descargar  

Informe de Valoración Técnica (Publicado el 7 de febrero del 2022
10:55)  Descargar  

Propuesta de Adjudicación (Publicado el 7 de febrero del 2022 10:55)  Descargar  

Publicación de la Licitación en el BOCM

 

Publicación de la Licitación en el BOE

Publicación de la Licitación en el DOUE

Contrato (Publicado el 10 de marzo del 2022 09:30)  Descargar  

Fecha de descarga: 20-07-2025 19:45:26

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/02/08/BOCM-20220208-44.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/manifestar-interes-1201/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-valoracion-tecnica-155/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/propuesta-adjudicacion-1329/download
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2021/09/17/BOCM-20210917-44.PDF
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/21/pdfs/BOE-B-2021-39328.pdf
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A472043-2021%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contrato-596/download

