
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 7 de mayo del 2021 11:15.

Fecha y hora de la última actualización: 9 de octubre del 2025 09:18.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 18 de junio del 2021
14:00.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  154/2020

Referencia  4070100

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354878567166


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13037475

Entidad adjudicadora Consejería de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
Canal de Isabel II, S.A.

Objeto del contrato

servicios de atención al cliente y usuarios de Canal de Isabel II, S.A.

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
79342320-
2

Contrato/lote reservado  No aplica

Legislación nacional aplicable  RDL 3/2020

Sujeto a regulación
armonizada  

No

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

No hay financiación de la Unión Europea

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  21.505.446,80 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

10.888.833,82 euros



Presupuesto base licitación.
Importe total  

13.175.488,92 euros

Duración del contrato  29 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

18 de junio del 2021 14:00

Número de lotes: 2

Nº del lote:
1

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

Nº del lote:
2

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

División en lotes

Aprobación de Pliegos (Publicado el 7 de Mayo del 2021 11:17)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 7 de Mayo
del 2021 11:17)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 2 de junio
del 2021 15:01)  Descargar  

Pliegos de condiciones

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobacion-pliegos-437/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/257830/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-particulares-3647/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-rectificado-27/download


Descargar todos los archivos

* Obtención de documentación e información:

- Canal de Isabel II, S.A. Los licitadores podrán plantear consultas y obtener documentación sobre el
presente procedimiento de licitación a través del acceso privado de la plataforma de licitación
electrónica de Canal de Isabel II, S.A. (https://licitaciones.canaldeisabelsegunda.es/).

- Oficinas de Atención al Ciudadano.

Se presentarán a través de la plataforma de contratación electrónica en la dirección:
https://licitaciones.canaldeisabelsegunda.es.

* Apertura electrónica de ofertas:

Día 26 de noviembre de 2021, a las 09:30 horas.

Información adicional y puntos de contacto

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 10
de noviembre del 2021 13:45)  Descargar  

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 18
de enero del 2022 10:00)  Descargar  

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 7
de marzo del 2022 14:46)  Descargar  

Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 13 de diciembre
del 2021 13:32)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

Nota Informativa interposición de Recurso (Publicado el 28 de abril del
2022 13:15)  Descargar  

Recursos interpuestos

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/257830/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://licitaciones.canaldeisabelsegunda.es/
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal
https://licitaciones.canaldeisabelsegunda.es
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-doc-admin-especificaciones-tecnicas-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/solicitud-aclaraciones-criterios-tecnicos-cuantificables-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/def-u-omisiones-documentacion-propuesto-adjudicatario-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/justificacion-oferta-anormalmente-baja-17/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/257830/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-interposicion-recurso-8/download


Nota informativa resolución Recurso (Publicado el 28 de abril del 2022
13:15)  Descargar  

Nota Informativa interposición de Recurso (28-04-2022) (Publicado el
28 de abril del 2022 13:15)  Descargar  

Nota informativa resolución de Recurso mayo 2022 (Publicado el 23 de
Mayo del 2022 11:00)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Fecha de publicación en el Portal de la adjudicación del contrato:
 

5 de abril del 2022

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el Portal:

10 de noviembre del 2022

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

10 de noviembre del 2022

Resultados de la licitación:

Nº del lote
 
Objeto del lote

1
 

Objeto del lote
no informado.

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-resolucion-recurso-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-interposicion-recurso-28-04-2022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-resolucion-recurso-mayo-2022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/257830/group_recursos_interpuestos


Nº de ofertas:  
4

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
A47310941

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

TELECYL, S.A.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

5.444.416,91 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

6.587.744,46 euros

Fecha del contrato:  3 de junio del 0002

Nº de ofertas:  
4

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
A41050980

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

SERVINFORM, S.A.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

5.444.416,91 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

6.587.744,46 euros

Fecha del contrato:  3 de junio del 2022

2
 

Objeto del lote
no informado.

Ejecución del contrato



Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 7 de octubre
del 2024 07:51)  Descargar  

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 9 de octubre
del 2025 09:18)  Descargar  

Prórrogas de contrato

NIF del contratista:
 
A47310941

Nombre o razón social del
contratista:

 
TELECYL, S.A.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
2.654.153,24 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
3.211.525,42 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
1 años

Fecha de aprobación
 26/09/2024

Nº del contrato
 
154/2020/LT01

NIF del contratista:
 
A41050980

Nombre o razón social del
contratista:

 
SERVINFORM, S.A.

Fecha de aprobación
 26/09/2024

Nº del contrato
 
154/2020/LT02

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2020154lt01y02pc01anuncioprorrogarevisadosignedcs0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/154-2020-lt01y02anuncioprorrogasfdocspdf/download


Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
2.654.153,24 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
3.211.525,42 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
1 años

NIF del contratista:
 
A47310941

Nombre o razón social del
contratista:

 
TELECYL, S.A.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
2.654.153,24 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
3.211.525,42 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
1 años

Fecha de aprobación
 25/09/2025

Nº del contrato
 
154/2020/LT1

NIF del contratista:
 
A41050980

Nombre o razón social del
contratista:

 
SERVINFORM, S.A.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
2.654.153,24 euros

Fecha de aprobación
 25/09/2025

Nº del contrato
 
154/2020/LT02



Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
3.211.525,42 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
1 años

Descargar todos los archivos

Fecha publicación adjudicación:

 

31 de marzo del 2022

DEUC  Descargar  

Anexo PPT (pdf)  Descargar  

Anexo PPT (excel)  Descargar  

Certificado de ofertas presentadas (Publicado el 6 de julio del 2021
11:15)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (05.07.2021) (Publicado el 6 de julio
del 2021 12:30)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (30.07.2021) (Publicado el 16 de
agosto del 2021 16:00)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (02.09.2021) (Publicado el 3 de
septiembre del 2021 12:30)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (23.11.2021) (Publicado el 24 de
noviembre del 2021 09:00)  Descargar  

Informe Técnico (18.11.2021) (Publicado el 24 de noviembre del 2021
09:00)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (30.11.2021) (Publicado el 30 de
noviembre del 2021 15:45)  Descargar  

INI (Publicado el 30 de noviembre del 2021 15:45)  Descargar  

Otra información

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/257830/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/deuc-1603/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexo-ppt-pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexo-ppt-excel/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-presentadas-869/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-05072021-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-30072021-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-02092021-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-23112021-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-18112021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-30112021-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ini-69/download


Acta de la Mesa de Contratación (10.12.2021) (Publicado el 10 de
diciembre del 2021 13:15)  Descargar  

Informe Técnico (09.12.2021) (Publicado el 10 de diciembre del 2021
13:15)  Descargar  

Acta Mesa de Contratación (04.02.2022) (Publicado el 7 de febrero del
2022 13:00)  Descargar  

Informe Técnico Área (04.02.2022) (Publicado el 7 de febrero del 2022
13:00)  Descargar  

Informe de justificación de valor anormal (11.01.2022) (Publicado el 11
de febrero del 2022 11:32)  Descargar  

Informe valoración ofertas (07.02.2022) (Publicado el 11 de febrero del
2022 11:32)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (10.02.2022) (Publicado el 11 de
febrero del 2022 11:32)  Descargar  

Informe Técnico (11.03.2022) (Publicado el 14 de marzo del 2022
14:00)  Descargar  

Acta de la Mesa de Contratación (14.03.2022) (Publicado el 14 de
marzo del 2022 14:01)  Descargar  

Anuncio de formalización DOUE

 

Anuncio de licitación BOCM

 

Anuncio de licitación DOUE

Aviso Importante (Publicado el 7 de Mayo del 2021 11:17)  Descargar  

Composición de la Mesa (Publicado el 27 de Mayo del 2021 14:30)  Descargar  

Rectificación PPT (Publicado el 1 de junio del 2021 13:45)  Descargar  

Nota informativa (04.06.2021) (Publicado el 4 de junio del 2021 08:15)  Descargar  

Respuestas dudas licitadores (Publicado el 4 de junio del 2021 18:45)  Descargar  

Respuestas dudas licitadores (2) (Publicado el 10 de junio del 2021
09:00)  Descargar  

Nota Informativa de posposición de la apertura (Publicado el 6 de julio
del 2021 11:15)  Descargar  

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-10122021-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-09122021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-04022022-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-area-04022022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-justificacion-valor-anormal-11012022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-valoracion-ofertas-07022022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-10022022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-11032022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-14032022/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A599282-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2021/05/18/BOCM-20210518-35.PDF
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A234289-2021%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aviso-importante-54/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/composicion-mesa-18/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/rectificacion-ppt-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-04062021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/respuestas-dudas-licitadores-46/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/respuestas-dudas-licitadores-2-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-posposicion-apertura/download


Información fecha de apertura del Sobre nº3 (Publicado el 17 de agosto
del 2021 14:00)  Descargar  

Nota informativa posposición fecha apertura (Publicado el 20 de
septiembre del 2021 11:00)  Descargar  

Enlace al Acto Público de Apertura de Ofertas (Publicado el 25 de
noviembre del 2021 14:30)  Descargar  

Nota informativa fecha de apertura sobre nº3 (25.11.2021) (Publicado
el 25 de noviembre del 2021 14:30)  Descargar  

Acuerdo adjudicación Lote 1 (Publicado el 5 de abril del 2022 08:45)  Descargar  

Acuerdo adjudicación Lote 2 (Publicado el 5 de abril del 2022 08:45)  Descargar  

Anuncio adjudicación (Publicado el 5 de abril del 2022 08:45)  Descargar  

Documento de formalización Lote 1 (Publicado el 15 de noviembre del
2022 09:31)  Descargar  

Documento de formalización Lote 2 (Publicado el 15 de noviembre del
2022 09:31)  Descargar  

Fecha de descarga: 17-04-2026 06:51:57

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informacion-fecha-apertura-no3-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-posposicion-fecha-apertura-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/enlace-acto-publico-apertura-ofertas-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/nota-informativa-fecha-apertura-no3-25112021/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acuerdo-adjudicacion-lote-1-17/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acuerdo-adjudicacion-lote-2-18/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-adjudicacion-1340/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-formalizacion-lote-1-81/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-formalizacion-lote-2-84/download

