Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 21 de enero del 2022 09:45.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 4 de mayo del 2026 10:40.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 21 de febrero del

2022 23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

055/2022 (A/SER-040614/2021)

4410158


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354910005036

Codigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora

Objeto del contrato

A13002916

o Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

El contrato que se pretende suscribir tiene por objeto ejecutar un servicio de concertacién de cita
previa para la valoracién de la dependencia, conlleva las siguientes actuaciones:

La empresa adjudicataria debera contactar con los solicitantes con el fin de concertar con ellos dia y
hora de citacién, en funcién de la disponibilidad de valoradores (nimero de agendas, turno de
citacién, jornadas reducidas o ampliadas, posibilidad de utilizar vehiculo, etc.) que le sea suministrada
por la Direcciéon General de Atencién al Mayor y a la Dependencia.

Para concretar dia y hora, la empresa realizard llamada telefénica de acuerdo con los pardmetros

facilitados por la Direccién General.

Tipo de contrato

Contrato mixto

Caddigo CPV

Contrato/lote reservado

Legislaciéon nacional aplicable

Sujeto a regulacion
armonizada

Sistema de contratacion

Cédigo NUTS

Compra publica de innovacioén

Financiacion de la Union
Europea

Procedimiento de adjudicacién

Tipo de tramitacion

Método de presentacion de
ofertas

Subasta electrénica

Valor estimado sin impuestos

Servicios

No

79511000~
9

No aplica

Ley 9/2017

Si

No aplica

ES300

No

No hay financiacién de la Unién Europea

Abierto

Ordinaria

Electrénica

No

718.984,27 euros



Presupuesto base licitacion sin 326.811,03 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 395.441,35 euros
Importe total

Duracioén del contrato 24 meses

Fecha y hora limite de 21 de febrero del 2022 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacion del contrato

Memoria de necesidad (Publicado el 21 de enero del 2022 09:46) Descargar

Memoria de insuficiencia de medios (Publicado el 21 de enero del 2022

D
09:46) escargar
Orden de Inicio (Publicado el 21 de enero del 2022 09:46) Descargar
Orden aprobaciéon de expediente (Publicado el 21 de enero del 2022

Descargar
09:46)
Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacion (Publicado el 21 de enero del 2022 09:46) Descargar

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 31 de enero del 2022

Anuncio licitacion DOUE

Anuncio licitacion BOCM


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-necesidad-112/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-insuficiencia-medios-200/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-inicio-1577/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-aprobacion-expediente-307/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-licitacion-53/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A038158-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/01/31/BOCM-20220131-17.PDF

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 21 de

Descargar
enero del 2022 09:46) Zescargat
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 21 de enero

Descargar

del 2022 09:46)

Descargar todos los archivos

Informacion adicional y puntos de contacto
* Obtencién de documentacién e informacioén:

- Divisién de Contratacién: C/ O 'Donnell, 50. 28009. Madrid
- Informacién Pliegos: contratacion@madrid.org

- Oficinas de Atencidn al Ciudadano: “Informacién General: 012"
* Presentacidn de ofertas:Licitacién electrénica a través de la aplicacién LICITA

* Apertura de los sobres que contienen la oferta econdmica y la documentacién relativa a los criterios
de adjudicacién evaluables de forma automatica por la aplicacién de férmulas matematicas:

-alas 10:30 horas del dia 7 de marzo de 2022.

Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los interesados en
asistir deberdn dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48 horas al acto de apertura, al
correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad
a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde desean que se les envie el enlace para
unirse a la reunién a distancia.

Tablén de anuncios electrénico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 23

D
de Mayo del 2022 14:00) Descargar

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clasusulas-administrativas-particulares-pcap-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-ppt-21/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_pcon_pliego_de_condiciones
mailto:contratacion@madrid.org
mailto:contratacion@madrid.org
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-subsanacion-propuesto-adjudicatario-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_pcon_tablon

Recursos interpuestos

Notificacién del TACP de interposicién de recurso-Factudata (Publicado 5
el 14 de junio del 2022 13:47) bescargar

Resolucién recurso especial en materia de contratacién Factudata

D
(Publicado el 11 de julio del 2022 11:07) zescargar

Descargar todos los archivos

Resultados de la licitacién

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el BOCM:

11 de agosto del 2022

Anuncio formalizaciéon DOUE

Anuncio formalizacion BOCM

Resultados de la licitacion:

N2 de ofertas: 7
Resultado: Formalizado
NIF del adjudicatario: B11914868

Nombre o razén social del

. . TRANSMITEL CONTACT CENTER, S.L.
adjudicatario:


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/notificacion-tacp-interposicion-recurso-factudata/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-recurso-especial-materia-contratacion-factudata/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_recursos_interpuestos
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A424481-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/08/11/BOCM-20220811-6.PDF

Importe de adjudicacidn (sin

] 326.811,03 euros
impuestos):

Importe de adjudicacién (con

. 395.441,35 euros
impuestos):

Fecha del contrato: 22 de julio del 2022

Ejecuciéon del contrato

Aprobacién de la prérroga del contrato (Publicado el 28 de febrero b
del 2024 11:59) Descargar

Aprobacion de la prérroga del contrato (Publicado el 26 de febrero Descargar
del 2025 12:12) e

Prérrogas de contrato

Fecha de aprobacion 22/02/2024
N2 del contrato 080/2024
NIF del contratista: B11914868

Nombre o razén social del

. TRANSMITEL CONTACT CENTER, S.L.
contratista:

Importe de la prérroga (sin

. 163.405,52 euros
impuestos):

Importe de la prérroga (con

. 197.720,68 euros
impuestos):


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/080-2024orden1aprorrogaanonimizadapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/109-2025orden2aprorrogacitapreviapdf/download

Variacion del plazo de ejecucion: 1 afos

Fecha de aprobacion 14/02/2025
N2 del contrato 109/2025
NIF del contratista: B11914868

Nombre o razén social del

. TRANSMITEL CONTACT CENTER, S.L.
contratista:

Importe de la prérroga (sin

. 163.405,52 euros
impuestos):

Importe de la prérroga (con

. 197.720,68 euros
impuestos):

Variacién del plazo de ejecucién: 12 meses

Descargar todos los archivos

Finalizacién del contrato

Liquidacién del contrato (Publicado el 4 de Mayo del 2026 10:41) Descargar

Liquidaciones del contrato

Fecha de aprobacion 29/04/2026

N2 del contrato 055/2022

NIF del contratista: B11914868


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01ordendeliquidacion055-2022pdf/download

Nombre o razén social del contratista: TRANSMITEL CONTACT CENTER, S.L

Importe de la liquidacion (sin

. 441.224,79 euros
impuestos):

Importe de la liquidaciéon (con

. 533.882,00 euros
impuestos):

Descargar todos los archivos

Otra informacion

Orden de Adjudicacién (Publicado el 13 de junio del 2022 13:46) Descargar

Fecha publicacion adjudicacion: 13 de junio del 2022

Resoluciéon publicacién formalizacién (Publicado el 29 de julio del 2022

16:00) Descargar
Contrato formalizado (Publicado el 29 de julio del 2022 16:00) Descargar
Fecha publicacion adjudicacion definitiva: 29 de julio del 2022
DEUC Descargar
Certificado de ofertas presentadas (Publicado el 1 de marzo del 2022

Descargar
13:15)
Acta mesa estudio documentacién administrativa (25/02/22) (Publicado Descaraar
el 1 de marzo del 2022 13:15) Descargar
Acta mesa apertura econémica (07/03/2022) (Publicado el 9 de marzo D
del 2022 11:01) =escargar
Informe justificacién bajas (Publicado el 5 de Mayo del 2022 15:00) Descargar
Acta estudio justificacién bajas (29/04/22) (Publicado el 5 de Mayo del

Descargar

2022 15:00)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/259117/group_finalizacion_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-adjudicacion-524/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-publicacion-formalizacion-187/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contrato-formalizado-171/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/deuc-1866/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-presentadas-953/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-estudio-documentacion-administrativa-250222/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-apertura-economica-07032022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-justificacion-bajas-8/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-estudio-justificacion-bajas-290422/download

Acta estudio documentacién propuesto adjudicatario(20/05/22)

D
(Publicado el 23 de Mayo del 2022 14:00) zescargar
Acta correccién errores del Acta del 29/04/22 (Publicado el 2 de junio Descaraar
del 2022 13:46) =estardar
Acta estudio documentacién subsanada prop adju(25/05/22) (Publicado 5
escargar
el 2 de junio del 2022 13:46) =escargar
Orden exclusién y aceptacién propuesta (Publicado el 5 de Mayo del Descaraar
2022 15:00) =escafgar
Correccién errores Orden exclusidn y aceptacion propuesto (Publicado D
escargar
el 2 de junio del 2022 13:46) =escargar

Fecha de descarga: 27-06-2026 14:36:20


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-estudio-documentacion-propuesto-adjudicatario200522/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-correccion-errores-acta-290422/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-estudio-documentacion-subsanada-prop-adju250522/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-exclusion-aceptacion-propuesta-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/correccion-errores-orden-exclusion-aceptacion-propuesto/download

