
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 28 de abril del 2022 09:30.

Fecha y hora de la última actualización: 18 de diciembre del 2025 10:39.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 26 de julio del 2022
23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  085/2022 (A/SER-001271/2022)

Referencia  4566152

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354924717701


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13002916

Entidad adjudicadora Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la grabación de los datos referentes a las solicitudes de
reconocimiento de la situación de dependencia, de revisión por agravamiento y de revisión del
Programa Individual de Atención, comprobando la documentación que acompaña a las solicitudes y,
por otro lado, la impresión, manipulación y ensobrado de las comunicaciones, resoluciones y
requerimientos relacionados con los procedimientos relativos al reconocimiento de la situación de
dependencia y el derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la
Dependencia que se tramitan en la Dirección General de Atención al Mayor y a la Dependencia, todo
ello conforme a las especificaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas.

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
79500000-
9

Contrato/lote reservado  No aplica

Legislación nacional aplicable  Ley 9/2017

Sujeto a regulación
armonizada  

Sí

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

No hay financiación de la Unión Europea

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  900.993,41 euros



Presupuesto base licitación sin
impuestos  

409.542,46 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

495.546,38 euros

Duración del contrato  24 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

26 de julio del 2022 23:59

Memoria de necesidad (Publicado el 28 de abril del 2022 09:30)  Descargar  

Memoria de insuficiencia de medios (Publicado el 28 de abril del 2022
09:30)  Descargar  

Orden de Inicio (Publicado el 28 de abril del 2022 09:30)  Descargar  

Orden aprobación de pliegos y expediente (Publicado el 23 de junio del
2022 10:45)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Anuncio de licitación (Publicado el 23 de junio del 2022 10:45)  Descargar  

Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

4 de julio del 2022

Publicación licitación DOUE

Publicación licitación BOCM

Convocatoria

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-necesidad-138/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-insuficiencia-medios-228/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-inicio-1726/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-aprobacion-pliegos-expediente-14/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-licitacion-75/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A340256-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/07/04/BOCM-20220704-60.PDF


Descargar todos los archivos

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 23 de
junio del 2022 10:45)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 23 de junio
del 2022 10:45)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

* Obtención de documentación e información:

- División de Contratación: C/ O´Donnell, 50. 28009. Madrid
- Información Pliegos: contratacion@madrid.org

- Oficinas de Atención al Ciudadano: “Información General: 012”

* Presentación de ofertas:Licitación electrónica a través de la aplicación LICITA

* Apertura de los sobres que contienen la oferta económica y  la documentación relativa a los criterios
de adjudicación evaluables de forma automática por la aplicación de fórmulas matemáticas:

A las 12:00h del 29 de agosto de 2022

Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. Los interesados en
asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al
correo electrónico: contratacion@madrid.org  para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad
a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para
unirse a la reunión a distancia.

Información adicional y puntos de contacto

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 2
de agosto del 2022 10:15)  Descargar  

Tablón de anuncios electrónico

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativasparticulares-pcap/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-ppt-34/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_pcon_pliego_de_condiciones
mailto:contratacion@madrid.org
mailto:contratacion@madrid.org
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-subsanacion-74/download


Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 21
de diciembre del 2022 14:52)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Notificación del TACP de interposición de recurso-BETAN, S.A.
(Publicado el 25 de Mayo del 2022 16:00)  Descargar  

Resolución recurso de BETAN,SA. especial en materia contratación
(Publicado el 6 de junio del 2022 10:45)  Descargar  

Notificación del TACP de interposición de recurso-Espezial (Publicado el
14 de noviembre del 2022 14:16)  Descargar  

Resolución recurso especial en materia contratación-Spezial (Publicado
el 25 de noviembre del 2022 13:15)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Recursos interpuestos

Adjudicación del contrato (Publicado el 7 de marzo del 2023 09:52)  Descargar  

Fecha de publicación en el Portal de la adjudicación del contrato:
 

7 de marzo del 2023

Documento de formalización del contrato (Publicado el 14 de abril
del 2023 14:50)  Descargar  

Anuncio de la formalización del contrato (Publicado el 14 de abril del
2023 14:50)  Descargar  

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/085-2022certificadosubsanacionoottpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/notificacion-tacp-interposicion-recurso-betan-sa/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-recurso-betansa-especial-materia-contratacion/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/notificacion-tacp-interposicion-recurso-espezial/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-recurso-especial-materia-contratacion-spezial/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_recursos_interpuestos
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/085-2022ordenadjudicacion-grabaciondatospdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contrato1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucionpublicacionformalizacion-grabaciondedatospdf/download


Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el Portal:

14 de abril del 2023

Fecha de envío del anuncio de la formalización al DOUE:
 

12 de abril del 2023

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el DOUE:

17 de abril del 2023

Publicación de la formalización en el DOUE

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

25 de abril del 2023

Publicación de la formalización en el BOCM

Resultados de la licitación:

Nº de ofertas:  
9

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B16864837

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

SPEZIAL OUTSOURCING, S.L.

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A224554-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/04/25/BOCM-20230425-31.PDF


Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

255.900,00 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

309.639,00 euros

Fecha del contrato:  31 de marzo del 2023

Informe sobre la modificación del contrato (Publicado el 30 de Mayo
del 2024 14:12)  Descargar  

Aprobación de la modificación del contrato (Publicado el 30 de Mayo
del 2024 14:12)  Descargar  

Anuncio de la modificación del contrato (Publicado el 30 de Mayo
del 2024 14:12)  Descargar  

PUBLICACIÓN DE LA 1ª MODIFICACIÓN EN EL DOUE

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 6 de agosto del
2024 16:08)  Descargar  

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 10 de julio del
2025 15:05)  Descargar  

Audiencia 1ª modf (Publicado el 30 de Mayo del 2024 14:12)  Descargar  

Memoria1ª modf (Publicado el 30 de Mayo del 2024 14:13)  Descargar  

Ejecución del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/03informesojcopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/04orden1amodfpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/05resolucionpublicacion1amodfpdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/320877-2024
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01192-2024orden1aprograbyenso1anonimizada0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/170-2025orden2aprorrogapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01audiencia0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02memoria1amodfpdf/download


Modificaciones de contrato

NIF del contratista:
 
B16864837

Nombre o razón social del
contratista:

 
SPEZIAL OUTSOURCING, S.L.

Importe de la modificación (sin
impuestos):

 
4.265,00 euros

Importe de la modificación (con
impuestos):

 
895,65 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
2 meses

Fecha de aprobación
 
14/05/2024

Prórrogas de contrato

NIF del contratista:
 
B16864837

Nombre o razón social del
contratista:

 
SPEZIAL OUTSOURCING, S.L.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
153.540,00 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
185.783,40 euros

Fecha de aprobación
 20/06/2024

Nº del contrato
 
192/2024



Variación del plazo de ejecución:
 
12 meses

NIF del contratista:
 
B16864837

Nombre o razón social del
contratista:

 
SPEZIAL OUTSOURCING, S.L.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
38.385,00 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
46.445,85 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
3 meses

Fecha de aprobación
 13/06/2025

Nº del contrato
 
170/2025

Descargar todos los archivos

Liquidación del contrato (Publicado el 18 de diciembre del 2025 10:41)  Descargar  

Liquidaciones del contrato

NIF del contratista:
 
B16864837

Fecha de aprobación
 16/12/2025

Nº del contrato
 
085/2022, A/SER-00127/2022

Finalización del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01ordenliquidacionspecialoutsourcingpdf/download


Nombre o razón social del contratista:
 
SPEZIAL OUTSOURCING, S.L.,

Importe de la liquidación (sin
impuestos):

 
366.789,98 euros

Importe de la liquidación (con
impuestos):

 
443.815,88 euros

Descargar todos los archivos

Documento Europeo Único de Contratación (DEUC)  Descargar  

Certificado Ofertas Recibidas (Publicado el 2 de agosto del 2022 10:15)  Descargar  

Acta 1ª Mesa Contratación (Publicado el 2 de agosto del 2022 10:15)  Descargar  

Acta 2ª Mesa Contratación (Publicado el 31 de agosto del 2022 11:01)  Descargar  

Informe técnico de la baja desproporcionada (Publicado el 19 de
octubre del 2022 11:40)  Descargar  

Acta 3ª Mesa Contratación (Publicado el 19 de octubre del 2022 11:40)  Descargar  

Acta 4ª Mesa Contratación (Publicado el 16 de diciembre del 2022
15:44)  Descargar  

Acta 5ª Mesa Contratación (Publicado el 21 de diciembre del 2022
14:52)  Descargar  

Acta 6ª Mesa de Contratación (11/01/2023) (Publicado el 12 de enero
del 2023 10:16)  Descargar  

Orden de exclusión y aceptación propuesta de adjudicación (Publicado
el 19 de octubre del 2022 11:40)  Descargar  

Orden dejar sin efecto y aceptación propuesta adjudicatario (Publicado
el 13 de diciembre del 2022 09:51)  Descargar  

Otra información

Fecha de descarga: 17-04-2026 21:07:38

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/260362/group_finalizacion_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-europeo-unico-contratacion-deuc-127/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-recibidas-4457/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-1a-mesa-contratacion-39/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-2a-mesa-contratacion-39/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-tecnico-baja-desproporcionada-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-3a-mesa-contratacion-39/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta4amesacontratacion0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/085-2022acta5amesa21diciembrepdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/07085-2022acta6amesa11eneropdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-exclusion-aceptacion-propuesta-adjudicacion-6/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/06085-2022ordendejarsinefectoyaceptacionpropuesta0pdf/download

