Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 22 de junio del 2022 15:15.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 23 de octubre del 2025 15:20.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 11 de julio del 2022

23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

A/SER-047758/2021

4680651


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354933088563

Codigo de la entidad A13037413
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora
o Consejeria de Presidencia, Justicia y Administraciéon
Local

Objeto del contrato

Servicio de informacidn y atencién omnicanal 012 de la Comunidad de Madrid.

Tipo de contrato Servicios

Contrato mixto No

Cédigo CPV 79512000-6,
79511000-9

Contrato/lote reservado No aplica

Legislacién nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion Si
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cddigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacién Abierto

Tipo de tramitacién Urgente
Método de presentacidon de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos  35.792.265,20 euros

Presupuesto base licitacion sin 19.468.340,52 euros
impuestos



Presupuesto base licitacion. 23.556.692,03 euros
Importe total

Duracion del contrato 3 afos

Fecha y hora limite de 11 de julio del 2022 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 22 de junio del 2022

15:16) Descargar
Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 22 de junio del 2022

Descargar
15:16)
Iniciacién del expediente de contratacién (Publicado el 22 de junio del D
2022 15:16) =eseardar
Aprobaciéon del expediente de contratacién (Publicado el 22 de junio del D

escargar
2022 15:17) =esLargar
Descargar todos los archivos
Pliegos de condiciones

Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 22 de Descargar
junio del 2022 15:17) zescargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 22 de junio

Descargar

del 2022 15:16)

Descargar todos los archivos

Informacidén adicional y puntos de contacto


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-contrato-2087/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-insuficiencia-medios-1401/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/iniciacion-expediente-contratacion-1716/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobacion-expediente-contratacion-2151/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/262751/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-particulares-4900/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-particulares-1386/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/262751/group_pcon_pliego_de_condiciones

* Obtencion de documentacion e informacion:

- Divisién de Gestién Econémico-Administrativa.
- Informacién pliego administrativo: Area de Contratacién.

Correo electrénico: contratacionpresidencia@madrid.org
- Informacién pliego técnico: Direccién General de Transparencia y Atencién al Ciudadano.

Correo electrénico: nicolas-rodriguez@madrid.org ; sara.garcia@madrid.org.
- Oficinas de Atencién al Ciudadano

* Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

- Modalidad de presentacién: Por medios electrénicos, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid https://gestiona6.madrid.org/nx02 licita/ donde estan
disponibles los medios necesarios

* Apertura de Ofertas:
- Documentacién administrativa: Dia 12 de julio de 2022, a las 10:30 horas.

- Apertura de la documentacién técnica relativa a los criterios evaluables mediante juicio de valor: 18
de julio de 2022, a las 10:30 horas

- Apertura oferta econémica: Dia 28 de julio de 2022, a las 10:30 horas.

Los actos se celebrardn por medios telematicos y no serdn publicos.

Tabldn de anuncios electrdonico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 12

Descargar
de julio del 2022 14:01) zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 4

Descargar

de octubre del 2022 16:46)

Descargar todos los archivos

Resultados de la licitaciéon


mailto:contratacionpresidencia@madrid.org
mailto:nicolas-rodriguez@madrid.org
mailto:sara.garcia@madrid.org
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal
https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita/secure/index.jsf
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-omisiones/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/defectos-u-omisiones-documentacion-30-septiembre/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/262751/group_pcon_tablon

Fecha de publicaciéon en el Portal de la adjudicacién del contrato: 31 de octubre del 2022

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 13 de

D
diciembre del 2022 10:45) bescargar
Anuncio de la formalizacion del contrato (Publicado el 13 de

Descargar

diciembre del 2022 10:45)

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

13 de diciembre del 2022

Fecha de envio del anuncio de la formalizacién al DOUE: 12 de diciembre del 2022

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

16 de diciembre del 2022

Publicacion de la formalizaciéon en el DOUE

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacion del contrato en el BOCM:

23 de diciembre del 2022

Publicacion de la formalizacién en el BOCM

Resultados de la licitacidon:


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documentodeformalizaciondelcontrato0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/10anunciodeformalizacionperfilpdf/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A698134-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/12/23/BOCM-20221223-31.PDF

N2 de ofertas: 4
Resultado: Formalizado

NIF del adjudicatario: A58923517

Nombre o razén social del

- . UTE ILUNION-EVOLUTION-ILUNION CEE
adjudicatario:

Importe de adjudicacidn (sin

. 16.780.587,33 euros
impuestos):

Importe de adjudicacién (con

. 20.304.510,67 euros
impuestos):

Fecha del contrato: 30 de noviembre del 2022

Ejecuciéon del contrato

Justificacién de la modificacién del contrato (Publicado el 1 de abril

del 2025 16:47) Descargar
Informe sobre la modificacion del contrato (Publicado el 1 de abiril b
del 2025 16:47) Descargar
Aprobacion de la modificacion del contrato (Publicado el 1 de abril b
del 2025 16:47) Descargar
Anuncio de la modificacién del contrato (Publicado el 1 de abril del

Descargar

2025 16:47)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/justificaciondelamodificaciondelcontratopdf-7/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informesobrelamodificaciondelcontratopdf-6/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aprobaciondelamodificaciondelcontratopdf-9/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02anunciodelamodificaciondelcontratopdf/download

Aprobacién de la prérroga del contrato (Publicado el 23 de octubre

del 2025 15:20) Descargar
Modificaciones de contrato
Fecha de aprobacion 24/03/2025
N2 del contrato A/SER-047758/2021C01-MO05
NIF del contratista: U72815350

UTE ILUNION CONTACT CENTER -
ILUNION CEE CONTACT CENTER -
EVOLUTIO, 012 CAM 1lI

Nombre o razoén social del
contratista:

Importe de la modificacién (sin

. 694.146,40 euros
impuestos):

Importe de la modificacién (con

. 839.917,14 euros
impuestos):

Prérrogas de contrato

Fecha de aprobacion 16/10/2025
N2 del contrato A/SER-047758/2021C01-PRO3
NIF del contratista: U72815350

UTE ILUNION CONTACT CENTER -
ILUNION CEE CONTACT CENTER -
EVOLUTIO, 012 CAM IlI

Nombre o razoén social del
contratista:


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01ordenaprobacionprorrogapdf-0/download

Importe de la préorroga (sin

. 6.470.738,24 euros
impuestos):

Importe de la prérroga (con

. 7.829.593,27 euros
impuestos):

Variacion del plazo de ejecucion: 12 meses

Descargar todos los archivos

Otra informacion

Adjudicacién del contrato (Publicado el 31 de octubre del 2022 11:15) Descargar

Fecha publicacion adjudicacion: 31 de octubre del 2022

Modelo del DEUC (documento europeo Unico de contratacién) Descargar

Certificado de las ofertas presentadas (Publicado el 12 de julio del 2022

14:01) Descargar
Acta de la Mesa de contratacién del 12 de julio de 2022 (Publicado el 12 D
escargar
de julio del 2022 14:45) zescargat
Acta de la Mesa de contratacion del 18 de julio de 2022 (Publicado el 19 Descaraar
de julio del 2022 12:45) Zeseargar
Acta de la Mesa de contratacién del 13 de septiembre de 2022 b
escargar
(Publicado el 14 de septiembre del 2022 12:30) zescardar
Acta de la Mesa de contratacién del 15 de septiembre de 2022 Descardar
(Publicado el 16 de septiembre del 2022 13:31) pescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 30 de septiembre de 2022 Descaraar
(Publicado el 4 de octubre del 2022 16:46) Zeseargar
Acta de la Mesa de contratacién del 7 de octubre de 2022 (Publicado el
Descargar

7 de octubre del 2022 16:30)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/262751/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/adjudicacion-contrato-6499/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/modelo-deuc-documento-europeo-unico-contratacion-54/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-presentadas-1136/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-12-julio-2022-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-18-julio-2022-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-13-septiembre-2022-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-15-septiembre-2022-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-30-septiembre-2022-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-mesa-contratacion-7-octubre-2022/download

Publicacion de la licitacién en el DOUE Publicacion de la licitacién en el BOCM

Anexo IX - Plantilla actual Servicio 012 (Publicado el 22 de junio del

Descargar
2022 15:18) wescargar
Suspension de la Mesa de Apertura de ofertas econémicas (Publicado el D
escargar
27 de julio del 2022 14:31) zescargal
Convocatoria de la Mesa de Apertura de ofertas econémicas (Publicado
Descargar

el 14 de septiembre del 2022 12:30)

COMPOSICION MESAS DE CONTRATACION

Fecha de descarga: 16-03-2026 05:41:35


https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A335737-2022%3APDF%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/06/29/BOCM-20220629-34.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexo-ix-plantilla-actual-servicio-012/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/suspension-mesa-apertura-ofertas-economicas-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/convocatoria-mesa-apertura-ofertas-economicas-3/download
http://intranet.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142558961519&language=es&pagename=PortalContratacion/Page/PCON_listado

