Portal de Ia' i
Contratacion Publica
de la Comun | de Madrid

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 1 de septiembre del 2022 08:00.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 3 de octubre del 2023 09:25.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 29 de septiembre del

2022 23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Numero de expediente

Referencia

Cédigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Convocatoria anunciada a licitacion

Contrato prorrogado

023/2023

4740285

A13002916


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354941111720

Entidad adjudicadora o Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

La prestacién principal de este contrato es la obtencién, conforme la normativa vigente en materia de
la Documentacién electrénica del Sector Publico, de una copia auténtica electrénica de la documental
(formato papel y/o mixto) del expediente de discapacidad de los centros bases. Ello, sin perjuicio sino
con la necesidad de realizar una serie de prestaciones adicionales, (elaboracién de un Plan de Calidad,
preparacién Documental, Custodia...) cuya finalidad y objeto serd lograr la prestacién principal, ya
referenciada.

Tipo de contrato Servicios

Cédigo CPV 79500000-
9

Cédigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Procedimiento de adjudicaciéon Abierto

Valor estimado sin impuestos

Presupuesto base licitacion sin

795.744,00 euros

397.872,00 euros

impuestos
Presupuesto base licitacion. 481.425,12 euros
Importe total

Duracion del contrato 12 meses

Fecha y hora limite de
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

29 de septiembre del 2022 23:59

Divisidn en lotes

Numero de lotes: 1

N del lote:
1
Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.



Preparacién del contrato

Memoria Justificativa Necesidad (Publicado el 1 de septiembre del 2022

08:01) Descargar
Informe Insuficiencia Medios (Publicado el 1 de septiembre del 2022

Descargar
08:01)
Orden de Inicio (Publicado el 1 de septiembre del 2022 08:01) Descargar
Orden de Aprobacién (Publicado el 1 de septiembre del 2022 08:01) Descargar
Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 1 de Descaraar
septiembre del 2022 08:01) pescargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 1 de

Descargar

septiembre del 2022 08:01)

Descargar todos los archivos

Informacién adicional y puntos de contacto

* Obtencién de documentacién e informacién:

- Divisién de Contratacién. C/ O ‘Donnell, 50. 28009. Madrid

- Correo electrénico: contratacion@madrid.org

- Informacién sobre los pliegos: en el correo electrdnico indicado.

- Oficinas de Atencién al Ciudadano. “Informacién General: 012"

* Presentacion de ofertas:

- Licitacién electrénica a través de la aplicacién LICITA

* Apertura de los sobres que contienen la oferta econdmica y criterios autométicos: a las 10:00 horas
del dia 10 de octubre de 2022.

- Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los interesados
en asistir deberdn dirigirse previamente al correo electrénico indicado, con una antelacién minima de
48 horas a la celebracién del acto, para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-necesidad-93/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informe-insuficiencia-medios-1468/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-inicio-1958/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-aprobacion-25/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcap-1045/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ppt-796/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
mailto:contratacion@madrid.org

pertenecen, y sefialar el correo electrénico donde deseen que se les envie el enlace para unirse a la
reunion a distancia. S6lo se admitird un correo electrénico por licitador.

Tabldn de anuncios electrdonico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 15

de noviembre del 2022 11:41) Descargar
Descargar todos los archivos
Resultados de la licitacion
Adjudicacién del contrato (Publicado el 19 de diciembre del 2022
Descargar

11:31)

Fecha de publicacién en el Portal de la adjudicacién del contrato: 12 a2 leleners el 2022

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 4 de enero

Descargar
del 2023 09:55) =escargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 4 de enero del b

escargar
2023 09:55) —eseardal
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 16 de enero D
escargar
del 2023 12:37) =eseanar
Anuncio de la formalizaciéon del contrato (Publicado el 16 de enero
Descargar

del 2023 12:37)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-subsanacion-propuesto-17/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/04ordenadjudicacion023-2023pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01-contrato023-2023digitalizacioncbanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucionpublicacionformalizacion023-2023pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/bocm-20230116-28pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2023-ojs005-008727-es-tspdf/download

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

4 de enero del 2023

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizaciéon del contrato en el DOUE:

6 de enero del 2023

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacion del contrato en el BOCM:

16 de enero del 2023

Resultados de la licitacion:

N2 del lote Objeto del lote

Objeto del lote
no informado.

N2 de ofertas: 1
Resultado: Formalizado
NIF del adjudicatario: A79331690

N ‘ ial del
o.mb.re ° r.‘.:Izon social de ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A.

adjudicatario:

1 t judi io i

.mpor e de adjudicacidn (sin 390.274,76 euros

impuestos):

Importe de adjudicacién (con

. 472.232,46 euros
impuestos):



Fecha del contrato: 30 de diciembre del 2022

Ejecucion del contrato

Aprobacién de la prérroga del contrato (Publicado el 3 de octubre

D
del 2023 09:27) Descargar

Prérrogas de contrato

Fecha de aprobacion 27/09/2023

NIF del contratista: A79331690

Nombre o razoén social del

. ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A.
contratista:

Importe de la prérroga (sin

. 390.274,76 euros
impuestos):

Importe de la prérroga (con

. 472.232,46 euros
impuestos):

Variacion del plazo de ejecucion: 12 meses

Descargar todos los archivos

Otra informacion

DEUC Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenprorroga062-2024pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pconmodif_pror
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/deuc-2452/download

Instrucciones para cumplimentar DEUC (Publicado el 1 de septiembre

D
del 2022 08:01) zescargar
Certificado ofertas presentadas (Publicado el 4 de octubre del 2022

Descargar
17:47)
Acta 12 Mesa 03/10/2022 (Publicado el 4 de octubre del 2022 17:47) Descargar
Acta 22 Mesa 10/10/2022 (Publicado el 10 de octubre del 2022 14:02) Descargar
Acta 32 Mesa 14/11/2022 (Publicado el 15 de noviembre del 2022

Descargar
11:41)
Acta 42 Mesa 28/11/2022 (Publicado el 1 de diciembre del 2022 09:01) Descargar
Resolucién Publicacidn Licitaciéon (Publicado el 1 de septiembre del S
2022 08:01) zescargar
Anuncio de Visita (Publicado el 19 de septiembre del 2022 17:30) Descargar

Composicién Mesas Contratacién

Fecha de descarga: 13-07-2025 05:39:34


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/instrucciones-cumplimentar-deuc-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-presentadas-1176/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-1a-mesa-03102022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-2a-mesa-10102022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-3a-mesa-14112022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-4a-mesa-28112022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-publicacion-licitacion-187/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-visita-18/download
http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application/pdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=cadena&blobheadervalue1=filename%3DMesa%20Contrataci%C3%B3n%20Consejer%C3%ADa%20Pol%C3%ADticas%20Sociales%20y%20Familia%2002-11-2017.pdf&blobheadervalue2=language%3Des%26site%3DPortalContratacion&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1352941844068&ssbinary=true

