
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 29 de agosto del 2022 15:30.

Fecha y hora de la última actualización: 9 de enero del 2023 10:22.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 22 de septiembre del
2022 23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  019/2023 (A/SER-017834/2022)

Referencia  4805758

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354941592907


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13002916

Entidad adjudicadora Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

Prestación de un servicio gratuito de atención telefónica de orientación general y orientación especial
en el que a través de una escucha activa, una valoración por el profesional que atiende la llamada y
una orientación psicológica a la persona que llama cuando sea necesario, se informe del recurso más
adecuado, en función de la demanda planteada, que las diferentes Administraciones Públicas pueden
poner a disposición de gestantes y madres con hijos con edades comprendidas entre los 0 y los 3 años
de edad, para el apoyo a la maternidad.

Tipo de contrato  Servicios

Código CPV
 
85312000-
9

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Valor estimado sin impuestos  280.620,69 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

127.554,86 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

140.310,35 euros

Duración del contrato  12 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

22 de septiembre del 2022 23:59

Orden de inicio (Publicado el 29 de agosto del 2022 15:30)  Descargar  

Preparación del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-inicio-1962/download


Orden múltiple (Publicado el 29 de agosto del 2022 15:30)  Descargar  

Memoria de insuficiencia de medios (Publicado el 29 de agosto del 2022
15:30)  Descargar  

Memoria de necesidad del contrato (Publicado el 29 de agosto del 2022
15:30)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Anuncio de licitación (Publicado el 29 de agosto del 2022 15:30)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 29 de
agosto del 2022 15:30)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 29 de
agosto del 2022 15:30)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

* Obtención de documentación e información:

- División de Contratación: C/ O´Donnell, 50. 28009. Madrid
- Información Pliegos: contratacion@madrid.org

- Oficinas de Atención al Ciudadano: “Información General: 012”

* Presentación de ofertas:Licitación electrónica a través de la aplicación LICITA

* Apertura de los sobres que contienen la oferta económica:

A las 11:00 horas del día 03 de octubre de 2022

Información adicional y puntos de contacto

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-multiple-14/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-insuficiencia-medios-255/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-necesidad-contrato-48/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/264244/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-licitacion-84/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/264244/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-particulares-pcap-25/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-5879/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/264244/group_pcon_pliego_de_condiciones
mailto:contratacion@madrid.org


Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. Los interesados en
asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al
correo electrónico: contratacion@madrid.org  para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad
a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para
unirse a la reunión a distancia.

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 31
de octubre del 2022 13:15)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

Documento de formalización del contrato (Publicado el 4 de enero
del 2023 09:23)  Descargar  

Documento de formalización del contrato (Publicado el 4 de enero
del 2023 09:23)  Descargar  

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el Portal:

4 de enero del 2023

Resultados de la licitación:

Nº de ofertas:  
1

Resultado:  
Formalizado

Resultados de la licitación

mailto:contratacion@madrid.org
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-subsanacion-aebia-tecnologia-servicios-sl/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/264244/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/04-019-2023resolucionformalizacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/05-019-2023contratoanonimizadopdf/download


NIF del adjudicatario:  
B84382761

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS, S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

99.000,00 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

108.900,00 euros

Orden de adjudicación del contrato (Publicado el 22 de noviembre del
2022 14:15)  Descargar  

Fecha publicación adjudicación:

 

22 de noviembre del 2022

Documento Europeo Único de Contratación (DEUC)  Descargar  

Certificado de ofertas presentadas (Publicado el 27 de septiembre del
2022 15:00)  Descargar  

Acta 1ª mesa de contratación (26/09/2022) (Publicado el 27 de
septiembre del 2022 15:00)  Descargar  

Acta 2ª mesa de contratación (03/10/2022) (Publicado el 4 de octubre
del 2022 13:40)  Descargar  

Acta 3ª mesa de contratación (28/10/2022) (Publicado el 31 de octubre
del 2022 13:15)  Descargar  

Acta 4ª mesa de contratación (16/11/2022) (Publicado el 17 de
noviembre del 2022 13:00)  Descargar  

Otra información

Fecha de descarga: 06-03-2026 00:16:01

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-adjudicacion-contrato-43/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-europeo-unico-contratacion-deuc-134/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-presentadas-1171/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-1a-mesa-contratacion-26092022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-2a-mesa-contratacion-03102022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-3a-mesa-contratacion-28102022/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-4a-mesa-contratacion-16112022/download

