
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 5 de octubre del 2022 10:15.

Fecha y hora de la última actualización: 23 de mayo del 2023 09:43.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 2 de noviembre del
2022 23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  044/2023 (A/SUM-029574/2022)

Referencia  4820924

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354945176158


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13002916

Entidad adjudicadora Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

El objeto del contrato es el suministro de equipamiento para la incorporación de tecnologías dirigidas a
la autonomía y cuidados domiciliarios, mediante la sustitución del actual parque analógico del servicio
de teleasistencia domiciliario por terminales digitales (fijas y móviles), la extensión del mismo, así
como la instalación de sensórica asociada, en función de los perfiles de necesidad de atención de cada
usuario, con el objetivo de mejorar la atención de las personas en situación de dependencia y su
calidad de vida en el entorno domiciliario.

Tipo de contrato  Suministros

Código CPV
 
32500000-8, 32510000-1,
38431000-5, 33196100-1

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

Asociado al Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia

Código de referencia único del
proyecto  

2021/00079

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Valor estimado sin impuestos  32.526.052,03 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

32.526.052,03 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

39.356.522,96 euros

Duración del contrato  6 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

2 de noviembre del 2022 23:59



Número de lotes: 3

Nº del lote:
1

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

Nº del lote:
3

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

Nº del lote:
2

Objeto del lote:
Objeto del lote no informado.

División en lotes

Memoria de necesidad (Publicado el 5 de octubre del 2022 10:16)  Descargar  

Orden de Inicio (Publicado el 5 de octubre del 2022 10:16)  Descargar  

Orden de Urgencia (Publicado el 5 de octubre del 2022 10:16)  Descargar  

Orden aprobación pliegos y de expediente (Publicado el 5 de octubre
del 2022 10:16)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Anuncio de licitación (Publicado el 5 de octubre del 2022 10:17)  Descargar  

Anuncio de licitación (Publicado el 17 de octubre del 2022 15:40)  Descargar  

Convocatoria

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-necesidad-187/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-inicio-2032/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-urgencia-43/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-aprobacion-pliegos-expediente-20/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-licitacion-90/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-correccion-errrores-ppt-ampliacion-plazo-licitacion/download


Anuncio de licitación (Publicado el 18 de octubre del 2022 13:40)  Descargar  

Anuncio de licitación (Publicado el 25 de octubre del 2022 15:15)  Descargar  

Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

8 de noviembre del 2022

Publicación licitación DOUE

Publicación licitación BOCM

Publicación ampliación plazo licitación DOUE

Publicación ampliación plazo licitación BOCM

Descargar todos los archivos

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 5 de
octubre del 2022 10:17)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 5 de
octubre del 2022 10:15)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Obtención de la documentación e información:

- División de Contratación, C/ O’Donnell, 50; 28009 – Madrid

Correo electrónico: contratacion@madrid.org

Oficinas de atención al ciudadano

* Presentación de ofertas:

- Licitación electrónica a través de la aplicación LICITA

Información adicional y puntos de contacto

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-ampliacion-plazo-presentacion-ofertas-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/orden-correccion-pcap-ptt/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A546582-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/10/14/BOCM-20221014-33.PDF
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A579898-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/10/28/BOCM-20221028-41.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-particularespcap-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-ppt-45/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
mailto:contratacion@madrid.org


*Apertura de los sobres que contienen la oferta  económica y la documentación relativa a los criterios
de adjudicación evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas.

A las 12:00 horas del día 16 de noviembre de 2022.

 

Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. Los interesados en
asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al
correo electrónico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad
a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para
unirse a la reunión a distancia.

 

*Apertura de los sobres que contienen la oferta económica y la documentación relativa a los criterios
de adjudicación evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas, de las empresas:
Tecnovida Iberia S.L. y  Essence Interative Center S.L. (Resolución del TACP nº 466/2022, de fecha 7
de diciembre)

A las 10:00 horas del día 14 de diciembre de 2022.

Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. Los interesados en
asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al
correo electrónico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad
a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para
unirse a la reunión a distancia.

 

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 8
de noviembre del 2022 14:40)  Descargar  

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 25
de enero del 2023 13:23)  Descargar  

Empresarios admitidos y excluidos (Publicado el 23 de noviembre del
2022 11:30)  Descargar  

Empresarios admitidos y excluidos (Publicado el 7 de febrero del 2023
13:53)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

mailto:contratacion@madrid.org
mailto:contratacion@madrid.org
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-subsanacion-84/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/044-2023certificadosubsanacionoottpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-exclusion-32/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/044-2023certificadoexclusiontecnovidapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon


Notificación del TACP de interposición de recurso-Tecnovida (Publicado
el 28 de noviembre del 2022 14:15)  Descargar  

Notificación TACP interposición de recurso-Essence Interactive
(Publicado el 29 de noviembre del 2022 13:30)  Descargar  

Acuerdo TACP SUSPENSIÓN (Publicado el 2 de diciembre del 2022
09:16)  Descargar  

Resolución recursos TACP-Tecnovida y Essence Interactive (Publicado el
9 de diciembre del 2022 13:02)  Descargar  

Notificación TACP Interposición de recurso-Tecnovida-Lote 3 (Publicado
el 1 de marzo del 2023 09:49)  Descargar  

TACP acuerdo de suspensión- Lote 3 (Publicado el 2 de marzo del 2023
14:54)  Descargar  

Resolución recurso TACP-Tenovida-Lote 3 (Publicado el 10 de marzo del
2023 13:33)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Recursos interpuestos

Adjudicación del contrato (Publicado el 6 de marzo del 2023 14:49)  Descargar  

Adjudicación del contrato (Publicado el 27 de marzo del 2023 13:59)  Descargar  

Adjudicación del contrato (Publicado el 28 de marzo del 2023 14:36)  Descargar  

Adjudicación del contrato (Publicado el 20 de abril del 2023 10:38)  Descargar  

Fecha de publicación en el Portal de la adjudicación del contrato:
 

20 de abril del 2023

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/notificacion-tacp-interposicion-recurso-tecnovida/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/notificacion-tacp-interposicion-recurso-essence-interactive/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acuerdo-tacp-suspension-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-recursos-tacp-tecnovida-essence-interactive/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/tacprequerimientodocu0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/102tacpacuerdodesuspensionl3pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucionremcdetecnovidapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_recursos_interpuestos
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/044-2023ordenadjudicacionlote1-mrrsuministrostadpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenadjudicacion-lote3pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenadjudicacioncorreccionerrata-lote3pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenadjudicacion-lote2pdf/download


Documento de formalización del contrato (Publicado el 31 de marzo
del 2023 15:38)  Descargar  

Documento de formalización del contrato (Publicado el 21 de abril
del 2023 15:16)  Descargar  

Documento de formalización del contrato (Publicado el 10 de Mayo
del 2023 15:06)  Descargar  

Anuncio de la formalización del contrato (Publicado el 21 de abril del
2023 15:16)  Descargar  

Anuncio de la formalización del contrato (Publicado el 21 de abril del
2023 15:16)  Descargar  

Anuncio de la formalización del contrato (Publicado el 10 de Mayo
del 2023 15:06)  Descargar  

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el Portal:

10 de Mayo del 2023

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el DOUE:

16 de Mayo del 2023

Publicación de la formalización en el DOUE

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

23 de Mayo del 2023

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratolote1pdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratolote3pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratolote2pdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucionformalizacionlote1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucionformalizacionlote30pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucionformalizacionlote2pdf/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A199728-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML


Publicación formalización LOTE 1-BOCM

Publicación formalización LOTE 3-BOCM

Publicación formalización LOTE 2-BOCM

Publicación formalización LOTE 3- DOUE

 Publicación formalización LOTE 2- DOUE

Resultados de la licitación:

Nº del lote
 
Objeto del lote

Nº de ofertas:  
1

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B08272064

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

LEGRAND GROUP ESPAÑA S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

10.867.373,68 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

13.149.522,15 euros

Fecha del contrato:  22 de marzo del 2023

1
 

Objeto del lote
no informado.

Nº de ofertas:  
3

3
 

Objeto del lote
no informado.

https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/04/14/BOCM-20230414-33.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/05/05/BOCM-20230505-30.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/05/23/BOCM-20230523-38.PDF
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A247626-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A289413-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML


Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
A84076264

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

TUNSTALL IBERICA, S.A.U.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

13.263.707,10 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

16.049.085,59 euros

Fecha del contrato:  17 de abril del 2023

Nº de ofertas:  
4

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
U13653035

Nombre o razón social del
adjudicatario:

 

ESSENCE INTERACTIVE CENTER Y
ESSENCE SMARTCARE UNIÓN TEMPORAL
DE EMPRESAS, Ley 18/1982

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

8.394.971,25 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

10.157.915,21 euros

Fecha del contrato:  8 de Mayo del 2023

2
 

Objeto del lote
no informado.

Documento Europeo Único de Contratación (DEUC)  Descargar  

Otra información

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/documento-europeo-unico-contratacion-deuc-138/download


Instrucciones para cumplimentar el DEUC (Publicado el 5 de octubre del
2022 10:16)  Descargar  

Certificado Ofertas presentadas (Publicado el 8 de noviembre del 2022
14:41)  Descargar  

Acta 1ª mesa (07/11/22) (Publicado el 8 de noviembre del 2022 14:41)  Descargar  

Acta 2ª Mesa (16/11/22) (Publicado el 23 de noviembre del 2022 11:30)  Descargar  

Acta 3ª Mesa (rectificación 2ª mesa) (24/11/22) (Publicado el 25 de
noviembre del 2022 14:30)  Descargar  

Acta 4ª Mesa (14/12/22) (Publicado el 21 de diciembre del 2022 15:43)  Descargar  

Acta 5ª Mesa (20/01/23) (Publicado el 25 de enero del 2023 13:23)  Descargar  

Acta 6ª Mesa (Publicado el 7 de febrero del 2023 13:53)  Descargar  

Acta 7ª Mesa (Publicado el 27 de febrero del 2023 12:01)  Descargar  

Informe justificación baja-Lote 2 (Publicado el 6 de marzo del 2023
15:51)  Descargar  

Acta 8ª Mesa Contratación (Publicado el 6 de marzo del 2023 15:51)  Descargar  

Acta 9ª Mesa (Publicado el 31 de marzo del 2023 15:38)  Descargar  

RECOPILATORIO CONSULTAS LICITACION TELEASISTENCIA (Publicado el
25 de octubre del 2022 12:40)  Descargar  

Convocatoria aper oferta económica y crit.eval-Tecnovida-Essence
(Publicado el 9 de diciembre del 2022 13:02)  Descargar  

Fecha de descarga: 05-07-2025 15:39:50

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/instrucciones-cumplimentar-deuc-9/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-presentadas-1203/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-1a-mesa-071122/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-2a-mesa-161122/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta-3a-mesa-rectificacion-2a-mesa-241122/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta4amesapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta5amesapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta6amesapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/044-2023acta7amesa24febrerode2023pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/07044-2023informedgamdbajaessencepdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/044-2023acta8amesa28febrerode2023pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/044-2023acta9amesa27marzode2023pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/recopilatorio-consultas-licitacion-teleasistencia/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/convocatoria-aper-oferta-economica-criteval-tecnovida-essence/download

