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En plazo
Pendiente de adjudicacién
Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 31 de octubre del 2022 10:00.
Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 9 de junio del 2023 07:53.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 1 de diciembre del

2022 23:59.
Datos del expediente
Suscribase a la alertas
Tipo de publicacién Convocatoria anunciada a licitacion
Situacién Resuelta
Tipo de resolucion Formalizado
Numero de expediente S5G-3/2022

Referencia 4845761


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=1354949804988

Codigo de la entidad A13003093
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora
o Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
o Organismo Auténomo Consorcio Regional de
Transportes Regulares de Madrid.

e Objeto del contrato

Servicio de atencién al cliente del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, posibilitando a los usuarios del
transporte madrilefio el acceso a una atencién personalizada y multicanal.

e Tipo de contrato
Servicios

e Codigo CPV
75110000-0

e Codigo NUTS
ES300

e Compra publica de innovacién
No

¢ Procedimiento de adjudicacién
Abierto

¢ Valor estimado sin impuestos
40.256.820,36 euros

¢ Presupuesto base licitacién sin impuestos
25.972.142,17 euros

¢ Presupuesto base licitaciéon. Importe total
31.426.292,05 euros

e Duracién del contrato
4 afos

¢ Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacion
1 de diciembre del 2022 23:59

Division en lotes

NUmero de lotes:

2

N2 del lote

Objeto del lote

N2 del lote

1

Objeto del lote

Objeto del lote no informado.
N del lote

2

Objeto del lote

Objeto del lote no informado.

Preparacion del contrato

Memoria Justificativa (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-justificativa-2578/download

806.86 KB

Memoria Econémica (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

942.82 KB

Propuesta de Contratacién (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

1.07 MB

Resolucién de Inicio (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

709.74 KB

Resolucién de Aprobacién (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

734.41 KB

Resoluciéon de Publicacion (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

735.81 KB

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacidon (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)

Descargar
726.15 KB

Anuncio de licitacidon (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)

Descargar
145.72 KB

e Anuncio Licitacion BOCM

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

1.52 MB

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 31 de octubre del 2022 10:01)
Descargar

1.16 MB

Descargar todos los archivos

Informacion adicional y puntos de contacto

- Unidad de Contratacién de la Secretaria General del Consorcio de Transportes de Madrid. Plaza del Descubridor
Diego de Ordds, 3, 22 Planta. 28003. Madrid.

- Correo electrénico: contratacion.crtm@madrid.org
- Oficinas de Atencién al Ciudadano.
* Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

La presentacién de ofertas se realizard por medios electrénicos, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos), donde estan
disponibles los medios necesarios.



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoria-economica-305/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/propuesta-contratacion-93/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-inicio-1228/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-aprobacion-404/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resolucion-publicacion-93/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-licitacion-7899/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncio-licitacion-doue-158/download
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2022/11/10/BOCM-20221110-66.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-clausulas-administrativas-particulares-5466/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pliego-prescripciones-tecnicas-particulares-1533/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://www.madrid.org/contratospublicos

Licitadores, mesas de contratacion e informes

Acta de la Mesa de contratacion del 2 de diciembre del 2022 (Publicado el 19 de diciembre del 2022 07:36)
Descargar

703.24 KB

Acta de la Mesa de contratacion del 15 de diciembre del 2022 (Publicado el 14 de febrero del 2023 11:57)
Descargar

689.98 KB

Acta de la Mesa de contratacion del 30 de enero del 2023 (Publicado el 14 de febrero del 2023 11:57)
Descargar

682.62 KB

Acta de la Mesa de contratacion del 9 de febrero del 2023 (Publicado el 16 de febrero del 2023 18:57)
Descargar

684.95 KB

Acta de la Mesa de contratacion del 16 de febrero del 2023 (Publicado el 13 de marzo del 2023 10:04)
Descargar

1006.3 KB

Acta de la Mesa de contratacion del 9 de marzo del 2023 (Publicado el 16 de marzo del 2023 07:52)
Descargar

3.47 MB

Acta de la Mesa de contratacion del 14 de marzo del 2023 (Publicado el 13 de abril del 2023 13:00)
Descargar

1.14 MB

Acta de la Mesa de contratacion del 30 de marzo del 2023 (Publicado el 13 de abril del 2023 13:05)
Descargar

1.2 MB

Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado el 16 de febrero del 2023 19:02)
Descargar

810.19 KB

Empresas Admitidas a Licitacién (Publicado el 19 de diciembre del 2022 07:40)

Descargar

427.42 KB

Cuadro Ofertas Sobre 3 (Publicado el 17 de febrero del 2023 14:08)

Descargar

473.52 KB

Descargar todos los archivos

Tablon de anuncios electrénico

Consultas Empresa Interesada (Publicado el 7 de noviembre del 2022 10:30)
Descargar

690.83 KB

Consulta Empresa Interesada Il (Publicado el 8 de noviembre del 2022 11:30)
Descargar

724.58 KB

Consulta Empresa Interesada Il (Publicado el 14 de noviembre del 2022 13:30)
Descargar

577.04 KB

Consulta Empresa Interesada IV (Publicado el 22 de noviembre del 2022 11:30)
Descargar

722.27 KB

Requerimiento Adjudicatario LOTE 1 (Publicado el 17 de febrero del 2023 10:04)

Descargar
687.6 KB


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/4actaadministrativas1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta1512aperturasobre2pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2actainformetecnicosg-3-22pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/32actainformetecnicoiicorregidapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/sg-3-22acta16223pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/93actadocadjudicatariosipdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta1403documsubsanacpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta3003examendocumpropuestaadjud1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1informetecnicopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/3cuadroempresasadmitidaspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/3cuadroofertassobre30pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/consultas-empresa-interesada/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/consulta-empresa-interesada-ii/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/consulta-empresa-interesada-iii/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/consulta-empresa-interesada-iv/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/4requerimientoadjudicatariolote12pdf/download

Requerimiento Adjudicatario LOTE 2 (Publicado el 17 de febrero del 2023 10:05)
Descargar

687.24 KB

Requerimiento de Aclaracién Lote 2 (Publicado el 10 de marzo del 2023 08:08)
Descargar

683.44 KB

Requerimiento de Aclaracién Lote 1 (Publicado el 14 de marzo del 2023 13:25)
Descargar

136.66 KB

Descargar todos los archivos

Resultados de la licitacion

Adjudicacién del contrato (Publicado el 9 de junio del 2023 07:53)
Descargar

755.77 KB

Adjudicacién del contrato (Publicado el 9 de junio del 2023 07:53)
Descargar

752.17 KB

Fecha de publicacién en el Portal de la adjudicacién del contrato:

11 de abril del 2023

Fecha de publicacién del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:
26 de Mayo del 2023

Resolucién de Adjudicaciéon LOTE 1 (Publicado el 11 de abril del 2023 14:08)
Descargar

680.03 KB

Resolucién de Adjudicacién LOTE 2 (Publicado el 11 de abril del 2023 14:08)
Descargar

676.45 KB

contrato lote 1 (Publicado el 22 de Mayo del 2023 14:09)

Descargar

1.7 MB

ANUNCIO DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO LOTE 1 (Publicado el 22 de Mayo del 2023 14:12)
Descargar

468.75 KB

contrato lote 2 (Publicado el 22 de Mayo del 2023 14:15)

Descargar

1.66 MB

ANUNCIO DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO LOTE 2 (Publicado el 23 de Mayo del 2023 08:24)
Descargar

664.01 KB

Anuncio Formalizacién DOUE LOTE 1

Anuncio Formalizacién DOUE LOTE 2

Anuncio Formalizacién BOCM Lote 1

Anuncio Formalizacién BOCM Lote 2

Resultados de la licitacién:

N2 del lote

Objeto del lote

N¢ del lote:

1

Objeto del lote:

Objeto del lote no informado.

N¢ de ofertas:

2

Resultado:



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/5requerimientoadjudicatariolote20pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/requerimientoportalpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/32requerimientoportalcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/21resolucionadjudicacionserveoloteipdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/22resolucionadjudicacionatlasloteiipdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/21resolucionadjudicacionserveoloteipdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/22resolucionadjudicacionatlasloteiipdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratosg3-2022lote11pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/12anuncioformalizacionportalsg3-2022lote1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratosg3-2022lote20pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/11anuncioformalizacionportalsg3-2022lote2pdf/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A310030-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A310030-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/05/31/BOCM-20230531-58.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/05/31/BOCM-20230531-59.PDF

Adjudicado

NIF del adjudicatario:

A80241789

Nombre o razén social del adjudicatario:
SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

Importe de adjudicacién (sin impuestos):
11.837.802,69 euros

Importe de adjudicacién (con impuestos):
14.323.741,25 euros

N¢ del lote:

2

Objeto del lote:

Objeto del lote no informado.

N¢ de ofertas:

2

Resultado:

Adjudicado

NIF del adjudicatario:

A08673261

Nombre o razén social del adjudicatario:
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A.U.
Importe de adjudicacién (sin impuestos):
12.379.047,73 euros

Importe de adjudicacién (con impuestos):
14.978.647,75 euros

Otra informacion

DEUC

Descargar
130.95 KB

Certificado de Ofertas Recibidas (Publicado el 2 de diciembre del 2022 09:02)

Descargar
722.91 KB

Fecha de descarga: 03-07-2024 07:49:28


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/deuc-2582/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificado-ofertas-recibidas-4696/download

