
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 20 de octubre del 2023 13:38.

Fecha y hora de la última actualización: 30 de diciembre del 2024 11:01.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 7 de noviembre del
2023 23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  A/SER-031734/2023

Referencia  C3179

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=274913


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13013782

Entidad adjudicadora
Consejería de Sanidad

Servicio Madrileño de Salud
Dirección General Asistencial

Gerencia Asistencial de Atención
Primaria

Objeto del contrato

Servicio de elaboración, recepción, análisis y puesta a disposición de los resultados de
encuestas de experiencia de paciente a través de SMS

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
79320000-
3

Legislación nacional aplicable  Ley 9/2017

Sujeto a regulación
armonizada  

No

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

No hay financiación de la Unión Europea

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  160.000,00 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

40.000,00 euros



Presupuesto base licitación.
Importe total  

48.400,00 euros

Duración del contrato  12 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

7 de noviembre del 2023 23:59

Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 20 de octubre del 2023
13:38)  Descargar  

Iniciación del expediente de contratación (Publicado el 20 de octubre
del 2023 13:38)  Descargar  

Aprobación del expediente de contratación (Publicado el 20 de octubre
del 2023 13:38)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Anuncio de licitación (Publicado el 20 de octubre del 2023 13:38)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 20 de
octubre del 2023 13:38)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 20 de
octubre del 2023 13:38)  Descargar  

Pliegos de condiciones

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/insuficienciademediosencuestaucacensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/22aordeninicioyjustificacionnecesidad031734-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/24aprobacionpliegosgastoyexpte031734-2023docxpdffcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/39anunciolicitacionperfil031734-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcap031734-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ppt031734-2023fcensuradopdf/download


Descargar todos los archivos

Modelo del DEUC  Descargar  

Aclaraciones a los licitadores (Publicado el 31 de octubre del 2023
10:33)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Documentación complementaria

Información adicional y puntos de contacto

- Departamento de Contratación Administrativa.

C/ San Martín de Porres, número 6, planta tercera. 28035 Madrid. Tfno.: 91 370 05 50 (seleccionar
opción 7).  Correo electrónico: ucagap.servicios @salud.madrid.org

- Oficinas de Atención al Ciudadano

@LICITA y Gestiones y Trámites (Comunidad de Madrid): Teléfono: 012, para llamadas fuera de
Madrid: 91 580 42 60.

Presentación  de ofertas:

Fecha límite de presentación: hasta las 23:59 horas del día 7 de noviembre de 2023 Modalidad de
presentación: Medios electrónicos

Lugar de presentación: sistema licitación electrónica Nuevo Licit@

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contratos

 

Apertura de ofertas:

 

Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: dos meses desde la apertura de
las ofertas económicas.

Fecha, hora y lugar de la apertura de las ofertas:

 

Apertura documentación técnica relativa a criterios cuya ponderación depende de un juicio de
valor: 15/11/2023, a las 10:30 horas

Información adicional y puntos de contacto

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/espd-request20xml-10/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aclaracionesaloslicitadores031734-2023pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_pcon_doc_complementar
mailto:ucagap.suministros@salud.madrid.org
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contratos


Apertura proposición económica y documentación relativa a los criterios de adjudicación
evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: 22/11/2023, a las 10:30 horas.
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 157.4 de la Ley de Contratos del Sector Público no
procede realizar la apertura pública

Composición de la Mesa de contratación específica (Publicado el 20 de
octubre del 2023 13:38)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 8 de noviembre del 2023
(Publicado el 14 de noviembre del 2023 08:21)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 15 de noviembre del 2023
(Publicado el 17 de noviembre del 2023 08:10)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 22 de noviembre del 2023
(Publicado el 24 de noviembre del 2023 11:54)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 29 de noviembre del 2023
(Publicado el 1 de diciembre del 2023 11:56)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 7 de diciembre del 2023 (Publicado
el 13 de diciembre del 2023 13:16)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 3 de enero del 2024 (Publicado el 4
de enero del 2024 13:37)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Licitadores, mesas de contratación e informes

Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 29 de noviembre
del 2023 11:38)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/51mesadesignacionmiembros031734-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1acta1mesa031734-23081123fanexosfxcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/62acta2abierto031734-202315-11-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/3acta3mesa031734-221123pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta4abierto031734-202329-11-2023fxanexoscensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta5anexo031734-202307-12-2023fxcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta6abiertomesa031734-202303-01-2024fxcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/631calificacionofertaeconomica031734-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_pcon_tablon


Adjudicación del contrato (Publicado el 9 de enero del 2024 07:42)  Descargar  

Fecha de publicación en el Portal de la adjudicación del contrato:
 

9 de enero del 2024

Documento de formalización del contrato (Publicado el 20 de
febrero del 2024 08:56)  Descargar  

Anuncio de la formalización del contrato (Publicado el 20 de febrero
del 2024 08:56)  Descargar  

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el Portal:

20 de febrero del 2024

Resultados de la licitación:

Nº de ofertas:  
1

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B66305160

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

LEAN LEMON,S.L

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/75adjudicacion031734-2023fcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/82contratoservicios031734-2023leanlemonfxcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/321anuncioformalizacionperfil031734-2023fcensurado0pdf/download


Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

30.000,00 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

36.300,00 euros

Nº del contrato:  
03/2024

Fecha del contrato:  15 de febrero del 2024

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 30 de
diciembre del 2024 11:02)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Ejecución del contrato

Con fecha 31-10-2023 se publican Aclaraciones a Licitadores

Otra información

Fecha de descarga: 04-03-2026 03:10:21

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/116aprobacionprorroga031734-2023fcpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/274913/group_pconmodif_pror

