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En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 20 de noviembre del 2023 09:18.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 9 de abril del 2026 13:14.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 19 de enero del 2024

23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

ECON/000059/2023

C3448


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=275524

Codigo de la entidad A13037574
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora
o Consejeria de Digitalizacion
= Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid

Objeto del contrato

Servicios del puesto de trabajo digital del usuario de los sistemas de informacién y comunicaciones de
la Comunidad de Madrid (4 lotes)

Tipo de contrato Servicios
Contrato mixto No
Cédigo CPV 72500000-0, 72600000-6,

79512000-6, 50300000-8

Contrato/lote reservado No aplica

Legislaciéon nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion Si
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cédigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicaciéon Abierto

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos  194.154.362,78 euros



Presupuesto base licitacion sin 101.766.262,43 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 123.137.177,54 euros
Importe total

Duracioén del contrato 36 meses

Fecha y hora limite de 19 de enero del 2024 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidn en lotes

Numero de lotes: 4

Ne¢ del lote:
1
Objeto del lote:

Servicios de soporte multicanal al usuario de los sistemas de informacién y comunicaciones
Ne del lote:

2
Objeto del lote:

Servicios de transformacién del espacio de trabajo digital
Ne del lote:

3
Objeto del lote:

Oficina de gestién, transformacién del servicio, consultoria y soporte técnico especializado

Ne¢ del lote:
4
Objeto del lote:

Servicios de atencién y soporte personalizado a usuarios

Preparacion del contrato



Memoria justificativa del contrato (Publicado el 20 de noviembre del

D
2023 09:18) zescargar
Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 20 de noviembre del Descaraar
2023 09:18) wescarar
Iniciacion del expediente de contratacién (Publicado el 20 de noviembre D

rgar

del 2023 09:18) zescargar
Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 20 de Descaraar
noviembre del 2023 09:18) =escargar
Resoluciéon correcciéon error PCA (Publicado el 20 de diciembre del 2023

Descargar
11:14)
Resolucién correccién error PCAP y PPT (Publicado el 28 de diciembre Descaraar
del 2023 13:39) zescargar
Resoluciéon correcciéon error PPT (Publicado el 11 de enero del 2024

Descargar
11:58)
Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacion (Publicado el 20 de noviembre del 2023 09:18) Descargar

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 16 de noviembre del 2023

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 21 de noviembre del 2023

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 29 de noviembre del 2023


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1-59-23-memoriajustificativanecesidad-2fdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2-59-23-informeinsuficienciamedios-2fdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/5-59-23-resolucioninicio-2fdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/11-59-23-resolucionaprobacioncensuradapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/3-059-23-resolucioncorreccionerrorpcapcensuradapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-resolucioncorreccionerrorpcap-pptpdfcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1-059-23-resolucioncorreccionerrorpptfdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2-059-23-impresolicitacionperfilpdf/download
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A706433-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML

Anuncio Licitacion BOCM

Anuncio Licitacion rectificacion BOCM

Anuncio Licitacién rectificacion PCAP y PPT - BOCM

Anuncio Licitacion rectificacion PPT

Anuncio Correccién error PC Administrativas (Publicado el 20 de

diciembre del 2023 11:14) Descargar
Anuncio rectificacién PCAP y PPT licitacién PERFIL (Publicado el 28 de D

rgar
diciembre del 2023 13:39) zescargar
Anuncio correccién error PPT (Publicado el 11 de enero del 2024 11:58) Descargar

Anuncio Licitacién rectificacién DOUE Anuncio Licitacién rectificacion PCAP y PPT DOUE

Anuncio Licitacion rectificacion PPT DOUE

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 28 de

D
diciembre del 2023 13:39) =escargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 11 de enero Descaraar
del 2024 11:58) Zescargar
NOTA INFORMATIVA ACLARACIONES PLIEGOS (Publicado el 27 de

Descargar

diciembre del 2023 10:25)

Nota Informativa Consultas_2 (Publicado el 10 de enero del 2024 17:06) Descargar

Descargar todos los archivos



https://www.bocm.es/bocm-20231129-14
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/01/02/BOCM-20240102-23.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/01/10/BOCM-20240110-18.PDF
https://www.bocm.es/bocm-20240122-22
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/5-059-23-impresocorreccionerrorpcapperfilpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-impresocorreccionerrorpcapypptperfilpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-impresocorreccionerrorpptperfilpdf/download
https://enotices.ted.europa.eu/noticeInformation?noticeId=7201192
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A794389-2023%3ATEXT%3AES%3AHTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A020947-2024%3ATEXT%3AES%3AHTML
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/7-59-23-pcap-4fdopdfcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/4-059-23-ppt-4fdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-notainformativa-aclaracionesppt-pcap-1censurada1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-notainformativa-aclaracionesppt2fdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_pcon_pliego_de_condiciones

Documentacién complementaria

Modelo del DEUC Descargar

Descargar todos los archivos

Informacion adicional y puntos de contacto

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid. Calle Embajadores, 181. 28045.
Madrid. Teléfono: 91 580 50 00. Fax: 91 420 56 78.

Para resolver posibles incidencias técnicas se dispone de un formulario para solicitar ayuda al equipo
de soporte de Licit@.

- Correo electrénico: madriddigital contrata@madrid.org

- Oficinas de Atencion al Ciudadano

* Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:
Licitacién electrénica

En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos se ofrece la informacidn necesaria y el acceso al sistema de
licitacién electrénica que debe utilizarse. Para la presentacién de ofertas por medios electrénicos
deben tenerse en cuenta las indicaciones de la Clausula 11 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.

* Resultado de la calificacion de la documentacién administrativa: se publicard en el Tablén
de anuncios electrdénico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid habilitado
para este expediente.

*Nuevo rectificacién del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y del Pliego de Prescripciones
Técnicas

Apertura de ofertas:


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/espd-request8xml-10/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_pcon_doc_complementar
https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap/zfrms_wd_le_001
https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap/zfrms_wd_le_001
mailto:madriddigital_contrata@madrid.org
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal
http://www.madrid.org/contratospublicos

*Nuevo Apertura oferta Técnica: Dia 29 de enero de 2024 a las 11:00 horas. (Resolucién 769/2023
de 26 de diciembre de 2023)

*Nuevo Apertura oferta econdmica: Dia 14 de marzo de 2024, a las 11:00 horas. (Resolucién
769/2023 de 26 de diciembre de 2023)

Condiciones para la apertura de plicas: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la
aplicacién Microsoft Teams.

*Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de apertura: Los interesados en asistir
deberdan dirigirse previamente a madriddigital contrata@madrid.org, para identificarse y sefialar el
correo electrénico donde desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia.

Licitadores, mesas de contratacidon e informes

Composicién de la Mesa de contratacién especifica (Publicado el 20 de

D
noviembre del 2023 09:18) Zestargar
Certificado de las ofertas recibidas (Publicado el 22 de enero del 2024

Descargar
11:14)

Acta de la Mesa de contratacion del 22 de enero del 2024 (Publicado el D
escargar
24 de enero del 2024 09:53) Zestargar
Acta de la Mesa de contratacion del 29 de enero del 2024 (Publicado el Descaraar
30 de enero del 2024 12:34) Zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 14 de marzo del 2024 (Publicado el b
escargar
19 de marzo del 2024 10:50) =Escanar
Acta de la Mesa de contratacion del 14 de mayo del 2024 (Publicado el Descaraar
22 de Mayo del 2024 14:51) zescargat
Acta de la Mesa de contratacion del 1 de julio del 2024 (Publicado el 3 Descaraar
de julio del 2024 10:22) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 11 de julio del 2024 (Publicado el b
escargar
22 de julio del 2024 09:28) =Estanar
Acta de la Mesa de contratacion del 22 de julio del 2024 (Publicado el
Descargar

31 de julio del 2024 09:24)


mailto:madriddigital_contrata@madrid.org
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/mesacontratacionagenciaadministraciondigital23-12-20201pdf-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/12-59-23-certificadoregistrocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/13-59-23-acta22-01-24estudiocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/15-059-23-acta29-01-24subaptcacensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/17-059-23-acta14-03-24aperturaeconomicacensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/19-059-23-acta14-05-24clasificacionl12y4censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/25-059-23-acta01-07-24estudioofertaenbajal3aclaracionescensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/28-059-23-acta11-07-24docpreviaaadjudicacionsubsanacionl12y4censuradapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/30-059-23-acta22-07-24estudioofertajaclasificacionpropuestaadjl3censuradopdf/download

Acta de la Mesa de contratacion del 30 de julio del 2024 (Publicado el

D

31 de julio del 2024 11:11) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 17 de septiembre del 2024 Descaraar
(Publicado el 18 de septiembre del 2024 08:50) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 24 de septiembre del 2024 b

escargar
(Publicado el 25 de septiembre del 2024 14:19) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 19 de febrero del 2025 (Publicado Descardar
el 21 de febrero del 2025 11:20) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 1 de abril del 2025 (Publicado el 2 Descaraar
de abril del 2025 11:06) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 10 de abril del 2025 (Publicado el 6 b

escargar
de junio del 2025 09:55) Zescargar
Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado Descaraar
el 20 de marzo del 2024 13:05) Descargar
Informe sobre las ofertas en presuncién de anormalidad (Publicado el 3 D

escargar
de julio del 2024 10:22) zescargar
Informe Técnico Lote 2 (Publicado el 20 de marzo del 2024 13:05) Descargar
Informe Técnico Lote 3 (Publicado el 20 de marzo del 2024 13:05) Descargar
Informe Técnico Lote 4 (Publicado el 20 de marzo del 2024 13:05) Descargar
Informe aclaraciones baja L3 (Publicado el 31 de julio del 2024 09:24) Descargar
42-059-23-Resolucion continuacién de la tramitacién+ nueva Descaraar
clasificacion (Publicado el 3 de marzo del 2025 12:24) Descargar
Descargar todos los archivos

Tablon de anuncios electrénico
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 23
Descargar

de enero del 2024 13:12)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/32-059-23-acta30-07-24subdocpreviaadj3lotesadjcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/36-059-23-acta17-09-24docpreviaaadjudicacionsubsanacionl3censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/38-059-23-acta24-09-24subdocpreviaadjlote3adjcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/41-059-23-acta19-02-25analisisresoltribunalexclusionntt-l3censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/45-059-23-acta1-04-25docpreviaaadcionsubsanacionl3accenturecensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/47-059-23-acta10-04-25subdocpreviaadjlote3adjaccenturecensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/16-059-23-it-lote1fdocensurar-censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/24-059-23-informesobrebajatemerariantt3120240617signedparacensurarcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/16-059-23-itlote2fdocensurar-censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/16-059-23-itlote3fdocensurarcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/16-059-23-itlote4fdocensurarcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/27-059-23-informeaclaracionessobrebajatemerariantt-l3censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/42-059-23-resolucioncontinuaciondelatramitacionnuevaclasificacioncensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/14-059-23-requerimientosubsanacioncensuradopdf/download

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 22

D
de julio del 2024 08:42) zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 17 Descaraar
de septiembre del 2024 13:42) zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 2 D
escargar
de abril del 2025 11:06) =escargar
Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 19 de marzo del Descaraar
2024 10:50) Zescargar
Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 2 de julio del D
2024 11:37) =escargar
Resolucion aceptacion clasificacion L 1, 2 y 4 (Publicado el 22 de Mayo Descargar
del 2024 14:51) Zescargar
Descargar todos los archivos
Recursos interpuestos
Interposicién de recurso (Publicado el 11 de diciembre del 2024 12:16) Descargar
Resolucién del recurso (Publicado el 21 de febrero del 2025 10:01) Descargar
Descargar todos los archivos
Resultados de la licitacion
Adjudicacién del contrato (Publicado el 2 de septiembre del 2024
Descargar
10:30)
Adjudicacién del contrato (Publicado el 5 de noviembre del 2024
11:54) Descargar

Adjudicacién del contrato (Publicado el 5 de junio del 2025 14:54) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/29-059-23-requerimientosubsanaciondocpreviaalaadjl12y4censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/37-059-23-requerimientosubsanaciondocpreviaalaadjl3censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/46-059-23-requerimientosubsanaciondocpreviaalaadjl3accenturecensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/18-059-23-solicitudjustificacionbajal3censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/26-059-23-solicitudaclaracionesofertabajanttcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20-059-23-resolucionaceptacionclasificacionl12y4censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/recursocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/expte4812024notificacionresolucion0142025censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/275524/group_recursos_interpuestos
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/34-059-23-resolucionadjudicacionl12y4censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/39-059-23-resolucionadjudicacionl3censuradapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/48-059-23-resolucionadjudicacionl3accenturecensuradopdf/download

Fecha de publicaciéon en el Portal de la adjudicacién del contrato: 9 G mavizmiere ezl 2024

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 15 de

D
octubre del 2024 09:36) =escargar
Documento de formalizaciéon del contrato (Publicado el 15 de D
escargar
octubre del 2024 09:36) zescdrdal
Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 15 de Descaraar
octubre del 2024 09:36) Zestargar
Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 7 de julio del D
2025 12:01) zescargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 15 de octubre D
escargar
del 2024 09:36) Zescargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 7 de julio del
Descargar

2025 12:01)

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

15 de octubre del 2024

Fecha de envio del anuncio de la formalizacion al DOUE: 14ide octubre deli2024

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

15 de octubre del 2024

Publicacion de la formalizacion en el DOUE


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2-187-24-contratofdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2-188-24-contratofdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2-190-24-contratofdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/053-23-189-24-contratocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-impresoformalizacionperfillotes12y4pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/059-23-impresoformalizacionlote3perfilpdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/621056-2024

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el BOCM:

25 de octubre del 2024

Publicacion de la Formalizacion en el BOCM

Publicacion de la Formalizacion en el BOCM - Lote 3

Publicacion de la formalizacién en el DOUE LOTE 3

Resultados de la licitacion:

Ne del lote Objeto del lote

Servicios de
soporte
multicanal al

1 usuario de los
sistemas de
informacién y
comunicaciones

N2 de ofertas: 5
Resultado: Adjudicado
NIF del adjudicatario: A20038915

Nombre o razdn social del
L . IBERMATICA, S.A.

adjudicatario:

Importe de adjudicacién (sin

mp judicacion (si 23.032.110,00 euros

impuestos):

Importe de adjudicacion (con

. 27.868.853,10 euros
impuestos):


https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/10/25/BOCM-20241025-31.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/07/22/BOCM-20250722-19.PDF
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/439651-2025

Fecha del contrato:

N2 de ofertas:

Resultado:

NIF del adjudicatario:

Nombre o razoén social del
adjudicatario:

Importe de adjudicacidn (sin
impuestos):

Importe de adjudicaciéon (con
impuestos):

Fecha del contrato:

N2 de ofertas:

Resultado:

NIF del adjudicatario:

Nombre o razdén social del
adjudicatario:

27 de septiembre del 2024

Servicios de
transformacién
del espacio de
trabajo digital

Adjudicado

B87615100

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA
S.L.U.

66.384.179,63 euros

80.324.857,35 euros

27 de septiembre del 2024

Servicios de
atencién y
soporte
personalizado a
usuarios

Adjudicado

A20038915

IBERMATICA, S.A.



| t judi i6 i
'mpor e de adjudicacidn (sin 5.680.200,00 euros
impuestos):

Importe de adjudicacién (con
6.873.042,00 euros

impuestos):

Fecha del contrato: 27 de septiembre del 2024
Oficina de
gestién,
transformacién

3 del servicio,
consultoria y
soporte técnico
especializado

N2 de ofertas: 5

Resultado: Adjudicado

NIF del adjudicatario: B79217790

Nombre o razoén social del

. . ACCENTURE S.L.
adjudicatario:
Importe de adjudicacién (sin
‘mp judicacion (si 6.669.772,80 euros
impuestos):
I t - . s
_mpor e de adjudicacion (con 8.070.425.09 euros
impuestos):

Fecha del contrato: 30 de junio del 2025

Ejecucion del contrato
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