Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 15 de diciembre del 2023 07:16.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 16 de octubre del 2025 13:52.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 23 de enero del 2024

12:00.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

6012300385

C3696


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=276076

Identificador del expediente b0Odbael6-3e9d-416f-add1-46bb0ad790ce
en TED

Caddigo de la entidad A13022951
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora
o Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
= Metro de Madrid, S.A.

Objeto del contrato

Prestacién integral de servicios (IFS, Integral Facilities Services) en espacios de oficina y otros usos de
Metro de Madrid, S.A. 2024-2028

Tipo de contrato Servicios

Contrato mixto No

Cédigo CPV 50700000-2, 90910000-9,
90510000-5, 79992000-4,
98392000-7

Contrato/lote reservado No aplica

Legislacién nacional aplicable RDL 3/2020

Sujeto a regulacion No
armonizada

Sistema de contrataciéon No aplica

Cddigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacion Abierto

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrdnica No



Valor estimado sin impuestos 9.313.139,58 euros

Presupuesto base licitacion sin 6.208.759,72 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 7.512.599,26 euros
Importe total

Duracion del contrato 4 anos

Fecha y hora limite de 23 de enero del 2024 12:00
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidn en lotes

Numero de lotes: 1

N del lote:
1
Objeto del lote:

Prestacién integral de servicios (IFS, Integral Facilities Services) en espacios de oficina y otros usos
de Metro de Madrid, S.A. 2024-2028

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 15 de diciembre del D
2023 07:16) zescargar

Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 15 de

D
diciembre del 2023 07:16) bescargar

Descargar todos los archivos

Convocatoria


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385mjfacilitiesfirpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385publicertificadoautorizacionl6000011133cecpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_pcon_prep_del_contrato

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 13 de diciembre del 2023

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 14 de diciembre del 2023

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 15 de diciembre del 2023

Publicacion de la Licitacién en el BOCM

Publicacién de la Licitacién en el BOE Publicacién de la ampliacién de plazo en el DOUE

Publicacion de la ampliacién del plazo en el BOCM Publicaciéon de la ampliacién de plazo en el BOE

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 15 de

Descargar
diciembre del 2023 07:16) zescargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 15 de D

escargar
diciembre del 2023 07:16) zescargal
Referencia al Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas (Publicado Descaraar
el 15 de diciembre del 2023 07:16) =estardar
Anuncio de Visita a las Instalaciones (Publicado el 15 de diciembre del D
escargar
2023 07:16) —escardat
Visitas: Fechas, horarios e itinerarios (Publicado el 15 de diciembre del
Descargar

2023 07:16)


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/757402-2023
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/12/15/BOCM-20231215-43.PDF
https://www.boe.es/boe/dias/2023/12/29/pdfs/BOE-B-2023-39227.pdf
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED%3ANOTICE%3A763050-2023%3APDF%3AES%3AHTML
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/01/17/BOCM-20240117-32.PDF
https://www.boe.es/boe/dias/2024/01/20/pdfs/BOE-B-2024-1765.pdf
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385pcpsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385pptsigned0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385referenciaalanexo1signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385visitasignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385horarioseitinerariossignedpdf/download

Aclaraciones a Consultas (Publicado el 29 de diciembre del 2023 08:35) Descargar

Segundas aclaraciones a consultas (Publicado el 10 de enero del 2024

15:18) Descargar

Correccién de errores del Pliego de Prescripciones Técnicas y del Anexo
“Anexo 2 TABLA DE FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA” Descargar
(Publicado el 11 de enero del 2024 14:33)

Correccién de errores de los Anexos “RFQ_LICITACION.xIsx” y Anexo
“Anexo 2 TABLA DE FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA” Descargar
(Publicado el 12 de enero del 2024 13:07)

ANEXO 2: TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA (Publicado el

D
12 de enero del 2024 13:08) zescargar
Excel "RFQ IFS"" Descargar
Terceras Aclaraciones a Consultas (Publicado el 12 de enero del 2024

Descargar
13:50)
Nota Ampliacién Plazo Presentacién Oferta (Publicado el 15 de enero

Descargar

del 2024 09:52)

Descargar todos los archivos

Informacidén adicional y puntos de contacto

* Presentacion de ofertas:

- Se realizara por medios electrénicos, accediendo a la seccién de Descargar Pliegos / Presentar
Ofertas del Perfil del Contratante de Metro de Madrid

- Direccién electrénica:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-...

Licitadores, mesas de contratacién e informes

Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado

D
el 19 de marzo del 2024 12:16) bescargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385aclaraciones1signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385aclaraciones2signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385correccionerroressignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385correccionerrores2signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385anexo2pptsignedpdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385rfqlicitacionxlsx-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385aclaraciones3signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385ampliaciondeplazopresentacionofertassignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385infvaltcafirpubpdf/download

Manifestar Interés (Publicado el 15 de diciembre del 2023 07:16) Descargar

Descargar todos los archivos

Tablén de anuncios electrénico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 23

D
de enero del 2024 14:05) zescargar
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 8 D
escargar
de febrero del 2024 11:30) vescargar
Empresarios admitidos y excluidos (Publicado el 8 de febrero del 2024
Descargar
09:49)
Ratificacion de la Oferta Técnica (Publicado el 25 de enero del 2024
Descargar
09:11)
Apertura de Ofertas (Publicado el 8 de febrero del 2024 14:02) Descargar
Solicitud de Documentacién Acreditativa de Requisitos (Publicado el 8 D
escargar
de febrero del 2024 14:05) zescargar
Descargar todos los archivos
Recursos mterpuestos
Anuncio de reclamacién contra la Adjudicaciéon. Organo de Contratacién D
escargar
Consejo de Administracién (Publicado el 9 de abril del 2024 08:12) zescargar
Resolucién 184/2024 de la Reclamacién 160/2024 (Publicado el 13 de
Descargar

Mayo del 2024 12:52)

Descargar todos los archivos

Resultados de la licitaciéon


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385manifestarinterespdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385subsanacionesdeladocumentacionadministrativasignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385subsanacionesdelasofertaseconomicassignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385anuncioexclusionestecsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385ratificaciondelaofertatecnicasignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385aperturadeofertassignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385acrrequisitossignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385reclamacion1602024firpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385resolucion184-2024delareclamacion160-2024pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_recursos_interpuestos

Adjudicaciéon del contrato (Publicado el 19 de marzo del 2024 12:16) Descargar

Fecha de publicacién en el Portal de la adjudicacién del contrato: 19 de marzo del 2024

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 10 de junio

D
del 2024 09:12) Descargar

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

10 de junio del 2024

Fecha de envio del anuncio de la formalizacion al DOUE: 6 de junio del 2024

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

7 de junio del 2024

Publicacion de la formalizacion en el DOUE

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el BOCM:

19 de junio del 2024

Publicacion de la Formalizacion en el BOCM

Propuesta de Adjudicacién (Publicado el 19 de marzo del 2024

12:16) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385certifaprobadjpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385contratopdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/336786-2024
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/06/19/BOCM-20240619-37.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385propuestaadjfirpubpdf/download

Publicacién de la Adjudicacién en el BOCM

Resultados de la licitacion:

Ne del lote Objeto del lote

Prestacién
integral de
servicios (IFS,
Integral Facilities
Services) en

1
espacios de
oficina y otros
usos de Metro de
Madrid, S.A.
2024-2028

N2 de ofertas: 5

Resultado: Formalizado

NIF del adjudicatario: A80241789

N 5 ial del

o.mb.re ° r:lslzon social de SERVEO SERVICIOS, S.A.
adjudicatario:
1 t judi io i
'mpor e de adjudicacidn (sin 5.573.649,20 euros
impuestos):
Importe de adjudicacién (con
. 6.744.115,53 euros
impuestos):

N2 del contrato: 7224000211

Fecha del contrato: 23 de Mayo del 2024


https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/03/21/BOCM-20240321-19.PDF

Ejecucion del contrato

Certificado de Aprobacién de la Modificacién de la Ejecucién del
Contrato 7224000211-1 (Publicado el 23 de septiembre del 2025 Descargar
12:08)

Memoria Justificativa de la Modificacién de la Ejecucién del Contrato b
escargar
7224000211-1 (Publicado el 23 de septiembre del 2025 12:15) zescardar

Acuerdo de la Modificacién de la Ejecucién del Contrato b
escargar
7224000211-1 (Publicado el 16 de octubre del 2025 13:52) zescargar

Modificaciones de contrato

Fecha de aprobacion 19/09/2025
N2 del contrato 7224000211-1
NIF del contratista: A80241789

Nombre o razén social del

. SERVEO SERVICIOS, S.A.
contratista:

Importe de la modificacion (sin

. 167.343,40 euros
impuestos):

Importe de la modificacién (con

. 202.485,51 euros
impuestos):

Descargar todos los archivos

Fecha de descarga: 18-03-2026 01:16:32


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385certifaprobmodif7224000211-1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385mjmodif7224000211-1publicarpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012300385acuerdodemodif7224000211-1publicarpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/276076/group_pconmodif_pror

