Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 3 de abril del 2024 08:04.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 24 de septiembre del 2024 09:40.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 3 de mayo del 2024

23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

083/2024 (A/SER-053025/2023)

C4648


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=278452

Codigo de la entidad A13002916
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora o Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

El Servicio Integral de Informacién sobre Dependencia en la Comunidad de Madrid consiste en
proporcionar informacién, a diversos niveles, sobre las prestaciones y catalogo de servicios de
atencién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, a cuyo fin, asumira las
siguientes funciones:

1. Informacidn telefénica en materia de Dependencia.

2. Recepcién y gestion de llamadas de usuarios relativa a actuaciones de la Direccién General de
Atencién al Mayor y a la Dependencia (DGAMD).

3. Realizacién de encuestas telefénicas de satisfacciéon y control de calidad, relativa a actuaciones
de la DGAMD con el contenido y condiciones que se indiquen por ésta.

Tipo de contrato Servicios

Contrato mixto No

Cédigo CPV 79512000-
6

Legislaciéon nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion Si
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cdédigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacion Abierto

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos 1.287.106,51 euros



Presupuesto base licitacion sin 536.294,38 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 648.916,20 euros
Importe total

Duracioén del contrato 2 anos

Fecha y hora limite de 3 de Mayo del 2024 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 3 de abril del 2024

08:04) Descargar
Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 3 de abril del 2024

Descargar
08:04)
Iniciacién del expediente de contratacién (Publicado el 3 de abril del b
2024 08:04) =estardar
Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 3 de abril del Descaraar
2024 08:04) zescardar
Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacién (Publicado el 3 de abril del 2024 08:04) Descargar

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 1 de abril del 2024

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 3 de abril del 2024


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/04memorianecesidadpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/05memoriadeinsuficienciademediospdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/06ordendeinicio1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/07ordendeexpedientepdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/08resolucionpublicacionlicitacion0pdf/download

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 12 de abril del 2024

PUBLICACION DE LA LICITACION EN EL BOCM

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares Descargar

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 3 de abril

D
del 2024 08:06) =escargar
Orden rectificativa Pliego Cladusulas Administrativas Particulares Descaraar
(Publicado el 3 de abril del 2024 08:05) zestardar
Oficio relacién personal actualizada (Publicado el 22 de abril del 2024

Descargar
10:37)
Relacién de personal actualizada (Publicado el 22 de abril del 2024

Descargar
10:37)
Descargar todos los archivos

Documentacion complementaria

Modelo del DEUC Descargar
Instrucciones cumplimentacién DEUC (Publicado el 3 de abril del 2024

Descargar

08:05)

Descargar todos los archivos



https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/194835-2024
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/04/12/BOCM-20240412-41.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02pcappdf-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01pptpdf-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/03ordenrectificacionpcappdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/09oficiorelacionpersonalactualizadapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/10relaciondepersonalactualizadapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/083-2024deucxml/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/instruccionesparacumplimentardeucpdf-12/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_doc_complementar

Informacidén adicional y puntos de contacto

* Obtencién de documentacién e informacioén:

- Divisién de Contratacién: Calle O’'Donnell, n® 50. Madrid 28009.

- Correo electrénico: contratacion@madrid.org.

- Direccién de Internet del “Perfil de Contratante”: Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid, https://contratos-publicos.comunidad.madrid/.

- Oficinas de atencién al ciudadano

* Presentacion de ofertas:

Modalidad de presentacidn: Licitacién electrénica, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
), donde estan disponibles los medios necesarios

* Apertura de los sobres que contienen las proposiciones econémicas:
- A'las 10:00 horas del dia 17 de mayo de 2024

Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicaciéon Microsoft Teams. Los interesados en
asistir deberdn dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48 horas al acto de apertura, al
correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto ellos como la empresa o
entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electrénico donde desean que se les envie el enlace
para unirse a la reunién a distancia.

Licitadores, mesas de contratacidén e informes

Composicion de la Mesa de contratacion permanente

Certificado de las ofertas recibidas (Publicado el 10 de Mayo del 2024
14:34) Descargar

Acta de la Mesa de contratacion del 8 de mayo del 2024 (Publicado el

D
10 de Mayo del 2024 14:34) Descargar
Acta de la Mesa de contratacion del 17 de mayo del 2024 (Publicado el 5
21 de Mayo del 2024 14:48) Descargar
Acta de la Mesa de contratacion del 28 de junio del 2024 (Publicado el 4

Descargar

de julio del 2024 11:19)


mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:contratacion@madrid.org
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/mesas-contratacion-permanentes
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/11083-2024certificadoofertaslicitpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/12083-2024acta1amesa8mayopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/14083-2024acta2amesapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/16acta3amesapdf-0/download

Acta de la Mesa de contratacion del 17 de julio del 2024 (Publicado el

D

19 de julio del 2024 16:52) zescargar
Informe sobre las ofertas en presunciéon de anormalidad (Publicado el 4 Descaraar
de julio del 2024 11:19) zescargar
Orden exclusién y aceptacién propuesta (Publicado el 4 de julio del Descaragar
2024 11:19) zescargar
Descargar todos los archivos

Tabldén de anuncios electrénico
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 10 Descaraar
de Mayo del 2024 14:34) zescargat
Descargar todos los archivos

Resultados de la licitacion

Adjudicaciéon del contrato (Publicado el 24 de julio del 2024 08:43) Descargar

Fecha de publicacion en el Portal de la adjudicacién del contrato: 2% ez julio @) 202t

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 10 de

Descargar
septiembre del 2024 13:52) pescargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 10 de

Descargar

septiembre del 2024 13:52)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/18acta4amesapdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/15informedgamdbajapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/17ordenexclusionyaceptacionpropuestapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/13083-2024certificadosubsanacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/19ordenadjudicacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20contratopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/21resolucionpublicacionformalizacionpdf/download

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

10 de septiembre del 2024

Fecha de envio del anuncio de la formalizacion al DOUE: 9 de septiembre del 2024

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

10 de septiembre del 2024

Publicacion de la formalizacion en el DOUE

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el BOCM:

24 de septiembre del 2024

PUBLICACION DE LA FORMALIZACION EN EL BOCM

Resultados de la licitacidon:

N2 de ofertas: 6
Resultado: Formalizado
NIF del adjudicatario: B14340095

Nombre o razoén social del

I . FACTUDATA XXI, S.L.
adjudicatario:


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/543617-2024
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/09/24/BOCM-20240924-25.PDF

Importe de adjudicacidn (sin
impuestos):

Importe de adjudicacién (con
impuestos):

N2 del contrato:

Fecha del contrato:

Fecha de descarga: 16-07-2025 19:20:40

402.000,00 euros

486.420,00 euros

083/2024

22 de agosto del 2024



