
En plazo

Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 1 de abril del 2024 09:24.

Fecha y hora de la última actualización: 8 de mayo del 2025 10:08.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 6 de mayo del 2024
23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Resuelta

Tipo de resolución  Formalizado

Número de expediente  A/SER-010911/2024

Referencia  C4669

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=278516


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13013774

Entidad adjudicadora
Consejería de Sanidad

Servicio Madrileño de Salud
Dirección General Asistencial

Gerencia Asistencial de Hospitales
Hospital General
Universitario Gregorio
Marañón

Objeto del contrato

Servicios de operación, soporte y explotación de sistemas de información del HGU Gregorio Marañón

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
72222300-
0

Legislación nacional aplicable  Ley 9/2017

Sujeto a regulación
armonizada  

Sí

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

No hay financiación de la Unión Europea

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  4.103.739,39 euros



Presupuesto base licitación sin
impuestos  

1.282.418,56 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

1.551.726,46 euros

Duración del contrato  12 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

6 de Mayo del 2024 23:59

Número de lotes: 2

Nº del lote:
1

Objeto del lote:

Prestación de servicio de análisis, diseño, operación, soporte, mantenimiento y explotación de
Sistemas de Información del HGUGM, así como la transformación de dos servicios clave cuyas
características se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Nº del lote:
2

Objeto del lote:

Prestación de servicio de análisis, diseño, operación, soporte, mantenimiento y explotación de los
KPIs de servicios y proyectos a definir por parte de la Subdirección de Sistemas de Información del
HGUGM, así como la constitución, configuración y puesta en marcha del cuadro de mandos de
prestación de servicio a través de herramientas corporativas de Business Intelligence.

División en lotes

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 1 de abril del 2024
09:24)  Descargar  

Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 1 de abril del 2024
09:24)  Descargar  

Preparación del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoriadenecesidades20231204v3signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/insuficienciademedios20240313signed003pdf/download


Iniciación del expediente de contratación (Publicado el 1 de abril del
2024 09:24)  Descargar  

Aprobación del expediente de contratación (Publicado el 1 de abril del
2024 09:24)  Descargar  

Memoria económica (Publicado el 1 de abril del 2024 09:24)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Anuncio de licitación (Publicado el 1 de abril del 2024 09:24)  Descargar  

Fecha de envío del anuncio de licitación al DOUE:

 

26 de marzo del 2024

Fecha de publicación de la licitación en el DOUE:

 

27 de marzo del 2024

Publicación de la licitación en el DOUE

Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

11 de abril del 2024

Publicación Boletín

Mesa permanente

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Pliegos de condiciones

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024resolucioniniciofdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser010911-2024resolucionaprobacionfdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoriaeconomicaoperacionysoporte20240221signed003pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024anunciolicpdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/184377-2024
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/04/11/BOCM-20240411-36.PDF
http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application/pdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=cadena&blobheadervalue1=filename%3DMesa%20contrataci%C3%B3n%20Hospital%20Gregorio%20Mara%C3%B1%C3%B3n%2030-03-2016.pdf&blobheadervalue2=language%3Des%26site%3DPortalContratacion&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1352904899583&ssbinary=true
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_convocatoria


Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 1 de abril
del 2024 09:24)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 1 de abril
del 2024 09:24)  Descargar  

Rectificación de errores pliego (Publicado el 16 de abril del 2024 14:18)  Descargar  

RECTIFICACIÓN ERRORES FIRMADA (Publicado el 18 de abril del 2024
09:32)  Descargar  

ACLARACIONES PREGUNTAS LICITADORES (Publicado el 24 de abril del
2024 09:41)  Descargar  

Aclaraciones a consultas de Licitadores (29.4.24) (Publicado el 29 de
abril del 2024 09:13)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Modelo del DEUC  Descargar  

Descargar todos los archivos

Documentación complementaria

Puntos de Información:

Servicio de Contratación Administrativa del Hospital General Universitario "Gregorio Marañón".

Teléfono: 91 4269263 / 91 586 92 85 o en el correo electrónico:
sonia.sanchez.martin@salud.madrid.org

Presentación de ofertas o de solicitudes de participación:

Presentación electrónica accediendo al sistema Licit@ en el Portal de la Contratación Pública de la
Comunidad de Madrid en la URL, https://contratos-publicos.comunidad.madrid/, donde está disponible
la información necesaria.

Apertura doc. económica y criterios objetivos: 21/05/2024 (10:30)

Calle Doctor Esquerdo, 46.- Sala de Juntas de la 3·ª planta- del Edificio Administrativo. 28009. Madrid.

Información adicional y puntos de contacto

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcapa-ser-010911-2024opsoporteyexpsifdopdfpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pptcauhgugm20240313v7signed003pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024rectiferrorespcappdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024rectiferrorespcapfdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/escritoaclaracionlicitadoresfdopdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/escritoaclaracionlicitadores22942443783073pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/modelodeucxml-5/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_pcon_doc_complementar
mailto:sonia.sanchez.martin@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/


El día 16 de abril se publica Resolución de corrección de pliegos.

Certificado de las ofertas recibidas (Publicado el 9 de Mayo del 2024
10:49)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 7 de mayo del 2024 (Publicado el 9
de Mayo del 2024 10:49)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 14 de mayo del 2024 (Publicado el
16 de Mayo del 2024 11:09)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 28 de mayo del 2024 (Publicado el
30 de Mayo del 2024 09:14)  Descargar  

Acta de la Mesa de contratacion del 18 de junio del 2024 (Publicado el
19 de junio del 2024 09:23)  Descargar  

Informe sobre los criterios de adjudicación con juicio de valor (Publicado
el 30 de Mayo del 2024 09:14)  Descargar  

Aplazamiento mesa económica (Publicado el 20 de Mayo del 2024
08:47)  Descargar  

Corrección de errores acta mesa económica (Publicado el 12 de junio
del 2024 10:20)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Licitadores, mesas de contratación e informes

Defectos u omisiones de la documentación presentada (Publicado el 14
de Mayo del 2024 12:36)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Tablón de anuncios electrónico

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-certificadodeofertasfdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-actaadvafdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024actajvalorf0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-actaeconomicafdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024actapropuestaadjseginformacionfdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informejuiciosdevalorpdf-4/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/aplazamnuevafechaaperteconomicafdopdf-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024rectificacionerroresfdo1pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024csuboesia-fdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_pcon_tablon


Adjudicación del contrato (Publicado el 21 de junio del 2024 09:20)  Descargar  

Fecha de publicación en el Portal de la adjudicación del contrato:
 

21 de junio del 2024

Documento de formalización del contrato (Publicado el 19 de julio
del 2024 12:39)  Descargar  

Documento de formalización del contrato (Publicado el 19 de julio
del 2024 12:40)  Descargar  

Anuncio de la formalización del contrato (Publicado el 18 de julio del
2024 13:38)  Descargar  

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el Portal:

17 de julio del 2024

Fecha de envío del anuncio de la formalización al DOUE:
 

9 de septiembre del 2024

Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el DOUE:

10 de septiembre del 2024

Publicación de la formalización en el DOUE

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024resolucionadjsistinformacionfdo0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-contratooesiasignedpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-contratofdoplexuspubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024anuncioperfilformpdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/543746-2024


Fecha de publicación del anuncio de la formalización del contrato en el BOCM:

1 de agosto del 2024

ANUNCIO FORMALIZACIÓN EN EL BOCM

Anexo I a la adjudicación (Publicado el 21 de junio del 2024 09:20)  Descargar  

Anexo II a la adjudicación (Publicado el 21 de junio del 2024 09:21)  Descargar  

Resultados de la licitación:

Nº del lote
 
Objeto del lote

Nº de ofertas:  
2

1

 

Prestación de
servicio de
análisis, diseño,
operación,
soporte,
mantenimiento y
explotación de
Sistemas de
Información del
HGUGM, así
como la
transformación
de dos servicios
clave cuyas
características se
especifican en el
Pliego de
Prescripciones
Técnicas.

https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/08/01/BOCM-20240801-53.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-anexoisistinformacionfdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024-sistinfanexoiifdopdf/download


Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B15726177

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

TECNOLOGÍAS PLEXUS, S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

1.152.000,00 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

1.393.920,00 euros

Nº del contrato:  
A/SER-010911/2024L01

Fecha del contrato:  18 de julio del 2024

2

 

Prestación de
servicio de
análisis, diseño,
operación,
soporte,
mantenimiento y
explotación de
los KPIs de
servicios y
proyectos a
definir por parte
de la
Subdirección de
Sistemas de
Información del
HGUGM, así
como la
constitución,
configuración y
puesta en
marcha del
cuadro de
mandos de
prestación de
servicio a través
de herramientas
corporativas de
Business
Intelligence.



Nº de ofertas:  
1

Resultado:  
Formalizado

NIF del adjudicatario:  
B95087482

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

OESIA NETWORKS, S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

68.508,00 euros

Importe de adjudicación (con
impuestos):  

82.894,68 euros

Nº del contrato:  
A/SER-010911/2024L02

Fecha del contrato:  18 de julio del 2024

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 7 de Mayo del
2025 09:25)  Descargar  

Aprobación de la prórroga del contrato (Publicado el 7 de Mayo del
2025 09:25)  Descargar  

Prórrogas de contrato

NIF del contratista:
 
B-15726177

Fecha de aprobación
 06/05/2025

Ejecución del contrato

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024resolplexusfdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ser-010911-2024resoloesiafdopdf/download


Nombre o razón social del
contratista:

 
TECNOLOGÍAS PLEXUS, S.L.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
1.152.000,00 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
1.393.920,00 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
12 meses

NIF del contratista:
 
B95087482

Nombre o razón social del
contratista:

 
OESÍA NETWORKS, S.L.

Importe de la prórroga (sin
impuestos):

 
68.508,00 euros

Importe de la prórroga (con
impuestos):

 
82.894,68 euros

Variación del plazo de ejecución:
 
12 meses

Fecha de aprobación
 06/05/2025

Descargar todos los archivos

Fecha de descarga: 31-05-2026 10:15:25

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/278516/group_pconmodif_pror

