
Fecha y hora de publicación en el Portal: 8 de mayo del 2024 12:47.

Fecha y hora de la última actualización: 8 de mayo del 2024 12:47.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Contratos adjudicados por procedimientos sin publicidad

Situación  Adjudicada

Número de expediente  ECON/000230/2022

Referencia  C5083

Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13037574

Entidad adjudicadora
Consejería de Digitalización

Agencia para la Administración Digital de la
Comunidad de Madrid

Objeto del contrato

La contratación de un servicio de información (incluyendo su diseño, implementación y alojamiento) a
desarrollar mediante asistente virtual por inteligencia artificial (chatbot), en modalidad SaaS (en la
nube) de un bot para dar soporte y apoyo a la Historia social Única, puesta en marcha por la
Consejería de Familia, Juventud y Política Social de la Comunidad de Madrid. Todo ello en el marco del
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión Europea – Next
Generation EU.
Mediante esta iniciativa se pretende dar visibilidad al proyecto Historia Social Única que se pondrá en
marcha en breve, a través de un espacio participativo para ciudadanos, empresas y otras entidades
especializadas, orientado al desarrollo del portal prototipo del citado proyecto de Historia Social Única.

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=279312


Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
72130000-
5

Legislación nacional aplicable  Ley 9/2017

Sujeto a regulación
armonizada  

Sí

Sistema de contratación  Contrato basado en un acuerdo marco

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

Asociado al Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia

Código de referencia único del
proyecto  

C22.I02.P02.S09.PROVISIONAL.SI02

Procedimiento de adjudicación  Otro procedimiento

Descripción del procedimiento
adjudicación

Contrato basado en el Acuerdo Marco de Consultoría, Diseño y Factoría de Servicios Innovadores
para la Transformación Digital de la Comunidad de Madrid (Lote 2) adjudicado mediante
procedimiento de segunda licitación que se recoge en sus pliegos. 

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  17.020,40 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

17.020,40 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

20.594,68 euros



Duración del contrato  4 meses

Documento de Licitación (Publicado el 8 de Mayo del 2024 12:48)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Adjudicación del contrato (Publicado el 8 de Mayo del 2024 12:48)  Descargar  

Fecha de publicación en el Portal de la adjudicación del contrato
 

7 de Mayo del 2024

Resultados de la licitación

Nº de ofertas:  
1

Resultado:  
Adjudicado

NIF del adjudicatario:  
B42588830

Nombre o razón social del
adjudicatario:  

ONE MILLION BOT, S.L.

Importe de adjudicación (sin
impuestos):  

17.020,40 euros

Resultados de la licitación

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/econ230-22dlcasistentevirtualhsucensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279312/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/econ230-22resoluciondeadjudicacioncensuradopdf/download


Importe de adjudicación (con
impuestos):  

20.594,68 euros

Nº del contrato:  
ECON/000230/2022

Fecha del contrato:  28 de febrero del 2023

Fecha de descarga: 21-05-2026 06:06:19


