Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 23 de mayo del 2024 10:34.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 7 de enero del 2025 08:50.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 11 de junio del 2024

12:00.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

6012400190

C5235


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=279832

Codigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora

A13022951

o Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

= Metro de Madrid, S.A.

Objeto del contrato

Servicio externo de gestion de un buzén de denuncias

Tipo de contrato

Contrato mixto

Cédigo CPV

Legislacién nacional aplicable

Sujeto a regulacion
armonizada

Sistema de contratacion

Cédigo NUTS

Compra publica de innovacion

Financiacién de la Unién
Europea

Procedimiento de adjudicacion

Tipo de tramitacién

Método de presentacion de
ofertas

Subasta electrdénica

Valor estimado sin impuestos

Presupuesto base licitacion sin
impuestos

Presupuesto base licitacion.
Importe total

Servicios

No

72322000-
8

Ley 9/2017

No

No aplica

ES300

No

No hay financiacién de la Unién Europea

Abierto

Ordinaria

Electrdnica

No

72.000,00 euros

72.000,00 euros

87.120,00 euros



Duracion del contrato 4 anos

Fecha y hora limite de 11 de junio del 2024 12:00
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidon en lotes

Numero de lotes: 1

Ne del lote:
1
Objeto del lote:

Servicio externo de gestién de un buzén de denuncias

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 23 de Mayo del 2024

D
10:34) escargar
Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 23 de Mayo D
del 2024 10:34) zescargar
Descargar todos los archivos
Convocatoria
Anuncio de licitaciéon (Publicado el 23 de Mayo del 2024 10:34) Descargar

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190memoriajustificativafirpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190publicertificadoautorizacionl6000011656pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279832/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190anunciolicitacionfirpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279832/group_convocatoria

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 23 de

Descargar
Mayo del 2024 10:34) =escargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 23 de Mayo Descaraar
del 2024 10:34) =escafgar
Anexo 1 Reglamento Buzén de denuncias (Publicado el 23 de Mayo del Descaraar
2024 10:34) Descargar
Aclaraciones a Consultas (Publicado el 30 de Mayo del 2024 09:10) Descargar
Segundas Aclaraciones a Consultas (Publicado el 3 de junio del 2024
11:36) Descargar

Descargar todos los archivos

Informacidn adicional y puntos de contacto

* Presentacion de ofertas:

- Se realizara por medios electrénicos, accediendo a la seccién de Descargar Pliegos / Presentar
Ofertas del Perfil del Contratante de Metro de Madrid

- Direccién electrénica:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-...

Licitadores, mesas de contratacion e informes

Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado

D
el 7 de noviembre del 2024 08:21) zescargar

Manifestar Interés (Publicado el 23 de Mayo del 2024 10:34) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190pcpsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190pptsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190anexo1reglamentobuzondedenunciassignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190aclaraciones1signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190aclaraciones2signedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279832/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190infvaltcacensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190manifestarinterespdf/download

Informe de Aceptacién de Oferta Temeraria BECOMPLIANCE (Publicado

D
el 20 de noviembre del 2024 09:16) zescargar
Informe de Aceptacién de Oferta Temeraria EBISUM LEGALTECH Descaraar
(Publicado el 20 de noviembre del 2024 09:16) zescargar
Descargar todos los archivos

Tablon de anuncios electrénico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 14 Descaraar
de junio del 2024 09:15) Zeseargar
Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 3 de septiembre Descaraar
del 2024 12:37) —escargar
Apertura de Ofertas (Publicado el 6 de agosto del 2024 11:07) Descargar
Solicitud de Documentacién Acreditativa de Requisitos (Publicado el 23

Descargar

de septiembre del 2024 10:08)

Descargar todos los archivos

Recursos interpuestos

Anuncio de Recurso 485/2024 contra la adjudicacién y aceptacién de
ofertas anormalmente bajas; Organo de Contratacién: Consejero Descargar
Delegado (Publicado el 29 de noviembre del 2024 14:14)

Resoluciéon 473/2024 del Recurso 485/2024 (Publicado el 17 de

D
diciembre del 2024 13:22) bescargar

Descargar todos los archivos

Resultados de la licitaciéon


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190informetemeridadbecompliancecensurado0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190informetemeridadebisumlegaltechcensurado0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279832/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190subsanacionesdeladocumentacionadministrativasignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190anunciotemeridadportalsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190aperturadeofertassignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190acrreqportalsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279832/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190recurso485-2024pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/expt485-2024notificacionresolucion473-20241censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/279832/group_recursos_interpuestos

Adjudicacién del contrato (Publicado el 7 de noviembre del 2024
08:21)

Fecha de publicacion en el Portal de la adjudicacién del contrato:

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 7 de enero
del 2025 08:50)

Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 7 de enero del
2025 08:50)

Descargar

7 de noviembre del 2024

Descargar

Descargar

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

7 de enero del 2025

Propuesta de Adjudicacién (Publicado el 7 de noviembre del 2024
08:21)

Certificado de Aprobacién de la Adjudicacién (Publicado el 7 de
noviembre del 2024 08:21)

Resultados de la licitacion:

N2 del lote Objeto del lote

Servicio externo
de gestién de un
buzén de
denuncias

Descargar

Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190anuncioadjudicacionfirpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190contrato7224000710censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190anuncioformalizacionfirpubpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190pa1censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012400190certifaprobadjpdf/download

N2 de ofertas: 5

Resultado: Formalizado

NIF del adjudicatario: B88211933

. ial del
No.mb.re o r:.alzon social de BECOMPLIANCE, S.L.
adjudicatario:

I e e g .
'mporte de adjudicaciodn (sin 6.000,00 €uros
impuestos):

| te de adjudicacié
mporte de adjudicacién (con 7.260,00 euros

impuestos):
N2 del contrato: 7224000710
Fecha del contrato: 2 de enero del 2025

Fecha de descarga: 19-02-2026 13:40:10



