Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 1 de octubre del 2024 11:17.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 2 de septiembre del 2025 07:38.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 31 de octubre del

2024 23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

5G-2/2024

C6717


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=283042

Codigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora

A13003093

o Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
= Organismo Auténomo Consorcio Regional de
Transportes Regulares de Madrid.

Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la implantacién, mantenimiento y uso de un servicio de pasarela
de pago e-Commerce con hosting de token para el canal online (app y web), para el canal ABT y para

el canal presencial (Oficinas de Gestién) del Consorcio Regional de Transportes Plblicos Regulares de

Madrid (CRTM), junto con el sistema de adquirencia necesario para la gestién de tales pagos, asi como
el suministro de datafonos a terminales de entrada de PIN (PIN Pad) en las Oficinas de Gestidn.

Tipo de contrato

Contrato mixto

Caddigo CPV

Contrato/lote reservado

Legislaciéon nacional aplicable

Sujeto a regulacion
armonizada

Sistema de contratacion

Cédigo NUTS

Compra publica de innovacioén

Financiacion de la Union
Europea

Procedimiento de adjudicacién

Tipo de tramitacion

Método de presentacion de
ofertas

Subasta electrénica

Valor estimado sin impuestos

Servicios

No

66110000-
4

No aplica

Ley 9/2017

Si

No aplica

ES300

No

No hay financiacién de la Unién Europea

Abierto

Ordinaria

Electrénica

No

2.453.127,30 euros



Presupuesto base licitacion sin 981.250,92 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 1.007.863,80 euros
Importe total

Duracioén del contrato 2 anos

Fecha y hora limite de 31 de octubre del 2024 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacion del contrato

Memoria Justificativa (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:17) Descargar
Memoria Econémica (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:17) Descargar
Propuesta de Contratacién (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:17) Descargar
Resolucién de Inicio (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:17) Descargar

Rectificacion Resolucion de Inicio (Publicado el 1 de octubre del 2024

11:17) Descargar
Resolucién de Aprobacién (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:18) Descargar
Resolucién de Publicacion (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:18) Descargar
Descargar todos los archivos

Convocatoria
Anuncio de licitaciéon (Publicado el 1 de octubre del 2024 11:17) Descargar

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 30 de septiembre del 2024


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoriajustificativacensuradopdf-13/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoriaeconomicacensuradopdf-15/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/propuestadecontratacioncensuradopdf-7/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resoluciondeiniciocensurado0pdf-14/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/rectificacionresoluciondeiniciocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resoluciondeaprobacioncensuradopdf-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/resoluciondepublicacioncensuradopdf-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/36anunciolicitacionportalpdf/download

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 2 de octubre del 2024

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 9 de octubre del 2024

Anuncio Licitacion BOCM

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 1 de

octubre del 2024 11:18) Descargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 1 de b rqar
octubre del 2024 11:18) zescargat
Descargar todos los archivos

Documentacion complementaria
Modelo del DEUC Descargar

Descargar todos los archivos

Informacidn adicional y puntos de contacto

- Unidad de Contratacién de la Secretaria General del Consorcio de Transportes de Madrid. Avenida de
Asturias, 4, 22 Planta. 28029. Madrid.


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/591416-2024
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/10/09/BOCM-20241009-26.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcapcensuradopdf-20/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pptpcensurado0pdf-3/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/37deucxml/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_pcon_doc_complementar

- Correo electrénico: contratacion.crtm@madrid.org
- Oficinas de Atencién al Ciudadano.
* Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

La presentacién de ofertas se realizard por medios electrénicos, accediendo al Sistema Licit@ en el
Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos
), donde estan disponibles los medios necesarios.

Licitadores, mesas de contratacidon e informes

Acta de la Mesa de contratacion del 4 de noviembre del 2024

D
(Publicado el 14 de noviembre del 2024 13:35) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 14 de noviembre del 2024 Descaraar
(Publicado el 30 de enero del 2025 09:59) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 28 de noviembre del 2024 Descaraar
(Publicado el 30 de enero del 2025 09:59) Descargar
Acta de la Mesa de contratacion del 29 de enero del 2025 (Publicado el D

escargar

26 de febrero del 2025 11:22) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 25 de febrero del 2025 (Publicado Descaraar
el 18 de marzo del 2025 11:30) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 19 de marzo del 2025 (Publicado el D
21 de marzo del 2025 17:07) =escargar
Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado Descargar
el 30 de enero del 2025 09:59) zescargar
Certificado de Ofertas Recibidas (Publicado el 7 de noviembre del 2024

Descargar
09:38)
Cuadro Empresas Admitidas a Licitacién (Publicado el 14 de noviembre B

escargar

del 2024 13:39) =escafgal
Cuadro Ofertas Sobre 3 (Publicado el 30 de enero del 2025 12:17) Descargar
Informe Viabilidad Oferta Anormalmente Baja (Publicado el 26 de

Descargar

febrero del 2025 11:22)

Descargar todos los archivos



http://www.madrid.org/contratospublicos
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/4112024sg-2-2024censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/14112024censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/28112024censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta29012025sg-2-2024censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/25022025censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta19032025censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informetecnicocensuradopdf-5/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/certificadodeofertascensurado0pdf-17/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1empresasadmitidasalicitacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/3cuadrosobre3portalpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informebajasg-2-2024censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_pcon_licitadores_actas

Tablén de anuncios electrénico

Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 29 de enero del b
2025 12:47) zescargar

Aclaraciones a Empresa Interesada (Publicado el 17 de octubre del Descardar
2024 14:00) e

Requerimiento de aclaracién Sipay (Publicado el 6 de noviembre del Descaraar
2024 11:07) zescardar

Requerimiento de aclaracién Banco Santander (Publicado el 6 de

D
noviembre del 2024 11:07) zestardar
Requerimiento de documentacién (Publicado el 25 de febrero del 2025

Descargar
12:13)

Reguerimiento de aclaracién Banco Santander (Publicado el 13 de D
marzo del 2025 11:44) zestargar
Descargar todos los archivos

Recursos mterpuestos
Interposicién de recurso (Publicado el 14 de abril del 2025 07:53) Descargar
Resolucién del recurso (Publicado el 21 de Mayo del 2025 08:04) Descargar

Descargar todos los archivos

Resultados de la licitacion

Adjudicacién del contrato (Publicado el 21 de marzo del 2025 12:40) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1notificacionrequerimientoviabilidadcensurado0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/38aclaracionesaempresainteresadapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2requerimientoaclaracionsipaycensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/3requerimientoaclaracionbancosantandercensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01requerimientoadjudicatariocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02requerimientoaclaracionbancosantandercensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/re156-2025censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/re1562025censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/283042/group_recursos_interpuestos
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/sg-2-2024censuradopdf/download

Fecha de publicaciéon en el Portal de la adjudicacién del contrato: 21 de marzo del 2024

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 5 de junio

D
del 2025 18:16) Descargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 5 de junio del

Descargar

2025 18:16)

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

5 de junio del 2025

Fecha de envio del anuncio de la formalizacién al DOUE: 1 de septiembre del 2025

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

2 de septiembre del 2025

Publicacion de la formalizaciéon en el DOUE

Anuncio Formalizacion BOCM

Resultados de la licitacion:

N2 de ofertas: 3

Resultado: Adjudicado


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratosg-2-24censuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/11anuncioformalizacionportalpdf-2/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/571908-2025
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/06/18/BOCM-20250618-17.PDF

NIF del adjudicatario:

Nombre o razoén social del
adjudicatario:

Importe de adjudicacién (sin
impuestos):

Importe de adjudicaciéon (con
impuestos):

Fecha de descarga: 21-03-2026 16:10:56

A39000013

BANCO SANTANDER S.A.

981.251,00 euros

1.007.863,80 euros



