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En plazo
Pendiente de adjudicacién
Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 7 de julio del 2025 11:27.
Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 21 de noviembre del 2025 11:50.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 5 de agosto del 2025

23:59.
Datos del expediente
Suscribase a las alertas
Tipo de publicacién Convocatoria anunciada a licitacion
Situacion Adjudicada
Numero de expediente A/SER-054619/2024

Referencia C9726

Identificador del expediente 363a6acb-cb3e-4430-b03b-3b3a318641f1
en TED


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=289991

Codigo de la entidad A13037569
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora o Consejeria de Digitalizacion

Objeto del contrato

El objeto del servicio es el mantenimiento y gestidn de diversos servicios que se prestan actualmente
a través del CAP de la Consejeria de Sanidad de la CAM, asi como contribuir al despliegue técnico y de
gestidn para asumir otros servicios que puedan requerirse en un futuro durante la duracién del
contrato.Entre los servicios destacan:

* La gestién de la cita en los centros de atencién primaria.

 La gestién de la cita en atencién hospitalaria cuando cuya demanda es generada desde atencién
primaria.

* La gestién de las citas y comunicaciones con los cribados de mama (Programa de Deteccién de
Cancer de Mama), de colon (Programa de Prevencién de Cancer Colorrectal) y de cérvix (Programa de
Deteccion Precoz del Cancer de Cérvix).

» Gestidn de la Lista de Espera Quirurgica.

» Soporte de aplicaciones de uso por parte de la ciudadania.

Adicionalmente, se proveen los siguientes servicios:

 Anadlisis funcional de campanas en la plataforma CRM (Customer Relationship Management),
incluyendo salud ciudadana, servicios de informacién, etc.

« Sustitucién y mantenimiento hardware y software de los quioscos desplegados en los centros de
salud de Atencién Primaria. Actualmente hay 124 terminales desplegados por la CAM.

* Implementaciéon y mantenimiento de los protocolos definidos por el Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS) para los servicios existentes en el CAP y los nuevos que se definan en el CRM existente en el
SERMAS.Los trabajos a realizar se ajustaran a las especificaciones recogidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige este contrato

Tipo de contrato Servicios

Contrato mixto No

Cédigo CPV 79510000-2,
72514300-4

Contrato/lote reservado No aplica

Legislaciéon nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion Si
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cddigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No



Financiaciéon de la Unién No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicaciéon Abierto

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos 40.107.382,22 euros

Presupuesto base licitacion sin 17.507.190,65 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 21.183.700,69 euros
Importe total

Duracion del contrato 24 meses

Fecha y hora limite de 5 de agosto del 2025 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacién del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 7 de julio del 2025

Descargar
11:27) =eseargar
Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 7 de julio del 2025

Descargar
11:27)
Iniciacion del expediente de contratacién (Publicado el 7 de julio del Descaraar
2025 11:27) =escargar
Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 7 de julio del Descaraar
2025 11:27) =escargar
Memoria econdmica (Publicado el 7 de julio del 2025 11:27) Descargar

Propuesta contratacién (Publicado el 7 de julio del 2025 11:28) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02memoriajustificativa050625anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01informedeinsuficienciademedios250325anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/oia-ser-054619-2024200225anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/oraprexpa-ser-054619-2024040725anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/03memoriaeconomica2606255anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/06propuestadecontratacion050625copiaanonimizado0pdf/download

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacién (Publicado el 7 de julio del 2025 11:27) Descargar

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 4 de julio del 2025

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 7 de julio del 2025

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 17 de julio del 2025

Publicacion de la licitacion en el BOCM

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 7 de julio

del 2025 11:28) bescargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 7 de julio

del 2025 11:28) bescargar
Anexos PCAP Descargar
Orden de aprobacién de pliego (Publicado el 7 de julio del 2025 11:27) Descargar

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anunciolicitacionaser-054619-2024ddmmaapdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/438357-2025
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/07/17/BOCM-20250717-36.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcapa-ser-054619-2024040725fdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/07pliegodeprescripcionestecnicas180625anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexospcapa-ser-054619-2024240625docx/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/oraprpliegosa-ser-054619-2024250625anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones

Documentacién complementaria

Modelo del DEUC (Publicado el 7 de julio del 2025 11:27) Descargar
Modelo del DEUC Descargar

Descargar todos los archivos

Informacidn adicional y puntos de contacto

Consejeria de Digitalizacion

b) Nimero de identificacion fiscal: S-7800001E

c) Direccién:

. Dependencia: Subdireccién General de Gestién Econdmico-Administrativa

. Domicilio: Calle Gran Via numero 30, 42 planta

. Localidad y cédigo postal: Madrid, 28013

. Pais: Espafia

. Cédigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid

. Teléfonos:

Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares. Divisiéon de Contratacién. Teléfono: 91 720 41 03.
Pliego de Prescripciones Técnicas. Subdireccién General de Innovacién y Soluciones Asistenciales.
Teléfono: 91 344 22 61

7. Correo electrénico: contrata.digitalizacion@madrid.org (consultas sobre el PCAP)
0g.sis@salud.madrid.org (consultas sobre el PPT)

8. Direccién de Internet del perfil de contratante:

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

S LA WN R

Licitadores, mesas de contratacidon e informes

Composicién de la Mesa de contratacién especifica (Publicado el 5 de

D
agosto del 2025 13:57) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 8 de agosto del 2025 (Publicado el Descaraar
14 de agosto del 2025 09:57) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 14 de agosto del 2025 (Publicado el

Descargar

20 de agosto del 2025 08:22)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/espd-requestpdf-28/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/espd-request5xml-30/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_doc_complementar
mailto:contrata.digitalizacion@madrid.org
mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/publicidadcomposicionmesadecontratacion050820250pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta1a-ser-054619-2024080825fda0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta2a-ser-054619-2024200825pdf/download

Acta de la Mesa de contratacion del 2 de septiembre del 2025

D
(Publicado el 3 de septiembre del 2025 12:58) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 24 de septiembre del 2025 Descaraar
(Publicado el 25 de septiembre del 2025 12:08) zescargar
Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado Descaraar
el 3 de septiembre del 2025 12:58) zescargar
Informe Adscripcién Medios (Publicado el 25 de septiembre del 2025

Descargar
12:08)
Descargar todos los archivos

Tablon de anuncios electronico
Respuesta a consultas (Publicado el 30 de julio del 2025 13:30) Descargar
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION PROPUESTO ADJUDICATARIO D rqar
(Publicado el 8 de septiembre del 2025 13:11) pescargar
CORRECCION MATERIAL DE ERRORES (Publicado el 21 de noviembre del D
2025 11:51) =escardar
Descargar todos los archivos
Resultados de la licitacion
Adjudicacién del contrato (Publicado el 7 de noviembre del 2025
Descargar

07:28)

Fecha de publicacion en el Portal de la adjudicacién del contrato: 7 ele MoiEmons @) 2825

Resultados de la licitacion:


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta3a-ser-054619-2024020925fdapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta4a-ser-054619-2024240925fdapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informevaloracionpaser82011anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informeadscripcionmedioscapsignedanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/respuestaaconsultasaser-0546192024pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/reqdocpropadja-ser-054619-2024050925pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/correccionerrores21112025anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenadja-ser-054619-2024051125anonimizadapdf/download

N2 de ofertas:

Resultado:

NIF del adjudicatario:

Nombre o razén social del
adjudicatario:

Importe de adjudicacidn (sin
impuestos):

Importe de adjudicacién (con
impuestos):

Fecha de descarga: 28-11-2025 04:31:29

Adjudicado

B88018098, A78053147, A82018474

UTE MINSAIT-TELEFONICA SOLUCIONES-
TELEFONICA ESPANA

14.530.968,24 euros

17.582.471,57 euros



