Portaldela
Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 30 de julio del 2025 08:56.

Fecha y hora de la ultima actualizacién: 17 de diciembre del 2025 12:40.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 4 de septiembre del

2025 12:00.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

6012500209

C9984


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=290502

Codigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora

A13022951

o Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

= Metro de Madrid, S.A.

Objeto del contrato

Servicio de atencién e informacién al cliente en la red de Metro de Madrid

Tipo de contrato

Contrato mixto

Cédigo CPV

Contrato/lote reservado

Legislaciéon nacional aplicable

Sujeto a regulacion
armonizada

Sistema de contratacién

Coédigo NUTS

Compra publica de innovacién

Financiaciéon de la Uniéon
Europea

Procedimiento de adjudicacién

Tipo de tramitacién

Método de presentacidon de
ofertas

Subasta electrdénica

Valor estimado sin impuestos

Presupuesto base licitacion sin
impuestos

Servicios

No

79342320-
2

No aplica

RDL 3/2020

No

No aplica

ES300

No

No hay financiacién de la Unién Europea

Abierto

Ordinaria

Electrénica

No

720.000,00 euros

360.000,00 euros



Presupuesto base licitacion. 435.600,00 euros
Importe total

Duracion del contrato 2 afnos

Fecha y hora limite de 4 de septiembre del 2025 12:00
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 30 de julio del 2025

08:56) Descargar
Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 30 de julio del
Descargar

2025 08:56)

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 29 de julio del 2025

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 30 de julio del 2025

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 30 de julio del 2025

Publicacion de la Licitacion en el BOCM


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209mjpromotorespdf1opdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209publicertificadoautorizacionl6000012404pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/290502/group_pcon_prep_del_contrato
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/497138-2025
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/07/30/BOCM-20250730-29.PDF

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 30 de julio

del 2025 08:56) Descargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 30 de julio Descaraar
del 2025 08:56) zestaldar
OFERTA_ECONOMICA X1 Descargar

Descargar todos los archivos

Informacion adicional y puntos de contacto

* Presentacion de ofertas:

- Se realizard por medios electrénicos, accediendo a la seccién de Descargar Pliegos / Presentar
Ofertas del Perfil del Contratante de Metro de Madrid

- Direccién electrénica:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-...

Licitadores, mesas de contratacion e informes

Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado

D
el 20 de octubre del 2025 08:52) zestargar
Manifestar Interés (Publicado el 30 de julio del 2025 08:56) Descargar

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/290502/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209pcpsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209pptsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209ofertaeconomicax1xlsx/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/290502/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209informedevaloraciontecnicapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209manifestarinterespdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/290502/group_pcon_licitadores_actas

Tablén de anuncios electrénico

Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 6

D
de octubre del 2025 08:06) =escargal
Apertura de Ofertas (Publicado el 22 de septiembre del 2025 10:29) Descargar
Solicitud de Documentacién Acreditativa de Requisitos (Publicado el 22 Descaraar
de septiembre del 2025 12:02) zescargar
Descargar todos los archivos
Resultados de la licitacion
Adjudicacién del contrato (Publicado el 20 de octubre del 2025
Descargar

08:52)

Fecha de publicaciéon en el Portal de la adjudicacién del contrato: 20 de octubre del 2025

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 26 de

D
noviembre del 2025 08:25) vescargar

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

26 de noviembre del 2025

Fecha de envio del anuncio de la formalizacién al DOUE: 25 de noviembre del 2025


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209anunciosubsanacionacrreqsignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209aperturadeofertassignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209acrrequisitossignedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/290502/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209certificadodeaprobaciondelaadjudicacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209contrato7225000626publicarpdf/download

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

26 de noviembre del 2025

Publicacion de la formalizacion en el DOUE

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el BOCM:

4 de diciembre del 2025

Publicacion de la Formalizacion en el BOCM

Propuesta de Adjudicacién (Publicado el 20 de octubre del 2025

08:52)

Publicacién de la Adjudicacién en el BOCM

Resultados de la licitacion:

N2 de ofertas:

Resultado:

NIF del adjudicatario:

Nombre o razoén social del
adjudicatario:

Importe de adjudicacion (sin
impuestos):

Descargar

Formalizado

B61461810

SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES, S.L.

336.600,00 euros


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/784526-2025
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/12/04/BOCM-20251204-42.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6012500209propuestadeadjudicacionpdf/download
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/10/22/BOCM-20251022-29.PDF

Importe de adjudicaciéon (con
407.286,00 euros

impuestos):
N2 del contrato: 7225000626
Fecha del contrato: 19 de noviembre del 2025

Fecha de descarga: 07-05-2026 04:09:27



