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Pendiente de adjudicacién
Adjudicada
Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 30 de julio del 2025 07:17.
Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 11 de septiembre del 2025 14:50.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 17 de septiembre del

2025 14:00.
Datos del expediente
Suscribase a las alertas
Tipo de publicacién Convocatoria anunciada a licitacion
Situacion En plazo
Numero de expediente 97-2025
Referencia C9990
Cédigo de la entidad A13037475

adjudicadora (DIR3)


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=290518

Entidad adjudicadora o Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
= Canal de Isabel Il, S.A.

Objeto del contrato

Servicios de atencién al cliente y usuario de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Tipo de contrato Servicios
Contrato mixto No
Cédigo CPV 79342320-
2
Contrato/lote reservado No aplica

Legislacién nacional aplicable RDL 3/2020

Sujeto a regulacion No
armonizada

Sistema de contrataciéon No aplica

Cdédigo NUTS ES300

Compra publica de innovaciéon No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacion Abierto

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos 26.660.166,88 euros

Presupuesto base licitacion sin 13.498.818,68 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 16.333.570,60 euros
Importe total

Duracion del contrato 29 meses



Fecha y hora limite de 17 de septiembre del 2025 14:00
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidn en lotes

Numero de lotes: 2

Ne del lote:
1
Objeto del lote:

Servicios de atencién al cliente y usuarios de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. Lote 1

Lote reservado:
No aplica

N del lote:
2
Objeto del lote:

Servicios de atencién al cliente y usuarios de Canal de Isabel II, S.A., M.P. Lote 2

Lote reservado:
No aplica

Preparacidn del contrato

Aprobacién de pliegos (Publicado el 30 de julio del 2025 07:17) Descargar
INI (Publicado el 30 de julio del 2025 07:17) Descargar
Anexo al INI (Publicado el 30 de julio del 2025 07:17) Descargar

Descargar todos los archivos

Convocatoria


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/09720253informesubdcontratacion2fdocspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20250971inicspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20250971anexoiiinicspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_prep_del_contrato

Fecha de envio del anuncio de licitaciéon al DOUE: 28 de julio del 2025

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 29 de julio del 2025

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacidén de la licitacién en el BOCM: 8 de agosto del 2025

publicacion de la licitacion en el BOCM

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 30 de julio

del 2025 07:17) Descargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 30 de julio Descargar
del 2025 07:17) =escafgar
Anexos PPT Descargar
Descargar todos los archivos
Documentacion complementaria

Modelo del DEUC Descargar
Respuesta consultas 97/2025 (Publicado el 4 de septiembre del 2025

Descargar

12:48)


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/493520-2025
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2025/08/08/BOCM-20250808-35.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/09720251pcapserviciosdeatencionalclientefdocspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20250971pptcspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexospptexpediente97-20251zip/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20250971deuczip/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20250975dudaspubli040920250pdf/download

Respuestas consultas licitadores Il (Publicado el 11 de septiembre del

D
2025 14:50) vescargar

Descargar todos los archivos

Informacidn adicional y puntos de contacto

* Apertura electronica de ofertas

Dia 2 de octubre de 2025, a las 09:30 horas.

Al emplearse medios electrénicos la apertura de las proposiciones relativas a los criterios
cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas no se realizard en acto publico.

* Consultas licitadores

Los licitadores podran plantear consultas sobre el presente procedimiento de licitacién a través de la
direccién consultas _contratacion@canal.madrid.

La fecha limite para la recepcién de consultas sobre el presente procedimiento de licitacién serd el
5 de septiembre de 2025. La contestacién a las consultas, que tendra cardcter vinculante, sera
publicada en el Portal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (Inicio | Comunidad de
Madrid).

Fecha de descarga: 11-09-2025 14:57:24


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20250975respuestasacuestionesrecibidas11092025pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/group_pcon_doc_complementar
mailto:consultas_contratacion@canal.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

