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Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  Pendiente de adjudicación

Número de expediente  A/SER-000964/2026

Referencia  C12438

Identificador del expediente
en TED  

08c6ce46-2e97-485a-b593-ce721d6c246a

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=295221


Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13037569

Entidad adjudicadora Consejería de Digitalización

Objeto del contrato

El objeto de esta licitación son los servicios para la implantación y puesta en producción de una
solución basada en tecnologías de Inteligencia Artificial (IA en adelante), que incluyen la implantación
del sistema descrito de IA generativa, la incorporación de indicadores, el desarrollo de integraciones
con APMADRID, la automatización de tareas dentro de APMADRID, evaluación de la escalabilidad del
sistema implantado, formación de los profesionales sanitarios en su uso y soporte técnico durante
todo el proceso de implantación. Estos servicios permiten la transcripción de voz y generación de
informes estructurados en consultas médicas presenciales, en los Centros de Atención Primaria de la
Comunidad de Madrid, que incluyen las entrevistas clínicas entre los profesionales de la salud y los
pacientes. Además, se deberán suministrar la infraestructura y las soluciones de nube pública para la
operativa del proyecto.
Se trata de un contrato mixto por contener prestaciones propias de servicios y suministro, y
encontrarse ambas prestaciones directamente vinculadas entre sí manteniendo una relación de
complementariedad que exige su consideración y tratamiento como una unidad funcional, el régimen
jurídico y las normas que regirán la adjudicación, son las normas del contrato de servicios, por ser esta
la prestación principal, y las prestaciones de suministro, accesorias. Todo ello en virtud de lo dispuesto
en los artículos 18 y 34.2 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que
se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  Sí

Código CPV
 
72212900-8,
48000000-8

Contrato/lote reservado  No aplica

Legislación nacional aplicable  Ley 9/2017

Sujeto a regulación
armonizada  

Sí

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

Asociado al Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia



Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Ordinaria

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  1.441.600,00 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

1.441.600,00 euros

Presupuesto base licitación.
Importe total  

1.744.336,00 euros

Duración del contrato  3 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

18 de marzo del 2026 23:59
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Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 5 de marzo del 2026
08:39)  Descargar  

Iniciación del expediente de contratación (Publicado el 5 de marzo del
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Documentación complementaria

Consejería de Digitalización.
Número de identificación fiscal: S-7800001E
Dirección:
1. Dependencia: Subdirección General de Gestión Económico-Administrativa
2. Domicilio: Calle Embajadores número 181, 4ª planta
3. Localidad y código postal: Madrid, 28045
4. País: España
5. Código NUTS: ES300 Comunidad de Madrid
6. Teléfono:
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. División de Contratación. Teléfono: 91 720 41 03.
Pliego de Prescripciones Técnicas. Subdirección General de Planificación, Operaciones y Servicios.
Teléfono: 91 344 22 61.
7. Correo electrónico: contrata.digitalizacion@madrid.org (consultas sobre el PCAP)
og.sis@salud.madrid.org (consultas sobre el PPT)
8. Dirección de Internet del perfil de contratante: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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