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Contratacion Publica

En plazo
Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 5 de marzo del 2026 08:39.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 7 de agosto del 2026 11:25.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 18 de marzo del 2026

23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

A/SER-000964/2026

C12438


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=295221

Identificador del expediente 08c6ced6-2e97-485a-b593-ce721d6c246a
en TED

Caddigo de la entidad A13037569
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora o Consejeria de Digitalizaciéon

Objeto del contrato

El objeto de esta licitacién son los servicios para la implantacién y puesta en produccién de una
solucién basada en tecnologias de Inteligencia Artificial (IA en adelante), que incluyen la implantacién
del sistema descrito de IA generativa, la incorporacién de indicadores, el desarrollo de integraciones
con APMADRID, la automatizacién de tareas dentro de APMADRID, evaluacién de la escalabilidad del
sistema implantado, formacién de los profesionales sanitarios en su uso y soporte técnico durante
todo el proceso de implantacién. Estos servicios permiten la transcripcién de voz y generacién de
informes estructurados en consultas médicas presenciales, en los Centros de Atencién Primaria de la
Comunidad de Madrid, que incluyen las entrevistas clinicas entre los profesionales de la salud y los
pacientes. Ademas, se deberdn suministrar la infraestructura y las soluciones de nube publica para la
operativa del proyecto.

Se trata de un contrato mixto por contener prestaciones propias de servicios y suministro, y
encontrarse ambas prestaciones directamente vinculadas entre si manteniendo una relacién de
complementariedad que exige su consideracién y tratamiento como una unidad funcional, el régimen
juridico y las normas que regiran la adjudicacién, son las normas del contrato de servicios, por ser esta
la prestacién principal, y las prestaciones de suministro, accesorias. Todo ello en virtud de lo dispuesto
en los articulos 18 y 34.2 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Tipo de contrato Servicios

Contrato mixto Si

Cédigo CPV 72212900-8,
48000000-8

Contrato/lote reservado No aplica

Legislaciéon nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion Si
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cddigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No



Financiaciéon de la Unién Asociado al Plan de Recuperacién, Transformacién y
Europea Resiliencia

Procedimiento de adjudicaciéon Abierto

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos 1.441.600,00 euros

Presupuesto base licitacion sin 1.441.600,00 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 1.744.336,00 euros
Importe total

Duracion del contrato 3 meses

Fecha y hora limite de 18 de marzo del 2026 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Preparacién del contrato

Anuncio de informacion previa publicado en el Portal

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 5 de marzo del 2026
08:39) Descargar

Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 5 de marzo del 2026
08:39) Descargar

Iniciacién del expediente de contratacién (Publicado el 5 de marzo del

D
2026 08:39) —escargar
Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 5 de marzo del

Descargar

2026 08:39)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/contrato-publico/anuncio-informacion-previa-contrato-mixto-servicios-transcripcion-voz
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01-mdenecesidadtranscripciondevoz19022026fdaanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/05-minsuficienciamediostranscripciondevoz19022026fdaanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/oia-ser000964-2026260126anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenaprobacionpgeaser9642026030326anonimizadopdf/download

Memoria econdmica (Publicado el 5 de marzo del 2026 08:39) Descargar

Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacidon (Publicado el 5 de marzo del 2026 08:39) Descargar

Fecha de envio del anuncio de licitacion al DOUE: 4 de marzo del 2026

Fecha de publicacion de la licitacion en el DOUE: 5 de marzo del 2026

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 16 de marzo del 2026

Publicacion de la licitacion en el BOCM

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 5 de

D
marzo del 2026 08:40) Descargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 5 de marzo Descargar
del 2026 08:40) Descargar
Anexos PCAP Descargar

ANEXO I.1_A-SER-000964-2026_v1 Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02-meconomicatranscripciondevoz19022026fdaanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anunciolicitacionaser0009642026pdf/download
https://ted.europa.eu/es/notice/154988-2026/pdfs
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2026/03/16/BOCM-20260316-29.PDF
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcapa-ser-000964-202604032026pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/03-ppttranscripciondevoz19022026fdoanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexosa-ser-000964-2026docx/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anexoi1a-ser-000964-2026v1docx/download

Correccién errores Pcap (Publicado el 12 de marzo del 2026 08:13) Descargar

Descargar todos los archivos

Documentacién complementaria

Modelo del DEUC (Publicado el 5 de marzo del 2026 08:39) Descargar
Modelo del DEUC Descargar

Descargar todos los archivos

Informacidén adicional y puntos de contacto

Consejeria de Digitalizacion.

NUmero de identificacidn fiscal: S-7800001E

Direccién:

1. Dependencia: Subdirecciéon General de Gestién Econdmico-Administrativa

2. Domicilio: Calle Embajadores nimero 181, 42 planta

3. Localidad y cédigo postal: Madrid, 28045

4. Pais: Espafa

5. Cédigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid

6. Teléfono:

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Division de Contratacién. Teléfono: 91 720 41 03.
Pliego de Prescripciones Técnicas. Subdireccién General de Planificacién, Operaciones y Servicios.
Teléfono: 91 344 22 61.

7. Correo electrénico: contrata.digitalizacion@madrid.org (consultas sobre el PCAP)
0g.sis@salud.madrid.org (consultas sobre el PPT)

8. Direccidn de Internet del perfil de contratante: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

Licitadores, mesas de contratacion e informes

Composicién de la Mesa de contratacién especifica (Publicado el 19 de

D
marzo del 2026 10:51) Descargar
Acta de la Mesa de contratacion del 20 de marzo del 2026 (Publicado el

Descargar

23 de marzo del 2026 10:45)


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/correccionerrorespcap110326anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/espd-requestpdf-36/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/espd-request6xml-39/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_pcon_doc_complementar
mailto:contrata.digitalizacion@madrid.org
mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/publicidadcomposicionmesaaser0009642026190326pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta1a-ser-00964-20262203526230326pdf/download

Acta de la Mesa de contratacion del 26 de marzo del 2026 (Publicado el

D
27 de marzo del 2026 13:04) =escafgar
Acta de la Mesa de contratacion del 4 de junio del 2026 (Publicado el 4 Descaraar
de junio del 2026 14:25) zescargar
Acta de la Mesa de contratacion del 15 de junio del 2026 (Publicado el D
escargar
16 de junio del 2026 07:09) =escargar
Acta de la Mesa de contratacion del 29 de junio del 2026 (Publicado el Descargar
30 de junio del 2026 09:23) zescargal
Informe sobre los criterios de adjudicacién con juicio de valor (Publicado D
escargar
el 4 de junio del 2026 14:25) =escargar
Informe sobre las ofertas en presuncién de anormalidad (Publicado el Descargar
16 de junio del 2026 07:09) zescargar
Informe Adscripcién de medios (Publicado el 30 de junio del 2026
Descargar
09:23)
Descargar todos los archivos
Tablon de anuncios electrénico
Defectos u omisiones de la documentacién presentada (Publicado el 23 D
escargar
de marzo del 2026 10:45) zescargar
Ofertas anormales o desproporcionadas (Publicado el 5 de junio del Descardgar
2026 08:42) =eseargar
Nota informativa (Publicado el 5 de marzo del 2026 08:39) Descargar
Preguntas frecuentes documentaciéon administrativa (Publicado el 5 de Descaraar
marzo del 2026 08:40) =estargar
Respuesta Preguntas Licitadores A_SER-000964 2026 (Publicado el 16 b
escargar
de marzo del 2026 12:15) =escargar
Requerimiento de documentacién propuesto adjudicatario (Publicado el
Descargar

16 de junio del 2026 09:04)

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta2a-ser-00964-202626270326pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta3a-ser-00964-2026080526fdaanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1acta4a-ser-00964-2026150626fdapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/acta5ser00964260626fdapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informejjvvaser-00964-2026transcripcionvozv1signedanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2informebajavocalia-ser-000964-2026v1signedanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/informeadscripcionaser-00964-2026transcripcionsignedanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/reqsubdefectosyomisiones230326pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/reqbajaa-sum-000964-2026050626pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/notainformativacontratotranscripciondevozpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/preguntasfrecuentesdocadministrativa0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/respuestapreguntaslicitadoresaser-0009642026pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/7reqdocmejofera-000964-2026fdopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_pcon_tablon

Recursos interpuestos

Interposicién de recurso (Publicado el 20 de marzo del 2026 08:43) Descargar
Resolucién del recurso (Publicado el 21 de abril del 2026 07:51) Descargar

COMUNICACION DE ACUERDO DEL RECURSO ESPECIAL (Publicado el 30

D
de marzo del 2026 09:51) zescargar
Descargar todos los archivos
Resultados de la licitacion
Adjudicacién del contrato (Publicado el 15 de julio del 2026 12:11) Descargar

Fecha de publicacién en el Portal de la adjudicacién del contrato: 15 de julio del 2026

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 31 de julio Descaraar
del 2026 08:10) S

Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 31 de julio del Descargar
2026 08:10) R

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

31 de julio del 2026

Fecha de envio del anuncio de la formalizacién al DOUE: 30 de julio del 2026


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/publicdeinterpremc200326pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/publicderesolestimrespecial210426pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/publicdeinterpremc300326pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295221/group_recursos_interpuestos
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenadjser96426140726anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/contratoser96426280726anonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/anuncioformalizacionser96426pdf/download

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el DOUE:

31 de julio del 2026

Publicacion de la formalizacion en el DOUE

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el BOCM:

7 de agosto del 2026

Publicacion de la formalizacion en el BOCM

Resultados de la licitacion:

N2 de ofertas: 7
Resultado: Formalizado
NIF del adjudicatario: A81608077

Nombre o razdn social del

- . T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U.
adjudicatario:

Importe de adjudicacidn (sin

. 933.557,18 euros
impuestos):

Importe de adjudicacién (con
1.129.604,19 euros

impuestos):
N2 del contrato: A/SER-000964/2026C01
Fecha del contrato: 28 de julio del 2026

Fecha de descarga: 04-09-2026 04:35:14


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/531211-2026
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2026/08/07/BOCM-20260807-17.PDF

