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Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

* **** **

Comunidad
do Madrid

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 25 de marzo del 2026 13:43.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 25 de agosto del 2026 13:13.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 24 de abril del 2026

23:59.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucion

Numero de expediente

Referencia

Convocatoria anunciada a licitacion

Resuelta

Formalizado

249-2025

C12687


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=295739

Codigo de la entidad A13037475
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora o Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
= Canal de Isabel I, S.A.

Objeto del contrato

Servicios de andlisis de érdenes de lectura y gestién de reclamaciones de facturacién por consumo de
agua

Tipo de contrato Servicios
Contrato mixto No
Cédigo CPV 75112000~
4
Contrato/lote reservado No aplica

Legislacién nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion No
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cddigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacién Abierto

Tipo de tramitacién Ordinaria
Método de presentacidon de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos 820.157,70 euros

Presupuesto base licitacion sin 546.771,80 euros
impuestos



Presupuesto base licitacion. 661.593,88 euros
Importe total

Duracion del contrato 2 afnos

Fecha y hora limite de 24 de abril del 2026 23:59
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidn en lotes

Numero de lotes: 2

N¢ del lote:
1
Objeto del lote:

Lote 1: anélisis de 6rdenes de lectura

Lote reservado:
No aplica

N2 del lote:
2
Objeto del lote:

Lote 2: gestién de reclamaciones de facturacién por consumo de agua

Lote reservado:
No aplica

Preparacién del contrato

Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 25 de marzo

Descargar
del 2026 13:43) zescargar
INI (Publicado el 25 de marzo del 2026 13:43) Descargar
Anexo Il al INI (Publicado el 25 de marzo del 2026 13:43) Descargar

Descargar todos los archivos



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/249informedelasubdireccionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252491inifdocs0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252491anexoiialinifdocs0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295739/group_pcon_prep_del_contrato

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 25 de

marzo del 2026 13:43) Descargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 25 de marzo Descaraar
del 2026 13:43) zestafgar
Descargar todos los archivos
Documentacion complementaria

Modelo del DEUC Descargar
Respuesta consultas licitadores (Publicado el 15 de abril del 2026

Descargar

08:53)

Descargar todos los archivos

Informacién adicional y puntos de contacto

* Apertura electrénica de ofertas
Dia 11 de mayo de 2026, a las 09:30 horas.

Al emplearse medios electrénicos la apertura de las proposiciones relativas a los criterios
cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas no se realizarad en acto publico.

* Consultas licitadores

Los licitadores podran plantear consultas sobre el presente procedimiento de licitacién a través de la
direccién consultas contratacion@canal.madrid.



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/249pcappdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252491pptfdocs0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295739/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2025249deuc0zip/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252495dudaspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295739/group_pcon_doc_complementar
mailto:consultas_contratacion@canal.madrid

La fecha limite para la recepcién de consultas sobre el presente procedimiento de licitacién serd el 13
de abril de 2026. La contestacién a las consultas, que tendra caracter vinculante, sera publicada en el
Portal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (Inicio | Comunidad de Madrid).

Tablén de anuncios electrénico

2025 - 249 - 2 - ACTA SO1 APERTURA'Y CALIFICACION_DOCcs

Descargar
(Publicado el 7 de Mayo del 2026 13:08) zescargar
2025 - 249 - 2 - ACTA SO03_APERTURA_SOBRE 3-fdo-cs (Publicado el 14 Descaraar
de Mayo del 2026 14:32) zescargar
2025 - 249 - 6 - NOTA INFORMATIVA RELATIVA A LA SOLICITUD DE D rqar
ACLARACIONES (Publicado el 19 de Mayo del 2026 09:50) zescargar
2025 - 249 - 3 - Informe valoracién ofertascs (Publicado el 10 de junio Descaraar
del 2026 09:08) =escargar
2025 -249 -2 - ACTA_04_VALORACION Y PROPUESTA DE Descaraar
ADJUDICACIONCs (Publicado el 10 de junio del 2026 09:08) zescargal
2025 - 249 - 6 - NOTA INFORMATIVA SUBSANACION PROPUESTO_fdocs D rqar
(Publicado el 1 de julio del 2026 13:55) zescargar
2025 - 249 - 2 - ACTA_05 ADJUDICACION.fdocs (Publicado el 21 de julio Descaraar
del 2026 13:19) =escargar
Descargar todos los archivos

Resultados de la licitacion
Adjudicacién del contrato (Publicado el 21 de julio del 2026 13:19) Descargar

Fecha de publicaciéon en el Portal de la adjudicacién del contrato: 21 de julio del 2026


https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252492actas01aperturaycalificaciondoccspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252492actas03aperturasobre3-fdo-cspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252496notainformativarelativaalasolicituddeaclaracionescspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252493informevaloracionofertascspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252492acta04valoracionypropuestadeadjudicacioncspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252496notainformativasubsanacionpropuestofdocspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252492acta05adjudicacionfdocspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/295739/group_pcon_tablon
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252492acta05adjudicacionfdocs0pdf/download

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 25 de agosto

D
del 2026 13:13) —escarar
Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 25 de agosto Descaraar
del 2026 13:13) zescargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 25 de agosto

Descargar

del 2026 13:13)

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacion del contrato en el Portal:

25 de agosto del 2026

Resultados de la licitacion:

Ne del lote Objeto del lote

Lote 1: analisis

1 de 6rdenes de
lectura

N2 de ofertas: 1

Resultado: Formalizado

NIF del adjudicatario: B60096435

N 5 ial del
ombre o razon social de TEKNEI BPO SERVICIOS, S.L.

adjudicatario:

Importe de adjudicacidn (sin

. 206.640,00 euros

impuestos):

Importe de adjudicaciéon (con

. 250.034,40 euros
impuestos):


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252497contratolote1fdocspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252497contratolote2fdocspdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20252498anuncionformalizacionportalpdf/download

N¢ del contrato: 249/2025/LT01

Fecha del contrato: 24 de agosto del 2026

Lote 2: gestidn
de
reclamaciones

2
de facturacién
por consumo de
agua

N2 de ofertas: 1

Resultado: Formalizado

NIF del adjudicatario: B60096435

No-mb_re ° r?zon social del TEKNEI BPO SERVICIOS ,S.L.
adjudicatario:

| t judi i6 i
.mpor e de adjudicacion (sin 329.085,80 euros
impuestos):

: . e
mporte de adjudicaciéon (con 398.193,82 euros

impuestos):
N2 del contrato: 249/2025/LT02
Fecha del contrato: 24 de agosto del 2026

Fecha de descarga: 29-08-2026 19:06:17



