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Pendiente de adjudicación

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicación en el Portal: 13 de abril del 2026 11:05.

Fecha y hora de la última actualización: 30 de abril del 2026 09:48.

Fecha y hora límite de presentación de ofertas o solicitudes de participación: 22 de mayo del 2026
23:59.

Suscríbase a las alertas

Tipo de publicación  Convocatoria anunciada a licitación

Situación  En plazo

Número de expediente  A/SER-045025/2025

Referencia  C13002

Código de la entidad
adjudicadora (DIR3)

A13002916

Datos del expediente

https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=296397


Entidad adjudicadora Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

Este contrato de servicios tiene por objeto ofrecer en la Comunidad de Madrid un servicio
especializado en asesoramiento, prevención e intervención psicológica y socioeducativa a menores de
edad con conductas de uso inadecuado, abuso y/o dependencia de las tecnologías de la relación, la
información y la comunicación (en adelante TRICs), así como a sus familias y a profesionales que
trabajan con menores de edad en la Comunidad de Madrid.

Tipo de contrato  Servicios

Contrato mixto  No

Código CPV
 
85312000-9,
85312310-5

Contrato/lote reservado  No aplica

Legislación nacional aplicable  Ley 9/2017

Sujeto a regulación
armonizada  

Sí

Sistema de contratación  No aplica

Código NUTS  ES300

Compra pública de innovación  No

Financiación de la Unión
Europea  

Fondo Social Europeo Plus

Procedimiento de adjudicación  Abierto

Tipo de tramitación  Urgente

Método de presentación de
ofertas  

Electrónica

Subasta electrónica  No

Valor estimado sin impuestos  3.378.000,47 euros

Presupuesto base licitación sin
impuestos  

1.809.643,11 euros



Presupuesto base licitación.
Importe total  

1.990.607,42 euros

Duración del contrato  36 meses

Fecha y hora límite de
presentación de ofertas o
solicitudes de participación  

22 de Mayo del 2026 23:59

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 13 de abril del 2026
11:05)  Descargar  

Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 13 de abril del 2026
11:05)  Descargar  

Iniciación del expediente de contratación (Publicado el 13 de abril del
2026 11:05)  Descargar  

Aprobación del expediente de contratación (Publicado el 13 de abril del
2026 11:05)  Descargar  

Orden de urgencia (Publicado el 13 de abril del 2026 11:05)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Preparación del contrato

Anuncio de licitación (Publicado el 13 de abril del 2026 11:05)  Descargar  

Anuncio de licitación (Publicado el 30 de abril del 2026 09:50)  Descargar  

Fecha de envío del anuncio de licitación al DOUE:

 

10 de abril del 2026

Convocatoria

http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoriajustifnecesidaddecontrataranonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/memoriajustificativainsuficienciamediosanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordendeinicioanonimizada0pdf-1/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenmultipleanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/ordenurgenciaanonimizadapdf-5/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/296397/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/01067-2026resolucionanunciolicitacionanonimizadopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/11resolucionanunciocorreccionpptyampliacionanonimizadopdf/download


Fecha de publicación de la licitación en el DOUE:

 

13 de abril del 2026

Publicación de la licitación en el DOUE

Fecha de publicación de la licitación en el BOCM:

 

21 de abril del 2026

Publicación de la licitación en el BOCM

Publicación de la corrección del PPT y ampliación del plazo en el DOUE

Descargar todos los archivos

Pliego de cláusulas administrativas particulares (Publicado el 13 de abril
del 2026 11:05)  Descargar  

Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 13 de abril
del 2026 11:05)  Descargar  

Orden corrección de PCAP (Publicado el 20 de abril del 2026 08:25)  Descargar  

Orden corrección de PPT (Publicado el 28 de abril del 2026 13:45)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Modelo del DEUC  Descargar  

Instrucciones para cumplimentar DEUC (Publicado el 13 de abril del
2026 11:05)  Descargar  

Descargar todos los archivos

Documentación complementaria

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/248649-2026
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2026/04/21/BOCM-20260421-31.PDF
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/300127-2026
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/296397/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pcapanonimizadopdf-13/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/pptanonimizadopdf-13/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/9ordencorreccionpcapanonimizadapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/04067-2026ordencorreccionpptpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/296397/group_pcon_pliego_de_condiciones
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02067-2026deucxml/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/00instruccionesparacumplimentardeuc6pdf-2/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/296397/group_pcon_doc_complementar


Obtención de documentación e información:

- División de Contratación: Calle O´Donnell, 50 - 28009 - Madrid

- Correo electrónico para consultas: contratacion@madrid.org

- Perfil del Contratante: Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid: https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/

- Oficinas de Atención al Ciudadano: “Información General: 012”

Presentación de ofertas:

Modalidad de presentación: Licitación electrónica, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de
la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/),
donde están disponibles los medios necesarios.

Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a criterios que dependen
de un juicio de valor: 

       A las 10:00 horas del día 29 de mayo de 2026. 

* Queda anulada la Mesa del día 29 de mayo de 2026 y se procede a una nueva
convocatoria con fecha:

     A las 11:00 horas del día 5 de junio de 2026

Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. Los interesados
en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 horas al acto de apertura,
al correo electrónico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto ellos como la empresa
o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el
enlace para unirse a la reunión a distancia.

La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se publicará en el Perfil de
Contratante de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid) con una
antelación mínima de 48 horas.

Información adicional y puntos de contacto

Composición de la Mesa de contratación permanente

Descargar todos los archivos

Licitadores, mesas de contratación e informes

Fecha de descarga: 06-05-2026 22:33:35
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