Portal de la

Contratacion Pablica

* **** **

Comunidad
do Madrid

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 13 de abril del 2026 11:25.

Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 20 de abril del 2026 09:44.

Datos del expediente

Suscribase a las alertas

Tipo de publicacién

Situacion

Tipo de resolucién

Numero de expediente

Referencia

Coédigo de la entidad
adjudicadora (DIR3)

Entidad adjudicadora

o Consejeria de Digitalizacion

Contratos adjudicados por procedimientos sin publicidad

Resuelta

Formalizado

ECON/000009/2026

C13021

A13037574

= Agencia para la Administracién Digital de la

Comunidad de Madrid

Objeto del contrato

Cesiéon de derecho de uso y mantenimiento del asistente virtual Madrid te cuida

Tipo de contrato

Contrato mixto

Cddigo CPV

Suministros

Si

48000000-8,
72267100-0


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=296419

Contrato/lote reservado No aplica

Legislaciéon nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion No
armonizada

Sistema de contrataciéon No aplica

Cdédigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unién No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacion Negociado sin publicidad

Tipo de tramitacion Ordinaria
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrénica No

Valor estimado sin impuestos 75.174,40 euros

Presupuesto base licitacion sin 40.272,00 euros
impuestos

Presupuesto base licitacion. 48.729,12 euros
Importe total

Duracion del contrato 21 meses

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 13 de abril del 2026
11:25) Descargar

Iniciacién del expediente de contratacion (Publicado el 13 de abril del b
I r
2026 11:25) =escardar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/1-9-26-memoriacensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/5-9-26-resolucioniniciocensuradopdf/download

Aprobacién del expediente de contratacién (Publicado el 13 de abril del

D
2026 11:25) =estaldar
informe insuficiencia (Publicado el 13 de abril del 2026 11:25) Descargar
Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones
Pliego de clausulas administrativas particulares (Publicado el 13 de abril B
escargar

del 2026 11:25) —
Pliego de prescripciones técnicas particulares (Publicado el 13 de abril

Descargar

del 2026 11:25)

Descargar todos los archivos

Informacidén adicional y puntos de contacto

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid. Calle Embajadores, 181. 28045.
Madrid. Teléfono: 91 580 50 00.

Para resolver posibles incidencias técnicas se dispone de un formulario para solicitar ayuda al equipo
de soporte de Licit@.

- Correo electrénico: madriddigital contrata@madrid.org

- Oficinas de Atencién al Ciudadano

Resultados de la licitacion

Adjudicacién del contrato (Publicado el 13 de abril del 2026 11:25) Descargar


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/13-9-26-resolucionaprobacioncensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/2-9-26-insufmedpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/296419/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/7-9-26-pcapcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/6-9-26-pptcensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/296419/group_pcon_pliego_de_condiciones
https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap/zfrms_wd_le_001
https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap/zfrms_wd_le_001
mailto:madriddigital_contrata@madrid.org
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1331802501739&language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_contenidoFinal
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/23-9-26-resolucionadjudicacioncensuradopdf/download

Fecha de publicaciéon en el Portal de la adjudicaciéon del contrato 18 ela el @il 20240

Documento de formalizacién del contrato (Publicado el 20 de abril

D
del 2026 09:45) Descargar
Anuncio de la formalizacién del contrato (Publicado el 20 de abril del

Descargar

2026 09:45)

Fecha de publicacion del anuncio de la formalizacién del contrato en el Portal:

20 de abril del 2026

Resultados de la licitacion

N2 de ofertas: 1
Resultado: Adjudicado
NIF del adjudicatario: B42588830

Nombre o razén social del

R . ONE MILLION BOT S.L.
adjudicatario:

Importe de adjudicacién (sin

. 40.272,00 euros
impuestos):

Importe de adjudicaciéon (con

. 48.729,12 euros
impuestos):

Fecha del contrato: 14 de abril del 2026

Fecha de descarga: 28-05-2026 20:07:11


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/0-9-26-contratofdocensuradopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/9-26-impresoformalizacionperfilpdf/download

