Portaldela AR
Contratacion Publica comnin
de la Comunidad de Madrid

En plazo

Pendiente de adjudicacién

Adjudicada

Resuelta

Anulada

Fecha y hora de publicacién en el Portal: 9 de julio del 2026 08:15.
Fecha y hora de la Ultima actualizacién: 6 de agosto del 2026 09:37.

Fecha y hora limite de presentacién de ofertas o solicitudes de participacién: 31 de julio del 2026

23:59.
Datos del expediente
Suscribase a las alertas
Tipo de publicacién Convocatoria anunciada a licitacion
Situacién Pendiente de adjudicacién
Numero de expediente A/SER-013400/2026
Referencia C14123
Cédigo de la entidad A13002916

adjudicadora (DIR3)


https://gestiona.comunidad.madrid/aaoc_pub/html/web/SuscripcionExterna.icm?accion=suscripcionAlerta&convocatoria=298833

Entidad adjudicadora o Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Objeto del contrato

El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria avanzada, de acuerdo
con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas. La atencién
individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que permita a las personas usuarias, a
través de un sistema de comunicaciones especifico, disponer de un servicio de atencién permanente e
ininterrumpido, que actle no sélo ante situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de
forma preventiva, proactiva y predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos.

Este servicio incluye apoyos tecnoldgicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la
interconexién con la plataforma de gestién analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a
través de procesos y protocolos de actuacién en funcién de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las personas
usuarias.

Tipo de contrato Servicios
Contrato mixto No
Cédigo CPV 85310000-
5
Contrato/lote reservado No aplica

Legislaciéon nacional aplicable Ley 9/2017

Sujeto a regulacion Si
armonizada

Sistema de contratacion No aplica

Cédigo NUTS ES300

Compra publica de innovacién No

Financiacion de la Unidén No hay financiacién de la Unién Europea
Europea

Procedimiento de adjudicacion Abierto

Tipo de tramitacion Urgente
Método de presentacion de Electrénica
ofertas

Subasta electrdénica No



Valor estimado sin impuestos

Presupuesto base licitacion sin

impuestos

Presupuesto base licitacion.

Importe total
Duracion del contrato

Fecha y hora limite de
presentacion de ofertas o
solicitudes de participacion

Divisidn en lotes

Numero de lotes:

N del lote:
1
Objeto del lote:

Lote 1 “Area Este”

Lote reservado:
No aplica

Ne del lote:
2
Objeto del lote:

Lote 2 “Area Noreste”

Lote reservado:
No aplica

Ne¢ del lote:
3
Objeto del lote:

Lote 3 “Area Noroeste”

Lote reservado:
No aplica

N¢ del lote:
4
Objeto del lote:

77.827.697,05 euros

35.376.225,93 euros

36.791.274,97 euros

24 meses

31 de julio del 2026 23:59



Lote 4 “Area Oeste”

Lote reservado:
No aplica

Ne¢ del lote:
5
Objeto del lote:

Lote 5 “Area Sur”

Lote reservado:
No aplica

Preparacion del contrato

Memoria justificativa del contrato (Publicado el 9 de julio del 2026

08:15) Descargar
Informe de insuficiencia de medios (Publicado el 9 de julio del 2026

Descargar
08:15)
Iniciacion del expediente de contratacién (Publicado el 9 de julio del Descargar
2026 08:15) zescargal
Aprobacién del expediente de contratacion (Publicado el 9 de julio del Descaraar
2026 08:15) —escardat
ORDEN DE URGENCIA DEL EXPEDIENTE (Publicado el 9 de julio del 2026

Descargar
08:15)
Descargar todos los archivos

Convocatoria

Anuncio de licitacién (Publicado el 9 de julio del 2026 08:15) Descargar
Anuncio de licitacion (Publicado el 23 de julio del 2026 09:43) Descargar

Fecha de envio del anuncio de licitacién al DOUE: 7 de julio del 2026


http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/03informejustificativonecesidad0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/04informeinsuficienciademedios0pdf-0/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/05132-2026ordendeinciopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/07132-2026ordendeexpedientepdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/06132-2026ordendeurgenciapdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/298833/group_pcon_prep_del_contrato
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/09resolucionanunciolicitacion132-2026pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/16resolucionanunciomodpptyampliacionplazopdf/download

Fecha de publicacidn de la licitacion en el DOUE: 8 de julio del 2026

Publicacion de la licitacion en el DOUE

Fecha de publicacion de la licitacion en el BOCM: 20 de julio del 2026

Publicacion de la licitacion en el BOCM

Publicacién de la correccién del PPT y ampliacién del plazo en el BOCM

Publicacion de la correccién del PPT y ampliacién del plazo en el DOUE

Descargar todos los archivos

Pliegos de condiciones

Pliego de cldusulas administrativas particulares (Publicado el 9 de julio

del 2026 08:16) Pescargar
Pliego de prescripciones técnicas particulares Descargar
Nota listados subrogacién (Publicado el 17 de julio del 2026 09:29) Descargar
Listados subrogacién 5 lotes (Publicado el 17 de julio del 2026 09:29) Descargar
Orden correccién PCAP Y PPT (Publicado el 21 de julio del 2026 14:07) Descargar
Orden correccién PPT y ampliacién plazo (Publicado el 23 de julio del e

2026 09:43)

Descargar todos los archivos

Documentacién complementaria


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/470404-2026
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2026/07/20/BOCM-20260720-49.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2026/07/31/BOCM-20260731-58.PDF
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/512298-2026
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/298833/group_convocatoria
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/08pcap132-2026pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/02ppt132-2026pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/10notalistadosdesubrogacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/11listadossubrogacion5lotes0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/14ordencorreccionpcapyppt0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/15ordencorreccionpptyampliacionpdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/298833/group_pcon_pliego_de_condiciones

Modelo del DEUC Descargar

Instrucciones para cumplimentar el DEUC (Publicado el 9 de julio del

D
2026 08:15) =escargar
Primer recopilatorio preguntas-respuestas licitadores (Publicado el 17 Descaraar
de julio del 2026 09:29) Zescargar
Segundo recopilatorio preguntas-respuestas licitadores (Publicado el 21 D
escargar
de julio del 2026 10:31) zescargar
Tercer Recopilatorio preguntas-respuestas licitadores (Publicado el 23 D
escargar
de julio del 2026 14:05) zescargat
Cuarto recopilatorio preguntas-respuestas licitadores (Publicado el 27 Descaraar
de julio del 2026 09:28) Zeseargar
Quinto recopilatorio preguntas-respuestas licitadores (Publicado el 27
Descargar

de julio del 2026 15:36)

Descargar todos los archivos

Informacidén adicional y puntos de contacto

Obtencion de documentacion e informacion:
- Division de Contratacion: Calle O 'Donnell, 50 - 28009 - Madrid

- Correo electrénico para consultas: contratacion@madrid.org

- Perfil del Contratante: Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid: https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/

- Oficinas de Atencién al Ciudadano: “Informacion General: 012"
Presentacion de ofertas:

Modalidad de presentacidn: Licitacion electrénica, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de
la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/),
donde estan disponibles los medios necesarios.

Apertura de los sobres que contienen la documentaciodn relativa a criterios que dependen
de un juicio de valor:

Se comunica la cancelacién de la siguiente Mesa de Contrataciéon: A las 10:00 horas del dia 10 de
agosto de 2026.

La futura convocatoria de esta mesa se publicard en el Perfil de Contratante de la Comunidad de
Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid) con una antelacién minima de 48 horas.



http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/00deuc132-2026xml/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/00instruccionesparacumplimentardeuc0pdf-16/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/12primerrecopilatoriopreguntas-respuestaslicitadorespdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/13segundorecopilatoriopreguntas-respuestaslicitadores0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/17tercerarecopilatoriopreguntas-respuestaslicitadorespdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/18cuartorecopilatoriopreguntas-respuestaslicitadorespdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/19quintorecopilatoriopreguntas-respuestaslicitadorespdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/298833/group_pcon_doc_complementar
mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid

Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los interesados

en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48 horas al acto de apertura,
al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto ellos como la empresa

o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electrénico donde desean que se les envie el
enlace para unirse a la reunién a distancia.

La apertura de los sobres que contienen las proposiciones econémicas se publicarad en el Perfil de
Contratante de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid) con una
antelacién minima de 48 horas.

Licitadores, mesas de contratacidn e informes

Composicion de la Mesa de contratacion permanente

Cancelacién mesa de contratacion (Publicado el 6 de agosto del 2026

09:39) Descargar
Descargar todos los archivos
Recursos mterpuestos
Interposicién de recurso (Publicado el 28 de julio del 2026 14:38) Descargar
Suspensién del procedimiento de adjudicacién (Publicado el 31 de julio
Descargar

del 2026 14:46)

Descargar todos los archivos

Fecha de descarga: 08-08-2026 06:57:06


mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/mesas-contratacion-permanentes
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/22cancelacion2amesa132-2026pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/298833/group_pcon_licitadores_actas
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/20recursougt0pdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/medias/21resolucionsuspensiondelprocedimientopdf/download
http://contratos-publicos.comunidad.madrid/generate-zip/298833/group_recursos_interpuestos

