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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacion Canal de Isabel Il (en adelante, la Fundacidn) es una fundacion privada de iniciativa publica
que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad juridica propia, tiene plena autonomia
funcional y material.

La orientacién divulgativa y educativa de sus actividades son el vehiculo de reconocimiento de la
Fundacién. Su oferta se caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentandolos de forma
cuidada, atractiva y accesible. Su programacion abarca multiples disciplinas, dedicandose a generar y
difundir el conocimiento en diferentes campos como son:

e Artevycultura

e Medio ambiente

e Innovacién

e Corresponsabilidad

Su misidn es llegar al mayor publico posible a través de actividades muy diversas.

La Fundacién ha experimentado en los dltimos afios un crecimiento relevante en su actividad,
herramientas y equipo humano. Desde su creacion en 2000 ha llevado a cabo mas de un millar de
actividades sobre innovacién, medio ambiente, arte y cultura en las que han participado mas de 6
millones de personas. Dicho crecimiento ha contribuido a unos resultados muy positivos cuya
sostenibilidad en el tiempo no estd garantizada, dada la prevision de crecimiento de los elementos
mencionados. La practica totalidad de las actividades dirigidas al publico las programa, disefia, produce,
comunica y gestiona directamente el equipo de la Fundacion. Se trata de una organizacion de tamafio
reducido, en torno a 20 personas en total, y el trabajo en equipo y colaborativo es una necesidad en
una organizacion muy horizontal y transversal, en la que la informacion ha de ser facilmente compartida
y en la que la diversidad de actividades requiere una vision global y de conjunto en tiempo real de los
multiples proyectos que estan en marcha dentro de la organizacién.

Este crecimiento hace que los procesos definidos requieran de una creciente conexién entre siy de un
mayor consenso en la actividad que realiza cada individuo, de forma que el uso de los resultados de
dicha actividad por otros empleados requiera un menor tiempo y esfuerzo. Del mismo modo, se
requiere cada vez mas que el conjunto de herramientas informaticas estén interconectadas y por ello
la Fundacién ha licenciado para todos sus equipos la suite Office 365 de Microsoft, si bien su
implantacion y la formacion de las herramientas todavia no se ha llevado a cabo y la organizacién no
puede beneficiarse aldn de sus ventajas.

Por tanto, la Fundacidn busca con esta convocatoria un Unico proveedor con experiencia demostrable
en los servicios solicitados y descritos en este pliego, con el fin de implantar determinados procesos de
digitalizacion para la Fundacion en pro de la eficiencia interna (ejecucion de los procesos internos de la
Fundaciény de la preparaciony control de las actividades por el personal de la Fundacidn y sus empresas
colaboradoras).
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es definir e implantar para la Fundacion Canal ciertas soluciones digitales,
definidas en este pliego y principalmente centradas en las capacidades de colaboracion de Office 365
asi como sentar las bases para su evolucién futura. Este plan debe:

e Contribuir a una mejora significativa de la eficiencia en la ejecucidon de los procesos internos de
La Fundacién.

e Incrementar la colaboracién y visibilidad del trabajo realizado entre los empleados y los
departamentos integrantes de la Fundacion.

e Dotar ala Fundacion de unos cuadros de mando que de modo amigable le permita de manera
rapiday precisa disponer de cierta informacién necesaria para el entendimiento de la evolucion
de ciertas variables de la Fundacion.

e Formar a la Fundacion en el uso y manejo de las nuevas soluciones con un plan de acciones
formativas no standard y personalizado sobre el material licenciado y los desarrollos realizados
para la Fundacion.

3. LA ACTIVIDAD DE LA FUNDACION

La Fundacién Canal trabaja para una mision doble: la generacion de conocimiento y el fomento del cuidado del
agua. Dos décadas después de su creacion, la Fundacién ha contribuido a plasmar este compromiso en centenares
de actividades sobre innovacion, medio ambiente, arte y cultura. Desde entonces, mas de seis millones de
personas han participado en las actividades de la Fundacién.

La Fundacién organiza sus actividades en torno a dos areas:
Area de innovacion y medioambiente

A través de sus actividades de medio ambiente la Fundacion contribuye a la divulgacién sobre el ciclo

integral del agua vy las soluciones al cambio climatico, tanto de mitigacion como de adaptacién. Entre
dichas actividades cabe destacar las siguientes:

Canal Educa, el programa educativo, bilinglie y gratuito creado por Canal de Isabel Il en 1991,
ha aprovechado el conocimiento de Canal de Isabel Il para, a lo largo de su andadura,
concienciar a mas de medio millon de alumnos sobre los valores del agua y el medio ambiente.
Partiendo de una actividad 100% presencial, en 2020 el programa se adaptd con gran rapidez a
la nueva realidad de las aulas, y ademas de las actividades presenciales con 22.700 asistentes
en mas de 1.500 sesiones, se organizaron webinars en los que participaron 6.000 estudiantes,
en mas de 400 sesiones. En 2021 se han superado los 43 mil participantes, entre presenciales
(61%) vy digitales (39%; sesiones en directo en formato webinar).
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La Fundacion lleva a cabo talleres de divulgacion cientifica y tecnolégica vinculados a las
soluciones al cambio climatico. Cerca de 250 nifios participaron en los talleres infantiles “Vive
tu aventura solar” y “Crea tu inteligencia artificial” el pasado afio 2020. Algunos de los talleres
de IA se ejecutaron de manera online.

La Fundacion también realiza encuentros profesionales tanto presenciales como digitales, como
los realizados en junio del pasado afio con el evento del Dia Mundial del Medio Ambiente, un
evento que se realizé integramente on-line y que fue seguido por mas de 250 personas en
directo. El estudio de investigacién sobre eventos hidrolégicos extremos que presentd la
Fundacién en el marco de dicha jornada contd con una gran aceptacién entre el sector
profesional. Otro de los estudios abordados fue la reedicidn digital de la publicacion Historia del
Canal, un trabajo de investigacion y divulgacion que ha visto la luz este 2021 y que recoge una
historia extraordinaria, una historia de talento y servicio publico a cargo del Canal de Isabel II.
En linea con ofrecer enfoques positivos a los problemas, durante el verano de 2020 comenzd
otra nueva iniciativa, un blog de soluciones al cambio climatico. Un espacio divulgativo en el
que aportar luz sobre temas de interés social relacionados con las energias renovables, la
electrificacion del transporte, la descarbonizacion de la economia o las oportunidades
crecientes del empleo verde. Contenidos de actualidad para leer o escuchar en formato
podcast.

A través de sus actividades de innovacién la Fundacién contribuye a la divulgacién sobre temas de gran

interés, bien por su contenido de gran proyeccién profesional o bien por su formato de ejecucion en la
vertiente medioambiental. Entre dichas actividades cabria destacar las resefiadas a continuacién:

En 2020 se presentd un nuevo proyecto de innovacion, la App iAgua val, una aplicacién mavil
de sensibilizacion ambiental sobre el uso sostenible del agua que integra tecnologia de realidad
aumentada. La aplicacion se puso a disposicion de los ciudadanos durante el Ultimo trimestre
del afio y tuvo mas de 1.300 descargas.

Durante 2020y en la actualidad La Fundacion ha seguido promocionando las vocaciones STEM
(cientificas, tecnoldgicas, ingenieriles y matematicas), desde los webinars de Canal Educa al
disefio de nuevos proyectos orientados a favorecer la empleabilidad de las personas vy las
vocaciones  tecnoldgico-ambientales (materializados en el proyecto RESET
www.empleosconfuturo.org).

También se digitalizaron eventos mas informales, de formato charla-coloquio, como las
sesiones del ciclo “Mentes Inquietas”, con mas de 440 asistentes, presenciales y on-line, en las
dos ediciones sobre teletrabajo y realidad aumentada y realidad virtual.

Area de arte y cultura

La Fundacién Canal contribuye a la divulgacién del conocimiento en el campo artistico y cultural
mediante numerosasy reconocidas iniciativas que se hacen llegar a la sociedad a través de exposiciones,
talleres familiares, visitas guiadas, conciertos, foros y jornadas, en versiones tanto presenciales como

virtuales.

La Fundacion programa sus exposiciones en dos salas: la sala Castellana 214, de 2.500 m? de &rea

expositiva, un antiguo depdsito subterraneo de agua en donde se hacen exposiciones de gran formato,
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una al afio, dedicadas a los grandes movimientos y acontecimientos de la humanidad, y la sala Mateo
Inurria 2, dedicada a la divulgacién de los grandes maestros universales del arte moderno vy
contemporaneo, que alberga 3 exposiciones al afio. Las exposiciones tienen actividades
complementarias tales como visitas guiadas, talleres familiares y actividades escolares de distinta
indole.

En torno a las exposiciones también se organizan foros de debate para profundizar en los temas sobre
los que tratan. Se organizan al afio habitualmente 8 jornadas vinculadas a las exposiciones.

A partir de la crisis del COVID en marzo de 2020, todas las exposiciones y sus actividades
complementarias, incluidas las jornadas, ademas de su versién presencial tradicional cuentan con una

adaptacién digital que los usuarios pueden seguir online. En este sentido, destacan las exposiciones
virtuales 3D, los talleres familiares vy las visitas guiadas online.

La Fundacion también organiza conciertos, principalmente de musica clasica, en su auditorio. Un ciclo
de musica de camara con 11 conciertos al afio y un ciclo con dos conciertos didacticos infantiles al afio,
y un numero reducido de conciertos extraordinarios que se organizan bien en el auditorio, bien en el
pargue de plaza de Castilla.

Los conciertos también se han digitalizado y se ofrecen en diferido, a través de la web de la Fundacién,
todos los audios del ciclo de cdmaray la grabacion en video de al menos dos de sus conciertos, lo que
nos permite llegar a nuevos publicos y paliar la limitacion del aforo en un auditorio de tamafio reducido.

Los licitadores que lo deseen pueden consultar la actividad de la Fundacién en www.fundacioncanal.com

Toda la actividad descrita se realiza con un equipo de 19 personas organizadas como muestra el
organigrama siguiente:

DIRECCION
GERENCIA

CONTROL INTERNO,
TRANSPARENCIA
¥ SOSTENIBILIDAD [ | 1

JEFE ADMON. ASESORIA 1 coML 5 COORD! JEFE

¥ AA GENERALES JuriDICA ¥ MARKETING DE ACTIVIDADES SENSIBILIZACION
JEFE JEFE JEFE
SECRETARIA MANTENIMIENTO DE PRENSA
APOYO APOYO APOYO APOYD APOYO APOYD
TECHICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECHICO
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Como va se ha indicado, hasta el afio 2020 la Fundacién organizaba todas sus actividades Unicamente
en modalidad presencial. La necesidad de digitalizar todas las actividades manteniendo su vertiente
presencial ha supuesto un reto y una necesidad que la Fundacién desea convertir en su aliada con el
propdsito de salir al encuentro de su publico y situarse en la vanguardia de las nuevas tendencias de
gestién de actividades y de comunicacion con el publico.

En consecuencia, se identifica la necesidad de poner en marcha el Plan de Digitalizacion, que tiene como
objetivo incrementar la eficiencia de la actividad desarrollada en lo que se puede gestionar a través de
medios informaticos.

Durante los Ultimos meses, se ha realizado un trabajo de analisis interno de la actividad con el objeto
de identificar a alto nivel las necesidades a ser cubiertas por dicho plan de transformacién digital.

Los servicios descritos en este documento son una parte de las necesidades resultantes de dicho
trabajo.

4. SOLUCIONES INFORMATICAS ACTUALES EN LA FUNDACION CANAL

La estrategia de La Fundacion en la adquisicion de soluciones informaticas pasa por herramientas estandar de
mercado, adecuadas a su dimensidn, sencillas de implantar, mantener y evolucionar.

No se dispone de un mapa de sistemas que proporcionar a los licitadores, pero a continuacién se
resumen las herramientas informaticas con las que, actualmente, cuenta La Fundacién:

e Office 365 Business Standard. La Fundacién ha licenciado recientemente esta suite de herramientas,
con los siguientes componentes y particularidades, de los que se pretende sacar el mayor partido
posible dentro del plan de digitalizacion:

o Lasversiones de escritorio de las aplicaciones de Office: Outlook, Word, Excel, PowerPoint,
OneNote (mas Access y Publisher solo para PC).

o Correo con un buzén de 50 GB y dominio de correo personalizado.

o Centro para el trabajo en equipo con Microsoft Teams.

o 1TB de almacenamiento de OneDrive en la nube por usuario.

e Fundasoft para la gestién econdmico-financiera, complementada con Microsoft Excel, en aquellas
funcionalidades que esta solucion no cubre o lo hace parcialmente, como por ejemplo, la
contabilidad analitica o cualquier gestion econdmico-financiera por area de actividad.

e Nextcloud como gestor documental en la nube.
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5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El licitador debera dimensionar su oferta para que el contrato pueda desarrollarse en un plazo maximo
de 6 meses, incluida la formacién y los ajustes finales ex - post.

De forma genérica, el disefio e implementacion del plan de implantacién de soluciones digitales para La
Fundacién objeto de la presente licitacion debe incluir, al menos, los siguientes puntos:

1. Andlisis de requerimientos detallados.

Partiendo de los requisitos de alto nivel descritos en el presente documento, el adjudicatario deber3
realizar un analisis funcional completo sobre los mismos y obtener la informacion detallada necesaria
para la ejecucion de las fases posteriores.

La Fundacion no dispone de documentacion sobre sus procesos y procedimientos, sin embargo, en este
documento se describen los requisitos de alto nivel que se han considerado necesarios para la
realizacion del proyecto. El licitador podra prever en su oferta las reuniones que considere necesarias
para, una vez adjudicado el contrato, proceder a la obtencion de informacion detallada sobre requisitos
funcionales y técnicos que considere necesarios para la realizacion de los trabajos.

Como parte del proyecto, se entregarad un documento con el resultado del andlisis funcional y de las
soluciones a aplicar, que deberd ser aprobado por la Fundacién antes de la fase de disefio e
implantacion.

2. Disefio de la solucion.

Para cada una de las necesidades a cubrir, el adjudicatario realizara el disefio funcional y técnico de la
solucién y lo documentara convenientemente, incluyendo procesos de negocio afectados, arquitectura
de aplicaciones y sus interconexiones, modelos de datos (en aquellos puntos en que aplique),
migraciones de datos necesarias, flujos de trabajo (workflows), interfaces de usuario en ordenadores
personales y dispositivos moviles en caso de que aplique, asi como la administracién de la solucién.

Si para la cobertura de una necesidad concreta existe mas de una solucién o enfoque, el adjudicatario
emitird su recomendacién, describiendo los criterios a tener en cuenta, los beneficios y el impacto de
cada alternativa para que La Fundacién tome la decisién oportuna.

La documentacién resultante de esta fase debera ser sencilla y facil de entender por personal
cualificado, debiendo recoger todos los aspectos conceptuales, funcionales y técnicos que permitan una
validacién sencilla por parte del personal de la Fundacion previa a su implementacion.

3. /mplantacion de solucion.
Una vez disefiada la solucién y aprobada por la Fundacion, la implantacion se realizaria de acuerdo con

las siguientes fases:
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o Elaboracion del Plan de Implantacién. Estimacion detallada de tareas, plazos, recursos,
dedicaciones del equipo de trabajo tanto del adjudicatario como de La Fundacién.

o Desarrollo de la solucién. Serd necesario que el adjudicatario realice las tareas de desarrollo,
parametrizacion, configuracion y adaptacion de las soluciones informaticas a los requisitos
identificados y aprobados. Asimismo, la solucidon debe personalizarse en funcién de los
criterios de imagen corporativa de la Fundacién consiguiendo un disefio gréfico y funcional
homogéneo para todas las soluciones implantadas. Para ello, cuando se considere
necesario, se desarrollard un piloto que muestre una representacion del resultado final,
antes de llevarlo a cabo. Del mismo modo, sera necesaria la configuracién de la solucién
para la gestién de usuarios, perfiles, seguridad y todo lo necesario para la correcta
administracion.

o Pruebas funcionales y técnicas.

o Pruebas de aceptacién de usuarios. Se disefiard un plan de pruebas a realizar por los
usuarios, con la asistencia del equipo de desarrollo, para comprobar una a una las
funcionalidades incluidas en cada solucién.

o Migracion de la solucion actual en el caso de existir a la solucién propuesta y aprobada por
La Fundacién.

o Formacion. Segun las indicaciones mostradas en el apartado homdnimo en este
documento.

o Puesta en produccion.

o Periodo de adaptacién y ajuste fino de implantacion.

NOTA MUY IMPORTANTE: Para La Fundacion es imprescindible que el enfoque del adjudicatario
minimice la participacion del personal de la Fundacién en el proyecto, maximizando al mismo tiempo
los resultados del mismo. Igualmente, es imprescindible que las soluciones sean muy sencillas,
amigables, faciles de usar y que su alimentacién y mantenimiento diario no requiera mucho esfuerzo
por parte del personal de la Fundacion.

En el epigrafe siguiente, se describen las necesidades de cada uno de los bloques que componen el
alcance de este contrato.

6. DETALLE DE LAS NECESIDADES A CUBRIR

En este documento se describird para cada bloque de necesidades, la herramienta que se utiliza
actualmente, la solucién que se quiere implantar y los requisitos a cubrir.

El adjudicatario deberd prever en su oferta las reuniones que considere precisas para la obtencién de
detalle de requisitos necesarios para la realizacién de los trabajos.

El algunos de los bloques que se describen a continuacién, se contempla la posibilidad de implantar

diferentes soluciones. En estos casos, se decidira la posibilidad de implantar una, otra o las dos en
funcion de la toma de requerimientos posterior a la adjudicacion.
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6.1. Gestor documental en la nube

Debido a la situacién provocada por la pandemia en 2020, la Fundacién se vio obligada a migrar con caracter de
urgencia toda su informacién compartida a una herramienta en la nube. Esta herramienta sirvié como solucién
inicial para cubrir las necesidades de la Fundacion, si bien actualmente se quiere evolucionar a otra herramienta
que se adecué mejor a sus requerimientos y evite las limitaciones detectadas.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA ACTUAL

Nombre Herramienta Nextcloud

Propdsito Aplicacion de cddigo abierto que permite el alojamiento de archivos
en la nube.

Areas que la usan Todas las areas

Numero total de usuarios 19

BD o fuente de informacién No aplica, es un simple repositorio de documentos

Volumetrias

Espacio ocupado 2976 GB
Ficheros en disco 929.910
Datos a 20 de Mayo de 2021

Notas adicionales

Descripcidn de los Requisitos:
La nueva herramienta tiene que contar con las siguientes caracteristicas:
e  Permitir trabajar de manera colaborativa y simultdnea en un mismo documento con la minima latencia a
la hora de actualizar los cambios de cada usuario en el documento.
e  Permitir almacenar y usar sin necesidad de descargar con tiempos de respuesta minimos cualquier tipo
de documento. Los tipos de documento con los que actualmente trabaja la Fundacién son:

o
o

e}

Documentos ofimaticos: Excel, Word, Powerpoint y pdf.
Fotografias en alta resolucion. Su tamafio promedio es 1,7Mb. Estos documentos son
especialmente importantes para el drea de Arte y Cultura y se requiere un tiempo de respuesta
minimo para poder trabajar con comodidad.
Fotografias en baja resolucion. Su tamafio medio es de 100Kb.
Ficheros de audio. Su tamafio medio es de 1Gb.
Ficheros de video en diferentes formatos, cada vez con mas frecuencia debido especialmente a
que la labor del Area de Comunicacién utiliza el video con mayor frecuencia. Su tamafio por
término medio es el siguiente:

=  Cortos. 15 Mb

=  Medios: 40Mb

=  largos: 700Mb

= Muy largos: 2,5Gb

e Trabajar directamente con documentos de office sin necesidad de descarga previa ni conversién.

e Alta Integracion con las herramientas de Office 365, en especial con las herramientas de gestion de
proyectos, de manera que los documentos de gestion de proyectos estén relacionados y facilmente
accesible con los mismos roles desde las herramientas de gestion de proyecto.

e Login unico.

e  Permitir definir y aplicar facilmente y de forma versatil los permisos para acceder no solo a las carpetas/
subcarpetas sino también a los ficheros.

! Los tamafios de los ficheros indicados en esta relacidn son a titulo meramente orientativo y no deben tomarse como ciertos
en todo caso, ya que el tamafio de los archivos de foto, video y audio dependen de multiples pardmetros que no permiten su

homologacién
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e Ofrecer mecanismos de seguridad que garanticen el acceso segln permisos definidos a personas de
dentro y fuera de la organizaciéon (colaboradores externos habituales, colaboradores en momentos
puntuales,...).

e  Permitir controlar y trazar qué documentos se han compartido con personas ajenas a la organizacion.

e Facilitar la trazabilidad de los cambios en los documentos.

e  Facilitar informacion sobre el versionado de documentos.

e Facilitar la busqueda agil de documentos (fecha, nombre, participantes, autor...).

e Proporcionar backups de forma automatica, facilitando una recuperacién rapida y facil en caso
necesario.

e Escalabilidad que garantice tiempos de respuesta minimos en acceso y modificacion en linea con el
crecimiento de documentos en volumen y tamafio y el nimero de usuarios.

Herramientas seleccionadas:
e Onedrive para los documentos personales.
e SharePoint para los documentos compartidos y como herramienta de gestidon documental.

Se requiere por parte del adjudicatario:

e Andlisis de requisitos de detalle funcionales y técnicos.

e Disefio de la solucion que tendrd que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su implantacion

e Disefio del modelo de gobierno de la herramienta, incluyendo la definicion de roles, permisos y
funcionalidades asociadas, que tendrd que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su
implantacion.

e Implantacion del modelo de gobierno.

e Implantacién/parametrizacién de la herramienta para recoger las necesidades de detalle identificadas

e Plany ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de aceptacion.

e  Migracién de todos los contenidos de la herramienta actual a la nueva.

e Formacion (segun alcance incluido en el apartado homdnimo).

e Documentacion funcional y técnica de la solucién implantada incluyendo manual de usuario.

El adjudicatario deberd entregar una herramienta lista para comenzar a trabajar, con minimo impacto para los
usuarios.

Durante un periodo de duracion a definir en el proyecto, se tendran disponibles simultdneamente la herramienta
actual y la nueva, por lo que la informacion debera estar replicada en ambas.

6.2. Gestion de las actividades de la Fundacién y de las operaciones internas

Denominamos “actividades” a cada uno de los eventos organizados por la Fundacion para sus publicos, como son
conciertos, exposiciones, seminarios o charlas.

Denominamos “operaciones” a las tareas internas de la Fundacién, y son tan variadas como el mantenimiento
recurrente de las infraestructuras, la elaboraciéon y seguimiento de los contratos.

Cada una de las actividades y operaciones de la Fundacién tiene su propia duracién, fases, tareas, empleados

participantes con su rol diferenciado y participantes externos (colaboradores y empresas que cubren distintas
necesidades). Adicionalmente, hay una variedad de operaciones internas con sus caracteristicas particulares.
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En los apéndices 1, 2 y 3 se recogen ejemplos de actividades con las tareas, areas y personas implicadas en la
gestion de las mismas.

En el apéndice 4 se refleja a modo ilustrativo un ejemplo de operacién con tareas a realizar, en este caso por el
departamento de mantenimiento.

Se necesita una herramienta o conjunto de herramientas que integre toda la informacién sobre las actividades y
operaciones y que permita y automatice la visualizacién, gestion y seguimiento de las mismas, cubriendo las
necesidades de detalle que tienen los gestores y empleados involucrados, asi como las necesidades agregadas

para otros empleados o la direccion.

De ese modo, la herramienta debera cubrir las necesidades descritas en los siguientes subapartados:

6.2.1. Gestor de Proyectos

La creacion y puesta en marcha de actividades, asi como su gestidn se realiza actualmente con herramientas como
Word y Excel sin integracién entre si ni entre proyectos. El objetivo de este requerimiento es que cada una de las
actividades y operaciones pueda verse desde la perspectiva de proyecto, con todo su detalle.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA ACTUAL

Nombre Herramienta Excel y en papel

Propdsito Listar las tareas que tienen que realizarse para preparar un evento
(gestionar un proyecto)

Areas que la usan -- Actividades - Artey Cultura

- Innovacién y Medio Ambiente
- Area de comunicacién

- Area Legal
Areas que la usan — Todas las areas
Operaciones
Procesos involucrados - Proceso de creacion y puesta en marcha de actividades (ver ejemplos
Actividades en los Apéndices 1, 2 y 3)
Procesos involucrados - Cualquier operacién con carécter periddico: Algunos ejemplos son:
Operaciones - Mantenimiento de infraestructuras.
- Renovacién de contratos de cualquier tipo
- Prescripcion de licencias
- Informes regulatorios
NuUmero total de usuarios 19
BBDD o fuente de informacién Excel y papel
Volumetrias Actividades: alrededor de 85 por afio

Operaciones: entre 50 y 100 (en el caso de mantenimiento se
considera cada tipo como uno diferente)

Notas adicionales

Descripcidn de los Requisitos:
Esta herramienta tiene que contar con las siguientes caracteristicas:

e  Permitir controlar y hacer seguimiento de manera eficaz de las tareas, tiempos, recursos y presupuestos.
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e Ofrecerdistintas visiones del mismo proyecto: tareas, recursos, plazos, duracién, presupuestos, desviacion
temporal o presupuestaria. Estas visiones deberdn poderse consultar de manera agregada por area
organizativa, tipo de proyecto o cualquier otro criterio que se defina en el disefio.

e  Permitir gestionar los proyectos en forma de diagramas de Gantt y en forma de tableros Kanban.

e  Ofrecer funcionalidad basica y visualizacion desde dispositivos moviles.

e Hacer disponibles los datos de gestion de proyectos para poder ser utilizados para implementacién de la
herramienta de cuadros de mando (datos financieros de los proyectos, ocupacién de recursos, estados de
las tareas, etc.).

e Permitir trabajar de manera colaborativa y simultanea en un mismo proyecto con la minima latencia a la
hora de actualizar los cambios. Posibilidad de trabajar off y on-line, posibilidad de sincronizar bajo
demanda.

e Adjuntar, vincular y editar documentos almacenados en la herramienta de gestor documental en la nube.
Esto implica una integracién con dicha solucion que permita tener un Unico maestro de documentos.

e Alta Integracion con el resto de herramientas de Office 365.

e Login Unico.

e Heredar los permisos de acceso del gestor documental.

e  Facilitar la busqueda, clasificacién y ordenacién agil de proyectos por criterios como fecha, nombre,
participantes, autor.

e Proporcionar backups de forma automatica, facilitando una recuperacion rapida y facil en caso necesario.

e Escalabilidad que garantice tiempos de respuesta minimos en acceso y edicién de proyectos en linea con
el crecimiento de proyectos en volumen y tamafio y en el nimero de usuarios.

NOTA MUY IMPORTANTE: Es sumamente importante recalcar que la Fundacidn requiere gestionar las
actividades y operaciones de manera eficiente, requiriendo una solucion que reduzca y haga muy sencilla
la entrada de datos y el uso de los mismos, de forma gue se pueda realizar con la menor dedicacion
posible, para ello, el adjudicatario debera configurar y parametrizar las herramientas desarrollando
plantillas y métodos que faciliten la tarea del usuario, reduciendo la necesidad de trabajo manual, incluso
sacrificando algunas prestaciones que en otras organizaciones mas complejas pudieran ser deseables.

Herramientas seleccionadas:
Microsoft Project y/o Microsoft Planner

Se requiere por parte del adjudicatario:

e Andlisis de requisitos de detalle funcionales y técnicos.

e Disefio de la solucién que tendra que ser validado y aprobado por la Fundacion antes de su
implantacion.

e Disefio del modelo de gobierno de la herramienta, incluyendo la definicion de roles, permisos y
funcionalidades asociadas, que tendrd que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su
implantacién.

e Implantacién/parametrizacién de la herramienta para recoger las necesidades de detalle identificadas.

e Plany ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de aceptacion.

e Dependiendo del momento del afio en que tenga lugar la puesta en produccion, la Fundacion decidird qué
actividades y operaciones se migran de las herramientas actuales a la nueva. Para facilitar la estimacién al
licitador, se migrara un maximo de 10 actividades y 10 operaciones de un orden de complejidad similar al
descrito en los anexos.

e Formacion (segun alcance descrito en el apartado homdnimo). Esta formacién debera habilitar al usuario
para crear y gestionar facilmente proyectos adicionales a los migrados en ejecucién de lo aqui previsto.

e Documentacion funcional y técnica de la solucién implantada incluyendo manual de usuario.
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El adjudicatario deberd entregar una herramienta lista para comenzar a trabajar, con minimo impacto para los
usuarios. Durante un periodo de pruebas y estabilizacién a definir en el proyecto, se tendrdn ambas herramientas
disponibles simultaneamente.

6.2.2. Gestién y comparticion de calendarios

Actualmente existe un calendario de hitos y actividades que se utiliza para una visualizacién global y de conjunto
de todas las actividades dirigidas al publico, principales hitos de funcionamiento y aquellas cuestiones mas
relevantes de diferente indole que se realizan en la Fundacién. Esto se realiza actualmente con libros de MS Excel,
uno por afio, con una pestafia por mes. Adicionalmente existen calendarios especificos de las areas que recogen
actividades concretas como reservas, visitas de grupos a las actividades y otros. Estos calendarios se gestionan de
forma independiente, igualmente, con una hoja de Excel.

El objetivo de esta tarea es que cada uno de los proyectos (actividades u operaciones), y la totalidad de los mismos,
pueda verse desde la perspectiva de calendario, tanto a nivel individual (como ya se ha comentado) como a nivel
agregado por area organizativa, tipo de actividad y operacion o cualquier otro criterio, e incluso combinado con
los calendarios personales.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA ACTUAL

Nombre Herramienta Calendario de la Fundacion

Solucién técnica Esta generado en un libro de Excel, con una hoja para cada mes

Propdsito Recoge los eventos y las tareas e hitos mas relevantes que ocurren
en la Fundacién con el objeto de no solapar unos con otros

Areas que la usan Todas

Procesos involucrados Procesos de mantenimiento y procesos de actividades externas e
internas.

NuUmero total de usuarios Toda la fundacidn

BBDD o fuente de informacion Se alimenta manualmente con la informacion de la planificacion
mensual de la Fundacion.

Volumetrias Ver cuadro del apartado 6.2.1. Gestion de Proyectos

Notas adicionales
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A continuacién, se muestra una imagen de un calendario representativo de las actividades y operaciones de La

Fundacion.
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Descripcion de los Requisitos:

Cada uno de los proyectos (actividades u operaciones) y el conjunto de ellos puede verse tanto desde la
perspectiva de calendario, a nivel individual (como ya se ha comentado), como a nivel agregado por area
organizativa, tipo de actividad y operacidn o cualquier otro criterio. Esto se realiza actualmente con libros de MS
Excel, uno por afio, con una pestafia por mes.

Esta herramienta tiene que contar con las siguientes caracteristicas:

e Visualizacion de forma simultanea con otros calendarios, como por ejemplo los propios de las areas o los
calendarios personales.

e Poder visualizar/ filtrar la agenda de actividades por tipologias de actividades.

e Definir accesos de diferentes niveles a los calendarios, de forma que existan permisos de acceso, edicidn
o control total segun las necesidades organizativas.

e Personalizacion gréfica para poder utilizar cédigos de colores y/o cambios de tipografia aplicados a
diferentes actividades, tareas y conceptos.

e Acceso a la herramienta desde dispositivos moviles.

Herramientas seleccionadas:
e  Microsoft Outlook
e Cualquier otra herramienta dentro del entorno de Office 365 que el licitador crea necesaria y adecuada
para definir la solucién y dar respuesta a los requerimientos antedichos.
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Se requiere por parte del adjudicatario:

e Andlisis de requisitos de detalle funcionales y técnicos.

e Disefio de la solucidn que tendrd que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su
implantacién.

e Disefio del modelo de gobierno de la herramienta, incluyendo la definicion de roles, permisos y
funcionalidades asociadas, que tendrd que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su
implantacién.

e Implantacidén/parametrizacién de la herramienta para recoger las necesidades de detalle identificadas

e Plany ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de aceptacion.

e Preparacién de los calendarios que muestren la informacién resultante de la migracion de los proyectos
(apartado anterior).

e Formacion (con el alcance detallado en el apartado homdnimo). Esta formacion debera habilitar al usuario
para crear, modificar y gestionar facilmente calendarios equivalentes a los resultantes del trabajo incluido
en este apartado.

e Documentacion funcional y técnica de la solucion implantada incluyendo manual de usuario.

El adjudicatario deberd entregar una herramienta lista para comenzar a trabajar, con minimo impacto para los
usuarios. Durante un periodo de pruebas y estabilizacién a definir en el proyecto, se tendran ambas herramientas
disponibles simultaneamente.

6.2.3. Otras herramientas de trabajo colaborativo

Todas las herramientas descritas en este apartado deben constituir, combinadas con otras de uso mas extendido
como el correo electrénico, un ecosistema colaborativo que facilite el trabajo de los empleados y haga mas
eficiente la labor de La Fundacion.

En la actualidad La Fundacion consensua los objetivos y decisiones en reuniones presenciales, por teléfono o
videoconferencia y se trabaja con documentos compartidos en Nextcloud. A veces estos documentos se
comparten por email y se realiza un seguimiento de las tareas completadas / pendientes por teléfono y email.

La Fundacion quiere dotarse de una herramienta colaborativa de comunicacion interna y externa (organizacion y
ejecucion de reuniones virtuales) integrada con las anteriores y donde estén accesibles y compartibles de forma
online todos los aspectos del trabajo diario: presupuestos solicitados, proveedores, asignacidn de tareas, avances
de tareas y tareas pendientes, analisis econdmico, material de comunicacién, produccion de materiales, informes,
pliegos, correos relevantes relacionados, resultados/indicadores, etc.

Actualmente la Fundacién hace uso de las funcionalidades basicas de Teams, pero adolece de grandes lagunas en
el conocimiento de la herramienta. El nimero total de usuarios, las areas y los volumenes de informacion vy
documentacion son los mismos aportados previamente dentro de este apartado “Gestion de las actividades de la
Fundacién y de las operaciones internas”.
Descripcion de los Requisitos:
Esta herramienta tiene que contar con las siguientes caracteristicas:

e Organizar y ejecutar reuniones virtuales de forma profesional, integrada con el calendario de Outlook

utilizado por los empleados.
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e Acceder a, visualizar y compartir en la reunion virtual cualquier recurso compartido, documentos,
calendarios, proyectos.

e  Ofrecer funcionalidad basica desde dispositivos méviles.

e Login Unico.

e Heredar los permisos de acceso del gestor documental.

e Rendimiento suficiente para mantener reuniones virtuales que incluyan el video de los asistentes,
voz/sonido y cualquiera de los documentos que se manejan habitualmente (fotografias en alta calidad y
videos) de forma simultanea con calidad y sin interrupciones. El adjudicatario emitird las recomendaciones
que considere oportunas sobre la actualizacién de pardmetros en el equipamiento informatico y en la
infraestructura de comunicaciones existente actualmente para obtener los resultados de rendimiento
exigidos.

e Escalabilidad que garantice el rendimiento y calidad, asumiendo el incremento de volimenes de usuarios.

Herramienta seleccionada:
Microsoft Teams

Se requiere por parte del adjudicatario:

e Andlisis de requisitos de detalle funcionales y técnicos.

e Disefio de la solucion que tendrd que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su implantacion.

e Disefio del modelo de gobierno de la herramienta, incluyendo la definicion de roles, permisos vy
funcionalidades asociadas, que tendra que ser validado y aprobado por la Fundacién antes de su
implantacién.

e Implantacién/parametrizacién de la herramienta para recoger las necesidades de detalle identificadas.

e Plany ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de aceptacion.

e  Formacion (con el alcance detallado en el apartado homdénimo).

e Documentacion funcional y técnica de la solucién implantada incluyendo manual de usuario.

El adjudicatario deberd entregar una herramienta lista para comenzar a trabajar, con minimo impacto para los
usuarios. Durante un periodo de pruebas y estabilizacién a definir en el proyecto, se tendran ambas herramientas
disponibles.

6.3. Herramienta de reporting y cuadro de mando
En la actualidad, los informes que estdn dentro del alcance de este pliego se realizan en Excel.

El Area de administracién cuenta con tres tablas base en Excel con los datos de ingresos, presupuesto y gastos
(cada gasto va asociado a una partida presupuestaria).

Con la informacion de estas tres tablas, se generan los informes siguientes:

e Evolucidn del presupuesto ejecutado y disponible (tabla con las partidas presupuestarias por filas y por
columnas el presupuesto inicial, el presupuesto ejecutado y el % de desviacién).

e Informes de ingresos realizados.

e Informes de pagos (tabla con filas con los proveedores y columnas con la fecha de pago, cantidad,
impuestos,...) este informe se genera como una tabla dindmica en el libro excel de gastos.

e Informes econdmicos y de actividad para el Patronato (sélo la parte de los informes econémico
financieros).

e Anualmente, La Fundacion elabora la memoria de actividades, que incorpora todos los datos econémicos
del afio. En el siguiente enlace, se puede acceder al informe de actividad de los Ultimos afios, donde se
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puede ver todo el detalle: https://www.fundacioncanal.com/memoria-actividades/ (sélo la parte de los
informes econdmico financieros).

e También de forma anual, se elabora el “Informe de transparencia”, que incorpora también informacién
de presupuestos y las cuentas auditadas. En el siguiente enlace, se puede acceder a los informes de los
Ultimos afios: https://www.fundacioncanal.com/transparencia/ (sélo la parte de los informes econémico
financieros).

Nombre Herramienta Excel

Solucion técnica e Excel como repositorio de la informacién (presupuesto,
ingresos, gastos, pagos y actividad).

e  Excel para el desarrollo de los informes

Propdsito Reporting

Areas que la usan e Administracién: informacién de presupuesto, contabilidad,
pagos, otros.

e Innovacion y Medio Ambiente: informacion de avance de
ejecucion del presupuesto, ingresos y gastos.

e Arte y Cultura: informacién de avance de ejecucion del
presupuesto, ingresos y gastos.

e Transparenciay Sostenibilidad: informes de Transparencia

e Direccion Gerencia: definicidn de reportes necesarios para
la toma de decisiones, informes para el patronato y para la
memoria anual.

Procesos involucrados
BBDD o fuente de informacién e Hojas en Excel de ingresos, gastos y presupuesto
Volumetrias Informe de seguimiento de presupuesto, gasto, ingresos,
contabilidad e impuestos

Notas adicionales

Descripcidn de los requisitos:
La estrategia de digitalizacion de la Fundacién incluye dotarse de una herramienta de reporting que:

e Permita integrar todos los informes mencionados en un Unico punto de acceso, para los usuarios de
la Fundacion que necesiten acceder a ellos.

e Automatice su elaboracién, de forma que se elimine el trabajo manual que supone para los
empleados.

e Permita consultar la informacién en cualquier momento, no sélo en momentos puntuales. La
visualizacion permitird una navegacién facil e intuitiva, partiendo de los indicadores de alto nivel y
pudiendo hacer drill-down a informacién mas desagregada para alcanzar el mayor nivel de detalle.
Del mismo modo se podra hacer drill-up desde el detalle hasta el indicador mas agregado.

e Permita elaborar y disponer de cuadros de mando a diferentes niveles, que muestren de forma
amigable la evolucion de los principales indicadores variables para la toma de decisiones.

e Permita la automatizacion de la actualizacion periddica de datos, asi como la ejecucién manual de
dicho proceso de actualizacion.

e Alta Integracion con las herramientas de Office 365, de forma que se pueda trabajar sobre dichos
informes de forma colaborativa, como se ha descrito en puntos anteriores. Esta funcionalidad puede
ser cubierta por ésta y por otras herramientas de entre las seleccionadas anteriormente.

e Login Unico.
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e  Permitir definir y aplicar facilmente y de forma versatil los permisos para acceder a los informes y
cuadros de mando.

e Permitir almacenar informes y versiones de los mismos.

e Facilitar la busqueda agil de informes (fecha, nombre, versidn, area, autor...).

e Proporcionar backups de forma automatica, facilitando una recuperacién rapida y facil en caso
necesario.

e  Ofrecer mecanismos de seguridad que garantice el acceso segun permisos definidos.

e Escalabilidad que garantice tiempos de respuesta minimos en acceso y modificacién en linea asi como
en consideracion al potencial crecimiento tanto en volumen y tamafio de documentos, como en el
numero de usuarios.

Herramienta seleccionada:
Power BI.

Se requiere por parte del adjudicatario:

Analizar los informes actuales y los datos de origen para identificar las posibilidades y limitaciones de
explotacion de los mismos.

Propuesta de arquitectura y su puesta en marcha una vez validada por la Fundacién para que los origenes de
los datos estén almacenados en la nube con aspectos restrictivos sélo para la Fundacion y se pueda actualizar
la informacién del cuadro de mando diariamente sin necesidad de la intervencion de los usuarios.

Realizar una propuesta de disefio para la herramienta de cuadro de mando basada en la informacion
proporcionaday las necesidades descritas en este documento, con un piloto representativo del resultado final
que deberd ser validada por la Fundacion antes de su implementacién. Se requiere un cuadro de mando
financiero con las siguientes caracteristicas:

o Con informes para ser utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

o Con informes para ser utilizados por el area de Innovacién y Medioambiente y el drea de Arte y

cultura para el seguimiento del presupuesto, gastos e ingresos de sus actividades.

o Con informes para poder ser utilizados para la memoria anual y los informes de transparencia.
Realizar una propuesta de informes adicionales, basada en la experiencia del adjudicatario, que pudieran
aportar valor a La Fundacién.

Realizar el disefio del acceso al dato. Incluyendo la periodicidad del proceso automatico de actualizacién de
la informacién.

Disefio del modelo de gobierno de la herramienta, incluyendo la definicién de roles, permisos vy
funcionalidades asociadas, que debera ser validada por la Fundacién antes de su implantacion.

Plan y ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de aceptacién.

Puesta en produccion de la herramienta de cuadros de mando.

Formacién (con el alcance incluido en el apartado homénimo).

Documentacion funcional y técnica de la solucion implantada incluyendo manual de usuario.

El adjudicatario deberd entregar una herramienta lista para comenzar a trabajar, con minimo impacto para los
usuarios. Durante un periodo de duracién a definir en el proyecto, se tendran ambas herramientas disponibles
simultdneamente por lo que la informacién debera estar replicada en ambas.

6.4. Formacion

En todos los apartados del epigrafe “Detalle de las necesidades a cubrir” se ha introducido un punto de formacién.
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Adicionalmente a los manuales de usuario que se desarrollen, la Fundacion requiere para cada uno de los ambitos
objeto de la presente contratacion, cuando aplique, lo siguiente:

e Formacion a los usuarios en el uso de las soluciones implantadas.

e  Formacion a los usuarios avanzados en la evolucién de las soluciones implantadas, esto es, por ejemplo,
en el disefio de nuevos informes o consultas en la herramienta de reporting o en el disefio de nuevos
formularios de introduccion de datos de asistencia a actividades.

e Formaciéon en administracion de las soluciones a personal técnico, ya sea interno o externo.

Se requiere que el adjudicatario presente un plan de formacion detallado (alcance, documentacién empleada,
usuarios por sesion, cronograma) que tendra que ser validado por la Fundacion e incluya acciones formativas no
estandar, no de calendario, destinadas sdlo para los usuarios de la Fundacion y personalizada, de forma que los
contenidos, ejercicios practicos y ejemplos sean sobre el material desarrollado para la Fundacién.

Si el licitador considera oportuno, en base a su experiencia en proyectos de este tipo, definir y poner en marcha
acciones de gestion del cambio adicionales a la formacion aqui requerida, tales como la esponsorizacion,
comunicacion o involucracion de personas o entidades en el proceso, podrd hacerlo, justificando su necesidad y
el valor aportado.

NOTA MUY IMPORTANTE: Se requiere del adjudicatario un plan de formacion que incluya acciones formativas no
estandar, no de calendario, sélo para los usuarios de la Fundacién y personalizada, de forma que los contenidos,
ejercicios practicos y ejemplos sean sobre el material desarrollado para la Fundacién.

7. PLANIFICACION DEL SERVICIO

7.1. CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

En el contexto de este contrato, es importante destacar los siguientes aspectos:

e la Fundacién no dispone de algunas de las soluciones inicialmente seleccionadas para cubrir los
requisitos. Si de la propuesta planteada resulta la necesidad de licenciar alguna de las soluciones de las
gue la Fundacion aun no dispone, dicha adquisicion correra, en su caso, por cuenta de La Fundacion.

e No es objeto de esta licitacién la administracion de los sistemas de informacion o herramientas
resultantes de la ejecucion de este proyecto.

e El plazo maximo para la finalizacion de los trabajos incluidos en este contrato sera de 6 meses desde la
fecha de celebracioén de la reunion de inicio del proyecto. Sera necesario que el adjudicatario incluya en
la planificacion y comunigue con la mayor antelacion posible cualquier necesidad o hito a cubrir por la
Fundacion para la ejecucion de las tareas del equipo en tiempo y forma. Este plazo temporal se distribuye
de la siguiente manera:

o Cobertura a las necesidades descritas en el pliego: 4 meses.

o Periodo de adaptacion y ajuste fino de implantacion: 2 meses. En este periodo, la Fundacién se
reserva el derecho de solicitar ayuda complementaria a la formacion para la resolucién de
dudas o la realizacién de ciertos ajustes que puedan surgir del uso de las nuevas soluciones o
porque no se hayan podido sacar resultados concluyentes en la fase de pruebas. El licitador
deberd ofrecer un nimero minimo de 5 jornadas a dedicar a esta labor durante el periodo de 2
meses. El consumo de dichas jornadas se realizard con una unidad minima de media hora (por
ejemplo, una llamada telefdnica para la resolucion de una duda de uso) y se acordard entre las
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partes. Si la solicitud efectuada durante el periodo de adaptacién y ajuste fino respondiera a
algun error o insuficiencia detectada en el servicio realizado respecto de lo previsto en los
pliegos o en la oferta planteada por el adjudicatario, éste habra de atender la misma con la
mayor diligencia y sin que el tiempo dedicado a solventarla pueda computarse dentro del
numero de jornadas ofertadas.

La seguridad es un tema de vital importancia para la Fundacidn. El adjudicatario debera comprometerse
explicitamente a no someter a la Fundacion a ningtn riesgo informatico o de cualquier otro tipo derivado del
desarrollo de su trabajo durante el proyecto y como resultado del mismo.

7.2. PLANIFICACION, DIRECCION DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El licitador deberd hacer constar en su propuesta de forma clara, concreta y concisa, una planificacion general
del servicio. Esta planificacion debera contener, al menos:

e Metodologia de trabajo: descripcion del método de trabajo propuesto para el mejor desarrollo del
proyecto incluyendo al menos las fases descritas en los requisitos. También se presentara una relacion
de entregables, incluyendo una descripcion del contenido de los mismos, su formato y estableciendo la
matriz fases-entregables.

e Plan de Proyecto: calendario de proyecto, incluyendo fases, actividades, tareas e hitos.

A este respecto es importante que los licitadores tengan en cuenta que no debera figurar en la oferta
técnica el nimero de jornadas para la fase de adaptacion y ajuste fino que formaran parte del proyecto,
ya que éstas son valoradas como criterio evaluable mediante formulay, por tanto, se trata de informacion
gue Unicamente puede hacerse constar en el sobre 3. En caso de que esta informacién se incluyera
directamente en la oferta técnica o que de la informacién incluida en la misma se pudiera inferir el
numero total de jornadas para la fase de adaptacion y ajuste fino que oferten, la proposiciéon sera
inadmitida y, en consecuencia, el licitador quedara excluido de la presente licitacién.

e Equipo de trabajo: organigrama del equipo de proyecto junto a las descripciones de experiencia
profesional y cualificacién de todos los miembros, asi como necesidades de colaboracion por parte de la
Fundacién con la estimacién de horas de participacion por parte del equipo de la Fundacion.

e Modelo de gobierno del proyecto: método para la gestion y gobierno del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los objetivos en tiempo y forma, incluyendo personas y entidades involucradas,
estimacion de horas de participacidn por parte de la Fundacién y canales de comunicacién. El licitador
debera especificar las herramientas que se van a implantar para la gestion del proyecto.

Corresponde a la Fundacion la supervision y direccidon de los servicios, facilitando las directrices que, en atencién
a la naturaleza de cada una de las actividades que se estén llevando a cabo, deban tomarse en cuenta por el
adjudicatario.

Asimismo, la Fundacion pondra a disposicidon del adjudicatario

- Unjefe de proyecto interno para el control y seguimiento.

- Toda lainformaciéon y documentacion que el adjudicatario le solicite y fuera precisa para conocer como
la Fundacion desarrolla las actividades afectadas por el presente proyecto y qué aspectos quiere
destacar respecto de las mismas, a fin de facilitar al adjudicatario el desarrollo de su labor.
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A los fines aqui dispuestos, tanto el adjudicatario como la Fundacion designardn desde el inicio a su interlocutor
para centralizar el avance del proyecto.

7.3. REQUISITOS DE EJECUCION DEL SERVICIO
Deber de Diligencia

El adjudicatario prestard los servicios objeto de la presente licitacion con la mdaxima diligencia
profesional y conforme a la “lex artis”. En cualquier caso, el adjudicatario habra de someterse, en el
desarrollo de los servicios, a lo previsto en el contrato que se suscriba, del que formaran parte integrante
e inseparable tanto el presente Pliego como el Pliego de Condiciones Reguladoras y, en general, a la
legalidad vigente.

En consonancia con lo expuesto, el adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que realice y del rigor de la documentacion que genere, asi como de las consecuencias que se deduzcan
tanto para la Fundacion y el personal dependiente de la misma como para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn de presente contrato.

El adjudicatario respondera de la correccion y precisiéon de los trabajos que elabore y de la informacién
y los documentos que facilite a la Fundacién en ejecucion del contrato y avisard a ésta sin dilacion
cuando detecte un error o incongruencia, indicandole el modo en que propone solventar tal extremoy
subsanando lo que proceda para adecuarse a lo contratado.

Los trabajos encomendados seran puestos a disposicion de la Fundaciéon en los plazos convenidos y
habiendo realizado, respecto de los mismos, las pruebas correspondientes para verificar que funcionan
conforme a lo pactado y que no incluyen ningln virus, malware o similar que pudiera afectar a los
sistemas de la Fundacion cuando se instalen en los mismos asi como tampoco a los de todo aquel que
utilice o acceda a los mismos para realizar las pruebas correspondientes o una vez puestos en
produccion.

Una vez entregado cada uno de los trabajos encargados, la Fundacién podrd solicitar que se
complementen si a su juicio no se han recogido aspectos importantes de las necesidades descritas en
los pliegos o descritas en la oferta técnica.

Medios vy Recursos

La Fundacién ha adquirido e instalado en todos sus equipos la Suite Office 365 Empresa Estandar de
Microsoft. Por otro lado, si la oferta presentada por el adjudicatario conllevara la adquisicion de
cualquier otra solucién adicional (como por ejemplo la herramienta Power Bl), esta compra correra por
cuenta y cargo de la Fundacion. Dicho esto, corresponderd al adjudicatario la puesta a disposicion de
cualquier medio o recurso personal o material que fuera necesario para garantizar la adecuada
prestacidn del servicio incluyendo, con cardcter meramente enunciativo, pero no limitativo, aquellos
que le permitan la conexion en remoto a los sistemas e infraestructuras de la Fundacidén cuando ello sea
preciso para la adecuada prestacidn de los servicios.

El adjudicatario debera mantenerse perfectamente formado y actualizado durante toda la vigencia del
contrato, contando con equipos, programas y sistemas que permitan una dptima prestacién del servicio
y la maxima calidad en los resultados, asi como un conocimiento profundo y exhaustivo de las
herramientas que serdn objeto de implantacion.

22 | 24



T

Tras la formalizacion del contrato, el adjudicatario adscribira al proyecto un equipo que cumpla con los
requisitos de solvencia técnica y profesional previstos en el apartado G.b del Cuadro de caracteristicas
del contrato.

En caso de que durante la vigencia del contrato hubiera de sustituirse a alguna de las personas adscritas
a la ejecucién del contrato por alguna causa sobrevenida o por una deficiente ejecucion, la persona que
se designe como sustituta tendrd un perfil que garantice que se siguen cumpliendo los requisitos de
solvencia técnica y profesional detallados en el cuadro de caracteristicas del contrato.

Ante cualquier sustitucidn, el adjudicatario garantizara la viabilidad y calidad del servicio durante el
periodo de transicion y que ello no afectara al cumplimiento de los plazos comprometidos.

8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La totalidad de los trabajos realizados por el adjudicatario con causa en el presente contrato pasaran a
ser titularidad de la Fundacion Canal, sin perjuicio de los derechos preexistentes sobre el material
incluido en los mismos que pudieran pertenecer a un tercero; no debiendo el adjudicatario hacer ningin
uso o divulgacién de dichos trabajos de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacién
expresa de la Fundacién.

El precio ofertado por el licitador ya incluira la cesién, en favor de la Fundacion, de todos los derechos
sobre los trabajos que se realicen por encargo de la institucidn, con cardcter exclusivo y sin limitacion
territorial o temporal de ningun tipo y la puesta a disposicién de los codigos de programacion, si los
hubiera, de los trabajos cuya titularidad se cede.

A los efectos aqui dispuestos, el adjudicatario habra suscrito con el personal, tanto propio como ajeno,
que participe en la ejecucidn del contrato, los compromisos pertinentes a efectos de garantizar que
puede ceder los trabajos desarrollados por éstos a la Fundacion, en las condiciones previamente
indicadas.

Por lo que se refiere al material incluido en dichos trabajos que pudiera pertenecer a terceros, sera
responsabilidad del adjudicatario obtener, a su cargo, los permisos, licencias o autorizaciones
pertinentes de dichos terceros a fin de incluir tales materiales en sus trabajos y poder ceder la titularidad
de los trabajos resultantes a la Fundacién en las condiciones aqui previstas.

9. PLAZOSY LUGAR DE EJECUCION
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Los servicios objeto del presente contrato se desarrollaran, en lo posible, desde las instalaciones propias
del adjudicatario. No obstante lo anterior, si para realizar alguna prestacion concreta fuera preciso
hacerlo desde las ubicaciones en la que se encontraran los sistemas de la Fundacion Canal o desde las
instalaciones de ésta, el adjudicatario se desplazara a la ubicacién de que se trate, siendo de su cuenta
y cargo los gastos de desplazamiento y, en su caso, los de estancia y manutencién en los que pudiera
incurrir.

Por lo que concierne a los plazos de ejecucién del proyecto, se estara al plan de proyecto presentado
por el adjudicatario y validado por la Fundacién Canal, el cual deberd respetar los plazos previstos en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en especial el plazo maximo otorgado para la ejecucion del
proyecto.

Madrid, a 17 de febrero 2022

Cristian Ruiz Orfila Eva Tormo Mairena

Subdirector Directora Gerente
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