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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que regula el presente pliego tiene por objeto la distribucion de medicamentos
desde el Servicio de Farmacia (SF) al domicilio del paciente y/o a la oficina de farmacia,
garantizando por parte de la empresa la trazabilidad de todo el proceso y la conservacion de
los medicamentos en las condiciones adecuadas incluyendo termolabiles.

El servicio a contratar incluye la recogida de los medicamentos en el servicio de farmacia,
custodia durante el transporte y entrega hasta el domicilio de los pacientes y/o oficina de
farmacia designada, todo ello ligado a un aplicativo web, disefiado por la empresa
adjudicataria para este fin.

La empresa adjudicataria sera una empresa distribuidora de medicamentos y cumplira la
legislacion y normas en vigor referentes al transporte de medicamentos que estén publicadas
o se publiquen durante el periodo de vigencia del contrato. La empresa adjudicataria cumplira
estrictamente las directivas europeas vigentes y guias de Buenas Practicas de Distribucion
(GDP).

2. ALCANCE DEL SERVICIO.

El alcance son los pacientes atendidos por médicos adscritos al Hospital Clinico San Carlos y
que requieran medicacion que tenga que dispensarse por el Servicio de Farmacia hospitalaria
por cualquier motivo. Asimismo, se incluye la entrega de nutricion parenteral, que sera
identificada correctamente y seguira unas condiciones estrictas de seguridad en la
conservacion y en la entrega.

Los destinos pueden ser cualquier direccion y municipio de la Comunidad de Madrid.

PRECIO CANTIDAD
- BASE TOTAL
LOTE DESCRIPCION UNIDAD POR ESTIMADA IVA (21%)
UNIDAD ANUAL IMPONIBLE PRESUPUESTO
ENVIOS DE .
1 MEDICACION ENVIO 9,10€ 5.512 € 50.159,20 € 10.533,43 € 60.692,63 €

3. CONDICIONES DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

e La empresa adjudicataria dispondra de una aplicacion web para la gestion y
trazabilidad de las entregas. Requisitos del aplicativo:
o Este programa debe incluir desde el registro del paciente, que se realizara por
el Servicio de Farmacia, hasta la entrega de la medicacion. Los pasos
intermedios deberan estar identificados y trazados.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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o Deberd poder enviar y registrar el consentimiento informado del paciente
para este servicio. Para ello, a través de un link que se le remitira al mévil del
paciente desde el SF a través del aplicativo, el paciente aceptara el servicio de
entrega y quedard registrada esta aceptacion en el aplicativo. El SF es el
garante de este consentimiento informado.

o Generara etiqueta con cdédigo QR para identificar la trazabilidad del paquete
en todo momento.

o La empresa adjudicataria deberd disponer de un sistema telematico que
permita al Servicio de Farmacia realizar un seguimiento del envio del paquete
y gestionar incidencias.

o Permitird la elaboracién de estadisticas mensuales correspondientes a la
explotacién del servicio.

o Posibilidad de poder volcar y/o integrar los datos del aplicativo del SF al nuevo
aplicativo del adjudicatario. Se proporcionara esta informacidn desde el SF en
un formato compatible.

e Se establecerd con la empresa adjudicataria una programacion de envios, como
minimo tres dias en semana. El servicio de recogida en el Servicio de Farmacia del
Hospital sera diario, de lunes a viernes con horario de 8:00 a 15:00 h. La entrega en
domicilio del paciente u oficina de farmacia designada se hara en el mismo dia de la
recogida.

e lLa empresa adjudicataria estd obligada a disponer del sistema y los medios de
transporte necesarios para asegurar la integridad de los medicamentos y mantener
intacta la cadena de custodia de los mismos desde su recogida hasta su entrega. En el
caso de que el paquete se deba conservar a temperatura ambiente, la empresa debera
asegurar la conservacion a una temperatura inferior a 252C. En el caso de que el
paguete se deba conservar en frio, la empresa debera asegurar la conservacidn a una
temperatura entre 2 - 82C.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Lanutricién parenteral se transportara en un contenedor rigido refrigerado.

e En el caso de ser solicitado por el Servicio de Farmacia, la empresa adjudicataria
debera aportar un informe de trazabilidad fisica y térmica de cualquier envio. La
trazabilidad térmica debe quedar convenientemente registrada y documentada a
través de un sistema de medida electrénico de temperatura, disponible para su
consulta en caso necesario. Se especificard en la oferta el método utilizado y su
registro.
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La entrega sera en la direccion indicada por el Servicio de Farmacia del Hospital. La
empresa entregara el paquete Unicamente a la persona indicada en el etiquetado del
mismo o a una persona debidamente autorizada por el destinatario

La empresa adjudicataria dispondra de un sistema de aviso al destinatario de la fecha
y hora estimada de entrega del paquete y se retornard esta informacién al Servicio de
Farmacia. Se especificara en la memoria el método que va a utilizarse para ello.

Se realizaran, al menos, dos intentos de entrega con cada paquete. Si no fuera posible
la localizaciéon del destinatario del mismo, deberd ser devuelto al servicio de farmacia,
sin coste para el Servicio de Farmacia, en el mismo dia en que ha sido recogido. La
empresa no custodiard en ningin momento medicamentos sin el consentimiento
expreso y como una excepciéon puntual, del servicio de farmacia.

La devolucién de paquetes, ante incidencia en la entrega, se realizara en el mismo dia
de recogida de los mismos.

Ante una incidencia, se compromete a recoger el paquete en el domicilio del paciente
y traerlo de nuevo al SF, siendo posible la identificacion de esta situacion en el
aplicativo web.

El Servicio de Farmacia dispondra de un teléfono de contacto de un responsable que
pueda localizar al repartidor de forma inmediata. Se especificara en la oferta el puesto
y formacién de dicho responsable.

El adjudicatario deberd contar con un seguro de responsabilidad civil sobre
mercancias transportadas para cubrir eventuales dafios o desviaciones de
temperatura que pudieran suceder. El adjudicatario debera informar de dichos
contratiempos al Servicio de Farmacia, en el menor tiempo posible.

La empresa se compromete a colaborar en la integracién de los datos recogidos en el
aplicativo web, con los sistemas de gestién de pacientes del Servicio de Farmacia
(farmatools, historia electrénica) si fuese necesario en algin momento.

4. LEY DE PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto
al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera en efectos de conservacion.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Serd responsable directo y exclusivo de la difusion no autorizada de cualquier informacién
relativa al contenido. Custodiard la firma del consentimiento de confidencialidad de sus
trabajadores y podra ser requerida en cualquier momento por el Hospital.

La empresa adjudicataria serad responsable durante la vigencia del contrato de adecuar sus
procedimientos a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personalesy a la libre circulacidn
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE; o cualesquiera otras normas
aplicables en materia de Proteccién de Datos que se encuentre en vigor a la adjudicacién de
este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes y reglamentos
en vigor sobre proteccién de datos. En concreto, se deberd respetar lo prescrito en la
disposicidn adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

5. OFERTA TECNICA

Los licitadores deberdn presentar su oferta técnica, adjuntando una memoria técnica,
describiendo las condiciones en que el servicio sera prestado, atendiendo a los requerimientos
establecidos en los Pliegos. Serd inexcusable para la admisién de la oferta técnica la
presentacion de la documentacion que justifique la acreditacién de las condiciones legales
(autorizaciones) requeridas para el transporte de medicamentos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las empresas licitadoras deberan presentar con su oferta al Servicio de Farmacia Hospitalaria
un video explicativo con la “demo” de aplicativo web que van a presentar, especificando
claramente todas sus funcionalidades. Asimismo, detallaran por escrito estas funcionalidades.

i Firmado digitalmente por: SOTO BONEL JOSE FRANCISCO
Madrld' Fecha: 2022 02 04 13:59

Firmado digitalmente por: SALTO GOMEZ RICARDO JOSE
Fecha: 2022 02 04 11:12

Fdo.: Ricardo Salto Gomez
Jefe del Servicio de la Unidad de Celadores



		2022-02-04T14:30:19+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




