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Dado el caracter reservado de toda la informacidn contenida en el presente
documento, la mera participacionen este concurso (que comienza con la recepcion de
este documento) supone que todosy cada uno de los oferentes aceptan tratar todos los
datos relativos a este proyecto como informacion privada de METRO DE MADRID, S.A.
En consecuencia, se debe garantizar la confidencialidad de la misma y se utilizara
Unicamente a efectos de la redaccion de una oferta, para el citado concurso. Asimismo,
los oferentes se comprometen a no ceder, mostrar, transferir por medio alguno la

totalidad o partes de este documento.
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1. OBJETO Y ALCANCE

Constituye elobjeto del contrato el suministro de diversosrepuestos homologados de los fabricantes
Eldisa- Thales para losequiposy sistemas de Ventay Peaje, situados en las estaciones de lared de
Metro de Madrid. Dichos repuestos y la estimaciéon de la necesidades se recogen en la siguiente
tabla.

ESTIMACION NECESIDADES

REF.INTERNA

DEMETRO DESCRIPCION DEL REPUESTO Y4 EMPAQR.UETADO (2

arios)

12015 MANDO DISTANCIA PMR THALES 60 un.

17306 PICTOGRAMA DE ENTRADA REF.3330-342-100 135 un.

17307 PICTOGRAMA DE SALIDA  REF.3330-342-110 54 paq.

117355 CRISTAL PARA PUERTA NORMAL 10 un.

117356 CRISTAL PARA PUERTA PMR 15 un.

117360 RODAMIENTO FLAP 1.100 un.

117388 RECEPTOR MANDO A DISTANCIA THALES M325 30 un.

Tabla 1. Repuestos objeto de la SC

Las cantidades indicadas no constituyen un compromiso de compra por parte de METRO,
representando Unicamente una referencia orientativa para el licitador de cara a facilitar la
preparacién de su oferta, toda vez que las entregas estaran subordinadas a las necesidades reales
de Metro de Madrid.

Metro de Madrid se reserva la facultad de modificar |a cantidad de cada repuesto dependiendo de
las necesidades reales que surjan durante la vigencia del contrato, comprometiéndose el
adjudicatario a respetar los precios unitarios resultantes de su oferta. De tal modo que para cada
referencia se podran solicitar, a lo largo de la vigencia del contrato, cantidades diferentes a las
estimadas enfuncién delas necesidades reales, o incluso podria darse el caso de no solicitar cantidad

algunade ciertasreferencias.

METRO DE MADRID podrad incluir nuevas referencias similares alas del objeto del contrato, es dedi,
para las cuales solo se dispone de referencias homologadasde los fabricantes Thales y Eldisa, cuando
por necesidades de la explotacion sea necesario el suministro de nuevos repuestos. En ninglin caso
la inclusion de estas nuevas referencias implicara que se supere el importe de adjudicacion del
contrato. Para la inclusion de estas referencias se solicitard oferta por la cantidad estimada al
proveedory, si cumple las condiciones fijadas en los Pliegos de la Licitacion, los repuestos se

incorporaran al contratoteniendo siempre como techo el importe total adjudicado del mismo.

Las empresas que deseen licitar podran hacerlo por la totalidad de los repuestos indicados. No se

admitirdn ofertas parciales.
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2. REQUISITOS
2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

Estos repuestos se emplean en el mantenimiento de los sistemas y equipos de Ventay Peaje ya
instalados enlaRed de Metro de Madrid, por este motivoy debidoala criticidad del sistemay para
garantizar seguridad, intercambiabilidad y fiabilidad de los equipos, sélo se admiten repuestos

homologados previamente alalicitacidn.

En la siguiente tabla se incluye la informacidn relativa a la referencia interna de METRO y

denominaciéon de los productos homologados solicitados:

REF. - REFERENCIAS FABRICANTES
DESCRIPCION DEL

INTERNA HOMOLOGADOS INFORMACION ADICIONAL
REPUESTO
DE METRO ELDISA THALES

Mando radiofrecuencia programado para apertura PMR THALES. La
frecuencia de funcionamiento del mando es 433MHz. El mando
deberd suministrarse programado con el cddigo de habilitacién
correspondiente

EL-MANDOD.
1 12015 MANDO DISTANCIA PMR PMR 12015THA DOCUMENTACION DE CALIDAD
THALES . . . -
Junto con el albardn debera entregarse un certificado o declaracion
de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano
y/o especificacion delproducto, en el que debe constar que | os
mandos hansido programados para la apertura de PMR THALES.

DOCUMENTACION DE CALIDAD
En el albardnde entrega deberan detallarse los nimeros de serie

PICTOGRAMADE de cadauno delos elementos enviados en este pedido.
2 17306 | ENTRADA REF.3330- EL-3330-342-100 | REF.3330-342-100 |Junto con elalbarandebera entregarse uncertificado o declaracién
342-100 de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano

y/o especificacion delproducto.

CONDICIONES DE SUMINISTRO
Debera suministrarse en paquete de 5 un. El Empaquetado podra
seren caja, bolsa, retractil, etc., yen todo caso ajustado al volumen
del material.

DOCUMENTACION DE CALIDAD
PICTOGRAMA DE SALIDA . . , .
3 17307 EL-3330-342-110 | REF.3330-342-110 | En el albardnde entrega deberandetallarse los numeros de serie
REF.3330-342-110 de cadauno delos elementos enviados en este pedido.
Junto con el albardn debera entregarse un certificado o declaracion
de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano
y/o especificacion delproducto.

MADRID109 Metrosur

CRISTAL PARA PUERTA EL-CRISTALP. DOCUMENTACION DE CALIDAD
4 117355 NORMAL M.SUR ) ) . .,
NORMAL Junto con el albardn deberd entregarse un certificado o declaracién
de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano

y/o especificacion delproducto.
MADRID106 Metrosur

CRISTALPARA PUERTA EL-CRISTALP.

> 117356 PMR PMR M. SUR

DOCUMENTACION DE CALIDAD
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Junto con el albaran debera entregarse un certificado o declaracién
de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano
y/o especificacion del producto

2100E7037219-00 | Metrosur
EL DOCUMENTACION DE CALIDAD
117360 | RODAMIENTO FLAP RODAMIENTO , , . L,
FLAP Junto con el albardn debera entregarse un certificado o declaracion
de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano
y/o especificacion delproducto
Receptor paramandoa distancia de equipos Thales.
RECEPTOR MANDO A DOCUMENTACION DE CALIDAD
EL-RECEPTOR . . . L.
117388 | DISTANCIATHALES 117388THA Junto con el albardn debera entregarse un certificado o declaracion

M325

M325

de conformidad de las unidades suministradas respectoal plano
y/o especificacion delproducto

Tabla 2. Definiciénde los repuestos objeto dela SC

Por los motivos arribaindicados, los productos ofertados deberan estar homologados previamente

a la licitacidn. En caso de estar interesado en iniciar los tramites de homologacién para futuras

licitaciones, en el enlace siguiente se indica el procedimiento establecido por Metro de Madrid para
homologar repuestos matriculados: ENLACE (RUTA: Web METRO MADRID - PERFIL DEL
CONTRATANTE 2 Preguntas mds frecuentes = ¢Cudl es el procedimiento de homologacion de

Repuestos Matriculados?).

Los repuestosasuministrardeberdn sernuevosy originales.

2.2 CONDICIONES DE SUMINISTRO

Estos repuestos se suministraran teniendo en cuentalos siguientes aspectos:

e Salvo que de forma expresa se indique un lugar distinto, el suministro de la cantidad

solicitadaen cadaordende entregase enviardaladireccién de entrega: Almacén Central de

Metro de Madrid S.A. C/Néctar44, 28022 Madrid.

e Durantelavigenciadel contrato (24 meses) se emitiran diversas érdenes de entrega, segun

las necesidades reales de Metro Madrid, y en los plazos consignados en cada posicion del

pedido y/u orden de entrega, que deberan ser coincidentes con los especificados en la
Ofertas del Adjudicatario.

o Elplazode entregaseraelfijado porellicitadorensu oferta, desestimando cualquier oferta

qgue supere el plazo maximo de dieciséis (16) semanas, contadas desde la fecha de emisién

y envio, de la orden de entrega de Metro de Madrid.

e Unadelantoenlafechade suministro deberd seraceptado previamente por parte de METRO

DE MADRID.

e Condicionesde entrega:
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= Para la paletizacién solo se admitira el suministro en pallet de formato

europeo, no pudiendo superarlaalturade 1,20 m desde el suelo.

= Serd responsabilidad del suministrador garantizar que los repuestos
vienen embalados o empaquetados segln los requerimientos de este

pliego.
e (Cadasuministrodeberaveniridentificado, al menos, conlasiguienteinformacién:

= Numerode referenciainternao matriculade Metro.
= Designacion.

= Numeroynombre del suministrador.

= Numerode contrato de Metro.

= Cualquierotrodato queresulte de interés parael suministrador.

2.3 STOCK DE SEGURIDAD

METRO DE MADRID con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos de mantenimiento
correctivo de los equipos de peaje instalados en las distintas estaciones de la Red de Metro que
emplean este tipo de repuestos y ante cualquierincidencia en los mismos, necesita garantizarla
ausencia de imprevistos que comprometan la prestacién del servicio publico de transporte que
presta en la Comunidad de Madrid, por lo que, se solicita que el contratista se comprometa al
almacenamiento en sus instalaciones de un stock de seguridad de aquellos repuestos que

previamentese pacte con Metro de Madrid.

e La formacioén del stock de seguridad podra solicitarse por parte de Metro por escrito en
cualquier momento durantelavigenciadel contrato, en dichacomunicacién se indicaran las
referencias y cantidades de las que se solicita la formacién del stock de seguridad. El valor
de dicho stock de seguridad sera el indicado por el licitador en su oferta en porcentaje del

precio del contrato hasta un maximo del 10%, y representard un minimo del 1% del predo

de contrato. Esta cantidad no se debe considerar adicional a la contratada, es decir, forma

parte del total del contrato.

e El stock de seguridad serd suministrado por el contratista cuando asi se refleje en la orden

de entregaemitida, mientras tanto serd almacenado porel contratista.

e Antesdelafinalizacion del contrato, el contratista comunicara mediante escrito la cantidad
real correspondiente al stock de seguridad en su poderde cada repuesto. Metro de Madrid
S.A. una vez analizada la solicitud recibiday conforme al contenido de su procedimiento
interno, realizara los tramites oportunos y enviara al contratista con cargo al contrato, la
correspondiente orden de suministro o pedido. METRO garantiza al contratistalacomprade

la totalidad del stock de seguridad previamente pactado que se ejecutara con cargo al
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e Si por necesidades urgentes de Metro se tuviera que recurrir al stock de seguridad

previamentealmacenado en lasinstalaciones del contratista. Se enviariala correspondiente

orden de entrega, indicando expresamente que se solicita ejecutar las posiciones que se

indiquen del stockde seguridad. El plazode suministro de lasreferencias incluidasen el stock

de seguridad no podra superar una (1) semana tras recibir la correspondiente orden de

entrega.

e Noserepondraelstock de seguridad del que se hayasolicitado laentrega, salvo que Metro

indique porcorreo al contratistaque se vuelvaareponer.

2.3 DOCUMENTACION DE CALIDAD

Con cada una delas entregas se deberd presentarla documentacion de calidad indicadaen latabla

2 delapartado 2.1 del presente pliego, relativaala certificacién o declaracion de conformidad de las

unidades suministradas, respecto a la especificacidon del producto y el albaran correspondiente. En

los casos que seindican se deberanincluirlos nimeros de serie suministrados.

3. DOCUMENTACION A INCORPORAR EN LA OFERTA TECNICA

Formardn parte de la ofertatécnica, al menos, los siguientes documentos:

1. ANEXO 1 OFERTA TECNICA: se deberd cumplimentar, lasiguienteinformacion:

Plazo de entrega: Se deberaindicarel plazo de entrega establecido para todas
y cada una de las referencias que componen el listado, no pudiendo superar

las dieciséis (16) semanas.

Referencia homologada ofertada. Se deberd indicar, segun corresponda la
referencia que se oferta. La referencia homologada que se oferte
correspondera con la referencia que sera suministrada durante toda la

vigenciadel contrato.

Compromiso de suministros urgentes: Se deberdindicarsi ante una urgencia
de Metro de Madrid, se comprometen o no a realizar, con medios logisticos

propios o ajenos, envioy transportes urgentes, sin coste adicional

Stock de seguridad: Se deberaindicarel porcentaje del precio del contrato al
gue se compromete el licitador a tener en sus instalaciones como stock de
seguridad. Se deberdteneren cuenta que dichostock de seguridadserd como

maximo el 10% del precio del contrato.
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e Atencidn profesional: Se deberdindicarsi se compromete el licitadora poner

a disposicion de Metro de Madrid un Servicio Postventay Asistencia Técnica.

Por licitante solo se admitird una Ginica oferta, es decir, no se aceptaran ofertas con varias

alternativas de producto.

4. GARANTIAS

El periodo de vigencia de la garantia sera de dos (2) afios contados desde la fecha de recepcion en
las instalaciones de METRO y siempre que la mercancia haya sido aceptada una vez superados los
controles de inspeccién que sean de aplicacidn. Durante el periodo de vigencia de la garantia, el

Contratistaatendera cualquier queja o reclamaciéon debidamente justificada.

METRO DE MADRID S.A., una vezidentificado el origen del problema que justificalareclamacioén, la
notificara al Contratista, indicdndole en su caso el alcance. El Contratista se compromete a la
reposiciénsin cargo, de latotalidad de los repuestos defectuosos, en un plazo maximode reposicion
gue no podrasersuperioral indicado en la oferta presentada parala presentelicitacién; en cualquier
caso, se debera notificar al Servicio de Compras el plazo de reposicién previsto. Si la reposicion del
suministro fuera técnica o econdmicamente inviable, el Contratista realizard el ABONO por el
importe equivalente a la cantidad defectuosa en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha

de la primeranotificacion.

El Contratista, quedaraobligadoalasustitucion inmediata delrepuestodefectuoso por uno correcto,
asumiendo todos los gastos asociados; asi como los derivados de las campafias que, en su caso, se
definan conjuntamente con METRO DE MADRID S.A., para detectar la existencia de mas repuestos
con fallos potenciales o reales, homdlogos al detectado. En todo caso, los dafos y perjuicios de
cualquier indole que se pudieran producir como consecuencia de un suministro defectuoso, seran

por cuentadel Contratista.
GARANTIA DE CALIDAD

La inspeccion y/o verificacion de las piezas suministradas serd realizada directamente por el
Contratistaasumiendo latotal responsabilidad sobre la calidad de los productos suministradosy su
ajuste a las prescripciones técnicas correspondientes de cada uno de ellos antes de su entrega,
METRO DE MADRID S.A. en consecuencia, podra no realizar controles de calidad de entrada de los
suministros. El Contratista se responsabilizard frentea METRO DE MADRID S.A. de cualquier defecto
o fallo, de laindole que sea y de los dafios que pudieran ocasionar a METRO DE MADRID S.A.y a
terceras partes. No obstante, METRO DE MADRID podra realizar cuantas inspecciones y pruebas
estime necesarias sobre los suministros entregados para verificar su adecuaciéon a los

Requerimientostécnicos del Producto.

Cualquier problema de calidad de los repuestos que aparezca durante el funcionamiento, en el

proceso de montaje o en controles esporadicos, serd analizadoy evaluado por METRO DE MADRID
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S.A, y de acuerdo con su importancia METRO DE MADRID S.A. se reserva el derecho de actuacion,

parala defensade susintereses.

El Contratista dispondray dedicard a la ejecucion de Contrato el personal necesario debidamente
cualificado y formado capaz de analizar, resolver y realizar estudios de la fiabilidad y de los
potencialesdesgastesy averias que se puedan producir durante la explotacidn, e implantary ejecutar

las modificaciones necesarias paracumplircon los niveles de fiabilidad requeridos.

En lo relativo a la trazabilidad de los repuestos, los procesos de fabricacidon deberan permitir
identificar cada suministrocon ladocumentaciénde control dellote de fabricacion correspondiente,
debiendo quedarreflejado en el Certificado de Calidad, debidamente firmado por el Departamento
de Calidad del Contratista, garantizando la conformidad de las piezas suministradas, este certificado

deberdaacompafiara la mercancia en el momento de la entrega del suministro.

El Contratistamantendralos registros de los controles de calidad de las piezas, pruebas funcionales
y materias primas empleadas en su fabricacion, al menos durante el periodo de vida atil de las

mismas. Dichos datos seran facilitados a METRO DE MADRID S.A. cuando lorequiera.

El Contratistaestaobligadoainformara METRO DE MADRID S.A. de las desviaciones observadas en
el cumplimientode este contrato, tan pronto como sea posibley antes detomar medidas correctivas

al respecto.

Las actuaciones descritas anteriormente no prejuzgan el resultado definitivo de los componentes
suministrados, que vendra determinado por el comportamientoy rendimiento en el servicio al que

estan destinados.

No se admitiran reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucién de las mercancias
rechazadas. Las mercancias rechazadas seran repuestas porotras correctas por el Contratista, en un
plazonosuperioral plazo de entrega establecido para el repuesto a partirde lafecha de laaceptacion

del rechazo.

5. ASISTENCIATECNICA

El Contratista designard personal cualificado de su Organizacidon como interlocutor con METRO DE

MADRID S.A., a efectos de gestidn del presente Contrato, y colaborard a requerimiento de éste:

- Enlosanalisis de averias o de calidad de los suministros, o ante incidentes con origen en sus

suministros, emitiendo los informes requeridos.

Dentrode las actividades propias de la Asistencia Técnica del Contratista, ademds de lasindicadasy
ante averias sistematicas que puedan afectar a la funcionalidad de los equiposy a la seguridad,
potencialmente producidas porrepuestos defectuosos de su suministro, se garantizarala presencia
del personal del suministradoren METRO DE MADRID a requerimiento de éste, parala observacién

de fendmenos, averias, mediciones, muestreos, registros, ajustes u otras operaciones, y realizacién
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de las campafias precisas para comprobar la actuacién o funcionalidad de los equipos que montan
sus repuestos, y para verificar la correcta actuacion de los repuestos y piezas tras la realizacién de
modificaciones o cambios de disefio o cambio de repuestos, o cualesquiera otras que tengan su
origenenlasindicaciones o quejas de METRO DE MADRID S.A.
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