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Dado el caracter reservado de toda la informacion contenida en el presente
documento, la mera participacion en este Concurso (que comienza con la
recepcion de este documento) supone que todos y cada uno de los oferentes
aceptan tratar todos los datos relativos a este proyecto como informacion
privada de METRO DE MADRID, S.A. En consecuencia, se debe garantizar la
confidencialidad de la misma y se utilizard Unicamente a efectos de la
redaccion de una oferta para el citado Concurso. Asimismo, los oferentes se
comprometen a no ceder, mostrar, transferir por medio alguno la totalidad o
partes de este documento.




1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer las prescripciones técnicas y condiciones
especificas a las que deberan ajustarse las empresas que resulten adjudicatarias de cada uno
de los lotes de la presente licitacion para el soporte, mantenimiento y evolucidn de distintos
grupos de aplicaciones informaticas de Metro de Madrid S.A. (en adelante, Metro)

Para la prestacién del servicio, el contratista de cada lote desplazara los recursos con la
cualificacion exigida a las instalaciones de Metro en las jornadas y condiciones indicadas en los
apartados posteriores.

2. ALCANCE

Los servicios objeto de la presente licitacion comprende tanto el soporte técnico y funcional
como la resolucion de incidencias y problemas de las aplicaciones, asi como el mantenimiento
evolutivo de las mismas, segun los procedimientos de trabajo vigentes en Metro. Para ello se
estima necesario realizar como minimo las siguientes tareas:

e Gestion y resolucion de incidencias.

¢ Mantenimiento evolutivo, funcional y tecnoldgico, de las aplicaciones.
¢ Desarrollo de componentes especificos

e Revisidon y mejora del rendimiento de las aplicaciones.

e Pruebasy despliegue de las aplicaciones

e Soporte técnico a usuarios.

e Revisidon y mejora de documentacion.

El alcance temporal de cada uno de los servicios de soporte a contratar se indica en la
descripcién de cada uno de los lotes.

Todos los servicios contaran de una prestacidén continuada y/o una prestacién bajo demanda,
que seran indicadas para cada lote tanto en el apartado 3 CONFIGURACION DE LOS LOTES
como en el Anexo correspondiente relativo a cada lote.

La prestacién continuada se realizard presencialmente y de forma continuada por los recursos

solicitados, en numero y con los perfiles requeridos, durante la duracién del Contrato.

La prestacion a _demanda se realizarda mediante la solicitud de jornadas de prestacion

adicionales a la prestacion continuada. Las jornadas requeridas en cada momento seran
demandadas por Metro en funcién de sus necesidades y se realizaran siguiendo la planificacién
establecida en cada caso.

El tipo de prestacidn, el ambito funcional asociado a cada servicio, asi como su duracion y el
numero de perfiles requeridos y sus caracteristicas, se indican tanto en el apartado 3
CONFIGURACION DE LOS LOTES como en el Anexo correspondiente relativo a cada lote.



Todos los servicios a contratar se integrardan dentro de los soportes de mantenimiento de
Metro de Madrid, y desarrollaran su actividad bajo la direccidn y supervision del personal de
Metro responsable de estos mantenimientos.

3. CONFIGURACION DE LOS LOTES

Para el presente concurso se han configurado 10 lotes:

LOTE I: Servicios de soporte y mantenimiento para médulos SAP.

LOTE II: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones POWER
BUILDER.

LOTE Ill: Servicios de soporte y mantenimiento para la aplicacion SIAR (Sistema
Integral de Asignacién de Recursos).

LOTE IV: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones JAVA.
LOTE V: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones I0S

LOTE VI: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones ANDROID
LOTE VII: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones Hibridas.
LOTE VIII: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones .NET.
LOTE IX: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones CESTRACK.

LOTE X: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones QLIKVIEW.

3.1 INFORMACION DE LOS LOTES

LOTE I: Servicios de soporte y mantenimiento para mddulos SAP.

Ver ANEXO LOTE I.

LOTE II: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones POWER BUILDER.
Ver ANEXO LOTE II.

LOTE Ill: Servicios de soporte y mantenimiento para la aplicacion SIAR (Sistema Integral
de Asignacion de Recursos).

Ver ANEXO LOTE 1.

LOTE IV: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones JAVA.
Ver ANEXO LOTE IV.

LOTE V: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones I0S.

Ver ANEXO LOTE V.
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LOTE VI: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones ANDROID.
Ver ANEXO LOTE VI.

LOTE VII: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones HIBRIDAS.
Ver ANEXO LOTE VII.

LOTE VIII: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones .NET.

Ver ANEXO LOTE VIII.

LOTE IX: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones CESTRACK.
Ver ANEXO LOTE IX.

LOTE X: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones QLIKVIEW.

Ver ANEXO LOTE X.

4. PRESTACION DE LOS SERVICIOS (LOTES)

Todos los servicios de soporte (LOTES) se prestaran de acuerdo con los requerimientos que se
indican a continuacion:

4.1 PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de cada servicio estd indicada para cada uno de los lotes en su Anexo
correspondiente. Como norma general, y salvo que en el lote se indique otra cosa, se realizara
presencialmente de lunes a viernes (laborables) en cualquiera de las instalaciones de Metro
dentro la franja horaria de 07:00h. a 16:00h, siendo las jornadas de trabajo de 8 horas de
trabajo efectivo.

La no prestacidon del servicio prevista para alguno de los perfiles debera ser notificada a Metro
para su aprobacién previa. En este sentido se establece la restriccion de que el numero
maximo de recursos que podran dejar de prestar el servicio para un mismo dia, no podrd
superar 1/3 de los recursos totales asignados al servicio.

La no prestacién del servicio por causa imprevista deberd ser comunicada a Metro tan pronto
como el contratista tenga conocimiento de la misma.

www.metromadrid.es
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4.2 GESTION DEL SERVICIO.

La gestion del personal asignado al servicio sera responsabilidad Unica del contratista.

Con el fin de establecer un canal de comunicacién entre Metro y el Contratista del Servicio,
éste Ultimo nombrara un Responsable o Gestor del Servicio, que sera la persona encargada de
notificar a Metro todas las circunstancias que puedan tener repercusidn sobre el servicio
prestado.

Por su parte, Metro designara a una persona como Responsable del Contrato. Las funciones
mas significativas de este responsable seran:

e Interlocucidn con el contratista y el personal que éste asigne a la ejecuciéon del
Contrato.

e Comunicacién y supervision de las tareas relativas al mantenimiento correctivo y
seguimiento del Contrato.

e Poner a disposicion del contratista toda la documentacidn necesaria, asi como,
cualquier otro material que éste pueda precisar en la realizacién de su trabajo.

e Deteccién y comunicacién al contratista de las interacciones con las areas de la
empresa que puedan ser afectadas de alguna forma por el mantenimiento del sistema.

4.3 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

Para realizar un seguimiento del servicio prestado, el contratista cumplimentard y facilitard a
Metro, un parte con la actividad diaria realizada por cada uno de los recursos asignados al
servicio. Esta informacion se entregara en el formato establecido por Metro.

Dentro de los 5 primeros dias de cada mes, el Responsable del Servicio facilitard a Metro el
parte de la actividad diaria del mes previo. Con independencia de lo anterior, esta informacion
le serd facilitada a Metro en cualquier momento, siempre que ésta sea solicitada. Metro,
verificard las jornadas incurridas, y una vez aceptadas, dara su conformidad a las mismas para
que el Contratista pueda proceder a la emision de la factura mensual.

4.4 GESTION DE JORNADAS BAJO DEMANDA.

Dentro de las funciones a asumir del Responsable del Servicio, se encuentra la gestién de las
jornadas bajo demanda que Metro podra solicitar en aquellos lotes que dispongan de éstas y
que asi lo requieran.

La demanda de estas jornadas sera solicitada por Metro al Gestor del Servicio, en funcién de
las necesidades del soporte. En esta solicitud se hara constar al menos el nimero de jornadas
requeridas, el perfil demandado, en aquellos casos que exista mas de uno, y la fecha de inicio
de esta prestacion.

www.metromadrid.es
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Para estas jornadas se tendran en consideracidn los siguientes puntos:

e Las jornadas podran ser requeridas en una o varias solicitudes en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

e El nimero minimo de jornadas que podran ser requeridas en cada solicitud serdn 5.

e La fecha de inicio propuesta para el inicio de la prestacion no sera inferior a 15 dias
naturales, contados a partir del envio de la solicitud.

e Salvo acuerdo previo, las jornadas demandas se realizardn de forma continuada y en
los mismos términos que la prestaciéon permanente, desde la fecha de inicio
propuesta.

e las jornadas no solicitadas por Metro, y consiguientemente no incurridas, no seran
facturadas.

4.5 PENALIZACIONES.

Para cualquiera de los lotes, serd penalizada la no prestacién del servicio por parte de un
recurso en aquellos dias que estuviese previsto, con el equivalente al importe de media
jornada por dia.

Para el Lote lll se sefialan adicionalmente penalizaciones especificas tal y como se recoge en el
apartado 3.1.6.3 de este documento.

Como norma general para todos los servicios, y salvo que exista algun acuerdo en contra, se
entendera que dichos servicios estan previstos todos los dias laborables del afio con excepcidn
de aquellos dias en los que el contratista haya comunicado a Metro la no prestacién del
servicio por alguno de los perfiles asignados, y ésta haya sido previamente aprobada.

La no prestacidn del servicio en otros casos debera ser justificada a Metro, por el contratista, si
procede. En estos casos sera decisién de Metro no aplicar la penalizacién si considera que la
causa de la no prestacion del servicio esta justificada.

4.6 FACTURACION.

La facturacion de los servicios se realizard mensualmente.

El importe mensual a facturar sera el resultado de restar al importe de las jornadas incurridas
la penalizacién correspondiente al mes a facturar, si la hubiese.

Importe jornadas incurridas = Dias de prestacién ¥ * Importe jornada ®

) Suma de las jornadas efectivamente trabajadas en el mes a facturar.

2 Resultado de dividir el importe total del servicio entre el nimero de total de jornadas
a prestar.

Penalizacién = Dias sin prestacion * 0,5 * Importe jornada.

www.metromadrid.es
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5. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE OFERTAS

Los licitadores deberan presentar una oferta independiente para cada uno de los lotes en los
que estén interesados licitar.

La oferta técnica deberd aportar informacién suficiente y detallada que permita constatar
durante la fase de valoracion técnica, el cumplimiento de cada uno de los requisitos exigidos.
Para facilitar esta tarea las ofertas deberdn incluir la cumplimentacion de la tabla en Excel
creada a este efecto, tal y como se explica en el apartado 25 del Pliego de Condiciones
Particulares.

La oferta técnica, también incluird curriculum vitae (CV), acreditaciones, certificaciones y
demas informacién que el licitante considere aportar, por cada uno de los perfiles solicitados.
En relacion con este punto, es importante que en la informacién facilitada en cada uno de los
CV exista el suficiente nivel de detalle, que permita cotejar la formacion, experiencia y
conocimiento de las personas propuestas con los perfiles solicitados. Estos CV’s
corresponderdn a las personas que la empresa, en caso de resultar adjudicataria, asignaria a
este servicio.

La inexistencia de informacidn suficiente que posibilite la verificacion del cumplimiento de
alguno de los requisitos, supondra que la oferta técnica sera valorada con O puntos en el
apartado de Requisitos de Experiencia y Conocimientos Requeridos.

Por otro lado, no asignar al servicio a alguno de los perfiles propuestos en la oferta facultara a
Metro a la resolucion del Contrato, sin que el Contratista pueda exigir compensacién alguna.

La oferta econdmica indicara el coste total del servicio solicitado, siendo éste el que se
utilizard para la valoracién econémica de la oferta.

6. MEDIOS HUMANOS ASIGNADOS AL SERVICIO.

Es responsabilidad del contratista disponer del nimero de recursos suficientes para garantizar
la realizacién del servicio solicitado.

Durante los 15 primeros dias de prestacion del servicio, Metro constatara que las personas
asignadas al servicio cumplen los requisitos técnicos exigidos en el Pliegos. La falsedad en el
nivel de conocimientos técnicos del personal asignado, deducida de la comparacidn entre lo
reflejado en el curriculum incluido en la oferta y los conocimientos reales demostrados
durante la ejecucidn de los trabajos, podria en udltimo término provocar la revisidon y en su caso
la resolucion del Contrato.

La constatacién anterior, también se realizard siempre que se produzca cualquier modificacion
sobre los recursos personales indicados en la oferta. Esta situacion le deberd ser comunicada a
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Metro tan pronto como ésta sea conocida por el contratista. En estos supuestos el contratista
propondra un sustituto que debera ser aceptado por Metro, antes de su incorporacién. Para
ello el sustituto sera valorado por Metro con los mismos parametros solicitados en estos
Pliegos.

Sera responsabilidad del contratista garantizar la continuidad del servicio sin pérdida de
calidad y sin coste adicional para Metro. Cualquier modificacién que se realice sin la
aprobacién previa de Metro, facultard a éste a la resolucién del Contrato, sin que el contratista
pueda exigir compensacion alguna.

Sélo podria no aplicarse la resolucién del Contrato si Metro acepta el cambio del recurso
asignado por otro. En este caso, las jornadas incurridas por el recurso rechazado no podran ser
facturadas, siendo su coste asumido por el contratista. El calculo del importe a descontar de la
facturacién mensual, en estos casos, se realizara de forma proporcional al nimero de jornadas
laborables del mes correspondiente.

Adicionalmente, Metro se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de los recursos
asignados al servicio en cualquier momento. En estos supuestos, Metro lo comunicard al
responsable o gestor del servicio, informando de los motivos por los que se solicita. El
contratista dispondra de un periodo de una semana para proponer un nuevo candidato que
igualmente, serd valorado por Metro con los mismos parametros solicitados en estos Pliegos.

En estos supuestos de sustitucion también se constatara de igual manera, durante los primeros
15 dias de prestacidn, que las personas asignadas al servicio cumplen con los requisitos
mencionados en este apartado.

El contratista debera garantizar que la transicidon entre los perfiles se realiza sin ningln coste
para Metro y sin repercusién en el servicio prestado.

7. REQUERIMIENTOS GENERALES.

7.1 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.

Metro tiene en vigor procedimientos de trabajo para los distintos entornos de su sistema.
Estos procedimientos seran comunicados a los perfiles asignados al inicio del servicio y seran
de obligado cumplimiento.

7.2 RECURSOS MATERIALES DEL SERVICIO.

Al inicio del servicio, Metro proporcionard los recursos materiales necesarios precisos en las
Dependencias de Metro, para el correcto desarrollo del servicio.

www.metromadrid.es
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El contratista, debera comprometerse a hacer un uso adecuado y correcto de todos los
recursos que Metro ponga a su disposicidn, asi como, a seguir todas las instrucciones que para
su uso le sean facilitadas.

Si durante la ejecucién del servicio, el contratista requiriese de algin recurso material no
facilitado, lo pondrd en conocimiento de Metro para su valoracién y autorizacién, si asi se
considera.

7.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Con el fin de garantizar la Calidad del servicio, Metro se reserva el derecho de poder realizar
cuantos controles estime oportunos. Estos controles se podran realizar en cualquier momento
de la vigencia del Contrato, pudiendo ser efectuados directamente por Metro o por cualquier
otra empresa que Metro designe para realizar esta tarea.

7.4 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

La propiedad intelectual e industrial de aquellos productos desarrollados, y cualquier tipo de
documentacién generada durante la vigencia del Contrato, sera exclusiva de METRO DE
MADRID S.A.

Madrid, 21 de marzo de 2018.
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ANEXOS

1. LOTE I: Servicios de soporte y mantenimiento para médulos SAP

El lote nimero 1 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para los médulos
SAP, que Metro, tiene implantados. Para la prestaciéon de este servicio se requieren siete
personas, con dedicacidn completa, experta en programacién ABAP IV y con experiencia en
mantenimiento de mdédulos SAP.

1.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion de este servicio sera de 3.350 jornadas (26.800 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

Siete recursos, con los perfiles solicitados, prestaran servicio durante 225 jornadas®
cada afio de duracidn del servicio.

El resto de jornadas se realizardn bajo demanda de recursos adicionales de alguno de
los perfiles requeridos siguiendo lo establecido en el punto 4.4 Gestion de Jornadas
Bajo Demanda del Pliego de Prescripciones Técnicas.

1.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacidn, en la siguiente
tabla:

! Este es un valor estimado. Se corresponde con una previsién de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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" Az REQ.
N2 personas Cddigo TIPO REQUISITO <
ot p a Perfil / Funclonv g = Q ACREDITACIOM _
5 afios en programacién ABAP IV de forma
continuada. Esta experiencia deberd ser con
REQ-SAPFI-1-1-EXP posterioridad al afio 2012 e incluir tanto
programacion orientada a objetos como
Experiencia programacion estructurada.
REQ-SAPFI-1-2-EXP 2 afios en la version SAP ERP 6.0.
Experiencia
Programador
1 Financiero 2 afios de participacion en equipos de soportes
REQ-SAPFI-1-3-EXP de mantenimiento de mddulos financieros de
Experiencia SAP
REQ-SAPFI-1-4-REQ Conocimientos Conocimientos funcionales de los médulos
REQUERIDOS Financieros de SAP X
REQ-SAPFI-1-5-VAL Conocimientos Conocimiento de otros médulos de SAP.
VALORABLES X
5 afios en programacion ABAP IV de forma
continuada. Esta experiencia deberd ser con
REQ-SAPPM-2-1-EXP posterioridad al afio 2012 e incluir tanto
programacion orientada a objetos como
Experiencia programacion estructurada.
REQ-SAPPM-2-2-EXP 2 afios en la version SAP ERP 6.0.
Experiencia
2 afios de participacion en equipos de soportes
Programador REQ-SAPPM-2-3-EXP de mantenimiento de médulos de
2 Mantenimiento Experiencia Mantenimiento de SAP
REQ-SAPPM-2-4-REQ Conocimientos Conocimiento en tratamiento de formularios
REQUERIDOS (SAPScript, Smartforms y Adobe Forms).
X
Conocimientos funcionales de los médulos
REQ-SAPPM-2-5-RE imi
Q Q Conocimientos Mantenimiento (PM) de SAP
REQUERIDOS X
REQ-SAPPM-2-6-VAL Conocimientos Conocimiento de otros médulos de SAP.
VALORABLES X
5 afios en programacién ABAP IV de forma
continuada. Esta experiencia deberd ser con
REQ-SAPLOG-3-1-EXP posterioridad al afio 2012 e incluir tanto
programacion orientada a objetos como
Experiencia programacidn estructurada.
REQ-SAPLOG-3-2-EXP 2 afios en la versién SAP ERP 6.0.
Experiencia
2 afios de participacion en equipos de soportes
REQ-SAPLOG-3-3-EXP
Q E . de mantenimiento de médulos logisticos de SAP.
xperiencia
1 Programador
foti Conocimientos funcionales de los médulos MM
Logistico REQ-SAPLOG-3-4-REQ|  Conocimient
3 -3-4- onocimientos
de SAP.
REQUERIDOS X
i Conocimiento en tratamiento de formularios
REQ-SAPLOG-3-5-RE Conocimientos
& Q REQUERIDOS (SAPScript, Smartforms y Adobe Forms).
REQ-SAPLOG-3-6-VAL Conocimientos Conocimiento de los médulos WM, QM y SD.
VALORABLES X
REQ-SAPLOG-3-7-VAL Conocimientos Conocimiento de otros médulos de SAP.
VALORABLES X
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- -z REQ.
o i .
N2 personas | Perfil / Funcion Cédigo TIPO REQUISITO ACREDITACION
- - - - -
5 afios en programacion ABAP IV de forma
continuada. Esta experiencia deberd ser con
REQ-SAPWF-4-1-EXP posterioridad al afio 2012 e incluir tanto
I programacion orientada a objetos como
Experiencia
nrogram iAn actructiurada
REQ-SAPWEF-4-2-EXP 2 afios en la versién SAP ERP 6.0.
Experiencia
. Conocimientos funcionales de los médulos
Programador |REQ-SAPWF-4-3-REQ Conocimientos R :
1 Financieros de SAP.
Workflow. REQUERIDOS X
L Alto conocimiento de desarrollo de Workflows a
REQ-SAPWF-4-4-REQ Conocimientos .
medida
REQUERIDOS X
imi Participacion como minimo en 3 proyectos de
REQ-SAPWF-4-5-REQ Conocimientos P " proy
REQUERIDOS Workflow en calidad de programador. X
REQ-SAPWF-4-6-VAL Conocimientos Conocimiento de otros mdédulos de SAP.
VALORABLES X
5 afios en programacion ABAP IV de forma
continuada. Esta experiencia deberd ser con
REQ-SAPGDL-5-1-EXP posterioridad al afio 2012 e incluir tanto
programacion orientada a objetos como
Experiencia programacion estructurada.
REQ-SAPGDL-5-2-EXP 2 afios en la versidon SAP ERP 6.0.
Experiencia
1 Programador GDL . Experiencia demostrable en el desarrollo de
REQ-SAPGDL-5-3-REQ) Conocimientos . . s
informes a medida utilizando ALV.
REQUERIDOS X
REQ-SAPGDL-5-4-REQ|  Conocimientos Conoci ml\'/le”tt‘” f“’ic'°t"a('§,;)"§ ";’;;md”"’s
REQUERIDOS antenimiento e N
REQ-SAPGDL-5-5-VAL Conocimientos Conocimiento de otros médulos de SAP.
VALORABLES X
5 afios en programacion ABAP IV de forma
continuada. Esta experiencia deberd ser con
REQ-SAPHR-6-1-EXP posterioridad al afio 2012 e incluir tanto
L programacién orientada a objetos como
Experiencia nrogramacidn ectricturada
REQ-SAPHR-6-2-EXP 2 afios en la versidon SAP ERP 6.0.
Experiencia
3 aiios, en desarrollos con programacién
REQ-SAPHR-6-3-EXP e
Experiencia especificaen HR
1 Programador HR p
. Conocimientos funcionales de los médulos de
REQ-SAPHR-6-4-REQ Conocimientos Recursos Humanos (HR) de SAP.
REQUERIDOS Y Y : X
REQ-SAPHR-6-5-REQ e Conocimiento de Cluster, Base de datos ldgica
Conocimientos (PNP, PNPCE, PCH,...) e Infotipos.
REQUERIDOS X
REQ-SAPHR-6-6-VAL Conocimientos Conocimiento de otros médulos de SAP.
VALORABLES X

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):
Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a
acreditar, los siguientes aspectos:

e Descripcién del servicio realizado (incluyendo informacién suficiente para evidenciar el
requisito)

*  Duracidn del servicio

¢ C(Cliente para el que se realizd el servicio
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2. LOTE IlI: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
POWER BUILDER

El lote niumero 2 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
POWER BUILDER, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requiere
una persona, con dedicaciéon completa, experta en programacién Power Builder y con amplia
experiencia en servicios de mantenimiento, similares al solicitado. Adicionalmente, y al
encontrarse Metro en un proceso de migracidon de las aplicaciones desarrolladas en Power
Builder a .net, el perfil propuesto debera contar también con amplios conocimientos es esta
tecnologia.

2.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacidon de este servicio sera de 450 jornadas (3.600 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitados, prestaran servicio durante 225 jornadas? cada afio
de duracioén del servicio.

2 Este es un valor estimado. Se corresponde con una previsién de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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2.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacion, en la siguiente

tabla:

LOTE ~

N2 personas
-

Perfil / Funcién

Codigo

TIPO

REQUISITO

-

REQ.
ACREDITACIOM

Programador
Analista Power
Builder

REQ-PB-1-1-EXP

Experiencia

5 afios en programacion Power Builder de
forma continuada.

REQ-PB-1-2-EXP

Experiencia

3 afos en la prestacién de un servicio de
soporte de aplicaciones como el que se
solicita en el presente pliego de forma
continuada en los ultimos afios (posterior a
2014), en Power Builder versién 12.

REQ-PB-1-3-EXP

Experiencia

3afos en desarrollos con Base de datos
Oracle 10g/ 11g

REQ-PB-1-4-EXP

Experiencia

2 anos en desarrollos .net con:
ASP.NET MVC 5
IDE Visual Studio 2013 o superior.
Programacion C#.
Accesing Data with Microsoft .NET
Framework 5 o superior.
BBDD: Oracle.
LinQ.
JQuery, Javascript, HTML5, CSS3, Ajax,
Json.
Herramientas Subversion.

REQ-PB-1-5-VAL

Conocimientos
VALORABLES

Desarrollos JAVA con:
J2EE .
BBDD: Oracle.
Eclipse.

REQ-PB-1-6-VAL

Conocimientos
VALORABLES

Experiencia, de al menos 3 afios, en
mantenimiento de aplicaciones con
procesos de recaudacion y ventas.

NOTA: Se considerardn servicios similares aquellos que:

Mantengan, al menos 20 aplicaciones activas, de forma simultdnea.
El numero de accesos en el afio, sumando el de todas las aplicaciones, sea superior a

25.000.

El numero de usuario, sumando el de todas las aplicaciones, sea superior a 1.000.

Acreditacidn de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):

Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a

acreditar, los siguientes aspectos:

Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)
Duracidn del servicio
Cliente para el que se realizd el servicio

12
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3. LOTE lll: Servicios de soporte y mantenimiento para la aplicacion
SIAR (Sistema Integral de Asignacion de Recursos)

El lote nimero 3 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para la aplicaciéon

del Sistema Integral de Asignacidn de Recursos (SIAR) que Metro tiene implantada. Para la
prestacion de este servicio se requieren 1 personas, con dedicacién completa, con altos
conocimientos tecnolégicos y experiencia en programacion JAVA.

Los requisitos para el perfil requerido se detallan mas adelante.

No obstante, la criticidad de esta aplicacién y su importancia para Metro hace necesario que
para el presente LOTE se requieran condiciones de ejecucidn del servicio especificas que se
detallaran a continuacién.

3.1.1 INTRODUCCION

Para la prestacion del servicio publico de transporte de viajeros en el dmbito de la Comunidad
de Madrid, Metro debe entre otras cosas, contar con un sistema informatizado que sea capaz
gestionar los recursos humanos del personal directamente relacionado con dicho servicio.

SIAR, es una aplicacién que permite realizar y controlar las labores de asignacién de los
agentes del Servicio de Gestiéon Operativa de Lineas, a los puestos de trabajo y realizar la
gestién diaria de sus recursos. Estd completamente integrada con el resto de los Sistemas de
Informacién Corporativos de Metro, y es imprescindible para la operativa diaria del Servicio de
Asignacion y Planificacion Operativa, de los Jefes de Linea, Técnicos de Linea y otros
estamentos de Metro.

La problematica principal que resuelve esta aplicacidn es la asignacion 6ptima del personal de
trenes y estaciones adscritos al Servicio de Gestién Operativa de Lineas a su puesto de trabajo
en periodos anuales, mensuales y diarios, de forma que pueda cubrirse correctamente el
servicio y se cumpla con las preferencias de los agentes y las condiciones establecidas en la
normativa vigente. Es importante destacar que los agentes de la Operativa conocen el puesto
que tienen asignado sélo con dos dias de antelacion.

3.1.2 ANTECEDENTES

SIAR, es una herramienta estratégica para el Area de Gestién Operativa, que fue concebido
como un programa de proyectos planificados en el tiempo para la implantacién de un Unico
Sistema Informdtico, que de forma integrada permita gestionar la asignacién de recursos de
Metro (fundamental para el Servicio de Asignacidn y Planificacion Operativa y Gestidn Jefes de
Linea).

SIAR nace de la necesidad de sustituir la ya en 2004, obsoleta aplicacién de Nombramiento de
Servicios, por un entorno con una gestion mas global y corporativa.

www.metromadrid.es
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Las principales caracteristicas de SIAR son:

Aplicacién Estratégica de Negocio: Si no existe o no funciona debidamente el Sistema
de Asignacion, es imposible llevar a cabo adecuadamente la misién fundamental de la
Empresa, el transporte de viajeros.

Interdependencia de SIAR con otros aplicativos existentes en diversos Departamentos
de Metro.

Extraordinaria complejidad funcional derivada de la herencia de las anteriores
aplicaciones, que es fruto de los distintos convenios colectivos, numerosos y diferentes
acuerdos con la parte social y decisiones empresariales a lo largo del tiempo, la cual
esta en constante evolucion.

Elevada complejidad tecnoldgica. Las herramientas de optimizacion capaces de
gestionar la casuistica en tiempos razonables son muy pocas, el conocimiento en el
mercado estd muy poco extendido y deben ser integradas en una arquitectura
heterogénea con nivel de servicio 7*24.

Los jefes de linea deben resolver/modificar el 15% de las asignaciones procedentes de
Nombramiento de Servicio desde que se publican para mantener el servicio en las
distintas lineas de la red.

3.1.3 PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacidn de este servicio sera de 700 jornadas (5.600 horas).

La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitado, prestara servicio de manera continuada todos los
dias laborables durante la duracidn del contrato.

El resto de jornadas se realizaran bajo demanda de recursos adicionales de alguno de
los perfiles requeridos siguiendo lo establecido en el punto 4.4 Gestion de Jornadas
Bajo Demanda del Pliego de Condiciones Técnicas.
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3.1.4 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacion, en la siguiente

tabla:
N2 personas | Perfil / Funcién Cédigo TIPO REQUISITO [,
ACREDITACIOM
LOTE ~ - - - -
REQ-SIAR-1-1-EXP 5afios en Java-J2EE
Experiencia
REQ-SIAR-1-2-EXP 3afios en Spring
Experiencia
REQ-SIAR-1-3-EXP 2 afios en Hibernate
Experiencia
REQ-SIAR-1-4-EXP 2 afios en JSF +RichFaces
Experiencia
REQ-SIAR-1-5-EXP 2 afios en JSP
Experiencia
REQ-SIAR-1-6-EXP 2afios en JavaSwing
Experiencia
REQ-SIAR-1-7-EXP 2afosen C++
Experiencia
5afios en desarrollos con BBDD ORACLEy
REQ-SIAR-1-8-EXP
Experiencia sat
n 1 Programador
Analista SIAR 2 afios en IBM Operational Decision
REQ-SIAR-1-9-EXP o
Experiencia Manager( DM) X
REQ-SIAR-1-10-EXP 2 afios en IBM ILOG CPLEX Optimizer
Experiencia X
REQ-SIAR-1-11-EXP 2 afios en BIRT
Experiencia
2 anos en el desarrollo o mantenimiento de
sistemas globales de asignacion de
REQ-SIAR-1-12-EXP 3
personal, para un volumen de mas de 1.000
Experiencia cmnleadac X
REQ-SIAR-1-13-EXP 2 afios con SubVersion.
Experiencia

REQ-SIAR-1-14-VAL

Conocimientos
VALORABLES

Conocimientos de SAP (médulo HR),

REQ-SIAR-1-15-VAL

REQ-SIAR-1-16-VAL

Conocimientos
VALORABLES

Conocimiento avanzado de Eclipse.

Conocimientos
VALORABLES

Conocimiento medio-alto de Maveny
Hudson/Jenkins

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):

Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a

acreditar, los siguientes aspectos:

Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)
Duracidn del servicio
Cliente para el que se realizd el servicio

15
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3.1.5 ALCANCE DEL SERVICIO.

En los siguientes apartados se detallan las actividades mas importantes a realizar dentro del
presente servicio

3.1.5.1 COMUNICACION DE INCIDENCIAS

Las incidencias seran comunicadas por el Responsable de METRO al Responsable del equipo de
Soporte del contratista, via correo electrénico. El tiempo de resolucién de la incidencia
comenzard a partir de dicha comunicacidon. Podran asimismo ser comunicadas de forma
telefonica, confirmandose con la maxima antelacién posible, igualmente por correo
electrénico.

El nivel de prioridad de la incidencia sera catalogado por el responsable de METRO. Se indicard
dicha catalogacién en el momento de la comunicacién.

El contratista deberd disponer del método de actuacién mds eficaz y agil en funcion de la
gravedad y tipologia de la incidencia. El contratista, una vez recibida la incidencia determinara
las acciones a seguir, con el objetivo de cumplir los tiempos de resolucién indicados segun la
criticidad de la incidencia.

El Responsable de Metro, una vez verificados los criterios de cierre de la incidencia,
comunicard al Responsable del contratista el cierre de la misma, via correo electrénico. El
tiempo de resolucidn de la incidencia finalizard en el momento de dicha comunicacién.

Todas las comunicaciones entre Metro y el contratista se realizaran obligatoriamente en
castellano.

3.1.5.2 CATALOGACION DE INCIDENCIAS. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

Se establecen niveles de prioridad para la atencién de incidencias, dependiendo de la gravedad
que dicha incidencia implique en el servicio prestado a los usuarios de Metro:

www.metromadrid.es
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v INCIDENCIA CRITICA NIVEL 1: Toda aquella inoperatividad del sistema, interrupcién o
disfuncidon que dé lugar a la imposibilidad de completar las asignaciones diarias en
cualguier momento de su ciclo (asignaciéon, publicacién, envio SMS, traspaso a otros
estamentos), o bien, los resultados de dichas asignaciones sean completamente
erroneos y/o inservibles. La resolucién debe completarse antes de las 2 horas, tras la
notificacién de la incidencia. Es fundamental garantizar que las asignaciones diarias
estén finalizadas antes de las 15:00 de la tarde, por la necesidad de comunicar el
resultado a los agentes asignados y por el paso de informacidn a otros Estamentos y
Aplicativos de Metro.

En el caso de no poder completar las asignaciones diarias para el dia establecido, se
podria producir un agravio de gran magnitud provocando graves consecuencias, tanto
en el servicio de transporte (imposibilidad de cumplir con las tablas de trenes
acordadas con el Consorcio Regional de Transportes, incrementos de tiempos de
espera en andén, cierre de vestibulos por falta de personal, etc.), como internamente
(gestidon incorrecta del personal con posibles incumplimientos de normativa, tanto
laboral, como de empresa, afectacién a otros sistemas internos, pérdida de ingresos
comerciales, aumento de gastos operativos, etc.).

v INCIDENCIA CRITICA NIVEL 2: Toda aquella inoperatividad del sistema, interrupcién o
disfuncidn que dé lugar a la imposibilidad de completar el resto de procesos o servicios
e impida garantizar el negocio diario. Dicha inoperatividad tendria una importante
dimensién sobre los niveles de servicio mencionados en el punto anterior. La
resolucidn debe completarse antes de las 2 horas, tras la notificacién de la incidencia.

v INCIDENCIA CRITICA NIVEL 3: Toda aquella interrupcién o disfuncién en los procesos o
servicios que lanzados de modo adelantado a su fecha limite provoquen una completa
inoperatividad de un mddulo principal del sistema, o los resultados de procesos sean
completamente erréneos y/o inservibles, poniendo en riesgo procesos importantes de
la operativa diaria conducente a gestionar el servicio de transporte. La resolucion debe
completarse antes de la finalizacion de la jornada, a las 24:00 horas del dia en la que
produce la notificacién de la incidencia.

v" INCIDENCIA URGENTE: Serdn consideradas incidencias urgentes, aquellas que por su
repercusion en el negocio deberan ser resueltas lo antes posible, aunque no requieren
ser atendidas de manera inmediata. Resolucidn en un plazo inferior a 48 horas, tras la
notificacién de la incidencia.

v" INCIDENCIA NORMAL: Serd la catalogacién por defecto de las incidencias. Resolucidn
en un plazo inferior a 336 horas (2 semanas), tras la notificacion de la incidencia, salvo
que METRO notifique o acepte expresamente un limite superior para incidencias
concretas. Para las incidencias normales que excedan la fecha final acordada para su
resolucion podra acordarse una nueva fecha Ilimite, o bien, cambiaran
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automaticamente de nivel, pasando a ser Urgentes y ser catalogada a todos los efectos
como de nivel de Incidencia Urgente.

3.1.5.3 CONTABILIZACION DE TIEMPOS DE RESOLUCION Y PENALIZACIONES:

Los tiempos limites para la resolucién de las incidencias empezaran a contar desde el
momento que Metro notifique la misma al contratista, siguiendo el canal que se
establezca.

Los tiempos para la resolucién de las incidencias, finalizan cuando las incidencias estén
resueltas en el entorno de produccion, o en el momento que Metro de forma expresa
dé la incidencia por cerrada.

Para la contabilizacién de los tiempos de resolucion de una incidencia, no se
consideraran aquellos periodos que Metro decida excluir de manera expresa y en
funcién de la complejidad de resoluciéon técnica que precise. En todo caso, el cémputo
se realizara en Comité de Seguimiento.

Las penalizaciones se calculardan en base al tiempo excedido sobre los limites
establecidos para cada tipo de incidencia, descrito en apartado anterior.

TIPO INCIDENCIA PENALIZACION

CRITICA nivel 1 1 por mil sobre el importe total de la prestacion
continuada por hora de incumplimiento. Por dia de
incumplimiento se computardan 24 horas de
penalizacion.

CRITICA nivel 2 0,5 por mil sobre el importe total de la prestacién
continuada por hora de incumplimiento. Por dia de
incumplimiento se computaran 16 horas de
penalizacion.

CRITICA nivel 3 0,25 por mil sobre el importe total de la prestacién
continuada por hora de incumplimiento. Por dia de
incumplimiento se computaran 8 horas de
penalizacion.

URGENTE 0,10 por mil sobre el importe total de la prestacion
continuada por hora de incumplimiento.

NORMAL 0,05 por mil sobre el importe total de la prestacion
continuada por hora de incumplimiento.

*  Otras penalizaciones:

Ademas, seran de aplicacidn las penalizaciones establecidas en el apartado 4.5
PENALIZACIONES del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Los precios referidos en este apartado se entenderdn como precios de ejecucidn con

deduccion del IVA. Los dias de demora se entenderan como dias naturales.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Metro
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso o
incumplimiento imputable al contratista.

Las penalizaciones del periodo se haran efectivas como deducciones econdmicas en la
cuota mensual posterior a la comunicaciéon de la incidencia.

3.1.5.4 SEGUIMIENTO DE INCIDENCIA:

Durante el periodo Contratado, el Responsable del servicio por parte de METRO,
comunicard al contratista aquellas incidencias que le sean reportadas por el usuario. El
procedimiento a seguir para realizar este tipo de comunicacion sera el siguiente:

e Las incidencias detectadas por el usuario serdn comunicadas al Responsable de
Metro, por el conducto que se establezca a tal efecto.

e El Responsable de Metro evaluara la incidencia reportada, indicard su grado de
criticidad y la comunicard al contratista, para que éste proceda a su resolucion
durante el periodo establecido.

e En la resolucidon de la incidencia, el contratista debera tener presente los
siguientes puntos:

o Todas las incidencias deberan ser atendidas y resueltas en el plazo de
tiempo establecido para ello.

o Antes de poder dar por resuelta una incidencia se debera trasladar la
solucidn dada al entorno productivo.

e Una vez que la incidencia ha sido resuelta, el contratista lo comunicara al
Responsable de Metro.

Ante un posible desacuerdo en la calificacidn de la incidencia, o su grado de criticidad
prevalecerd la decisién adoptada por Metro.

3.1.5.5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Incluye las actividades necesarias asociadas a la modificacién del cddigo de SIAR en sus
distintos modulos (véase arquitectura software), con el objetivo de mantener el sistema
integro y plenamente operativo mediante la correccién de fallos, disfunciones e ineficiencias
que se pongan de manifiesto por el uso del sistema puesto en produccién y de aquellas
funcionalidades que se pongan en productivo durante la vigencia del Contrato.

La arquitectura software se incluye en el ANEXO I, el entorno tecnoldgico, o arquitectura
hardware, en el ANEXO Il y la Linea base en el ANEXO Ill, de este documento.
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Para la comprensién de la incidencia, el equipo de soporte tendra el apoyo funcional necesario
por parte del usuario que detectdé la incidencia, o bien por el Servicio de Desarrollo de
Aplicaciones de Metro de Madrid. En el caso de las incidencias criticas desde el momento de la
comunicacion de la incidencia hasta su resolucion, para el resto de incidencias lo tendra en
horario de oficina.

El equipo de soporte realizard la deteccidon del problema, los cambios sobre el cédigo o
actividades correspondientes que permitan resolver la incidencia. Una vez resuelta y probado
su correcto funcionamiento, se comunicara su resolucién al responsable de Metro. También,
indicard y documentara cuales han sido las actuaciones realizadas sobre el cédigo.

El equipo de soporte deberd actualizar la documentacidon existente. Para el caso de las
incidencias criticas puede acordarse realizarlo una vez puesta la actualizacién de cddigo en
produccion.

Las condiciones para el cierre de la incidencia y pase a produccion:

e El equipo de soporte entregarda la descripcién de la actuacion, la localizacion,
subsistema y proceso afectado, cddigo afectado y pruebas realizadas.

* Metro realizara la verificacién del correcto funcionamiento de la aplicacion.

Pueden darse situaciones en las que a pesar de que la resolucion de una incidencia critica pase
por realizar modificaciones sobre cédigo se supere el tiempo de resolucién de la misma. En
estos casos debe valorarse la posibilidad de buscar soluciones de urgencia a través de
actuaciones en BBDD, filtrando informacién errédnea que provoque el error u otras soluciones.
Si con estas actuaciones desaparece el problema, las incidencias criticas, METRO podrian
cambiar su criticidad y pasar a urgente o normales.

Cuando se notifique una incidencia, el contratista sera el responsable Unico de la resolucién de
la misma, independientemente del elemento en el que resida el problema o de si estd en
varios elementos. Con esto se trata de evitar que se deriven responsabilidades entre areas de
conocimiento y que exista un Unico interlocutor para METRO.

3.1.5.6 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Incluye las actividades necesarias asociadas a la modificacién del cddigo de SIAR en sus
distintos mddulos, con el objetivo de mantener el sistema integro y plenamente operativo
mediante la incorporacion, modificacidn y eliminacidon de elementos software, para cubrir la
expansién o cambio en las necesidades del usuario. También, se podran resolver o completar
pequenas funcionalidades pendientes que no fueron imprescindibles para la puesta en
produccién del aplicativo.

El mantenimiento evolutivo se realizard Unicamente en el tiempo presencial no dedicado a
mantenimiento correctivo.

www.metromadrid.es
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Las actividades de mantenimiento evolutivo seran definidas, planificadas, supervisadas y
controladas por Metro, con la colaboracién permanente del contratista.

3.1.5.7 FORMACION TECNICA

Igualmente, durante el tiempo presencial no dedicado a mantenimiento correctivo y en
paralelo al mantenimiento evolutivo, se realizard un traspaso de conocimiento técnico
especifico a METRO, sobre la estructura de la aplicacion y formacion en las distintas
tecnologias en las que se ha desarrollado SIAR.

Las actividades de formacién técnica seran definidas, planificadas, supervisadas y controladas
por METRO, con la colaboracion permanente del Contratista

www.metromadrid.es
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4. LOTE IV: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
JAVA

El lote niumero 4 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
JAVA, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requiere una
persona, con dedicacion completa, experta en programaciéon JAVA y con amplia
experiencia.

411 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacidon de este servicio sera de 550 jornadas (4.400 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitados, prestaran servicio durante 225 jornadas? cada afio
de duracién del servicio.

El resto de jornadas se realizardn bajo demanda de recursos adicionales de alguno de
los perfiles requeridos siguiendo lo establecido en el punto 4.4 Gestion de Jornadas
Bajo Demanda del Pliego de Condiciones Técnicas.

4.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacidn, en la siguiente
tabla:

3 Este es un valor estimado. Se corresponde con una previsién de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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" ” REQ.
N2 personas | Perfil / Funcién Caodigo TIPO REQUISITO e
Tt - - - - - ACREDITACIOM
5afios en programacion JAVA de forma
REQ-JAVA-1-1-EXP X o
Experienci continuada (versién minima: 1.5).
Xperiencia
2 afios, en JAVA EE con las siguientes
REQ-JAVA-1-2-EXP tecnologias: JSF, EJB (incluyendo JPA), JAX-
WS, JAX-RS, CDI .(Version minima: JEES)
Experiencia X
3 afios en desarrollos con Base de datos
REQ-JAVA-1-3-EXP o
Experiencia Oracle (version minima 11 g R2) «
2 afios, en frameworks de JS: Angularls,
W 1 Programador |REQ-JAVA-1-4-EXP Aneular. React. et
Analista JAVA Experiencia neutar, React, etc.
REQ-JAVA-1-5-EXP 3afios en desarrollos con Javascript
Experiencia X
REQ-JAVA-1-6-VAL Conocimientos Conocimientos de Weblogic y JBOSS.
VALORABLES X
REQ-JAVA-1-7-VAL Conocimientos Conocimientos en Eclipse y Maven.
VALORABLES X
REQ-JAVA-1-8-VAL Conocimientos Conocimientos en SubVersion y GIT.
VALORABLES x

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):
Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a
acreditar, los siguientes aspectos:

e Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)

*  Duracién del servicio

Cliente para el que se realizd el servicio
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5. LOTE V: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
10S.

El lote niumero 5 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
I0S, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requiere una
persona, con dedicacidon completa, experta en programacion IOS y con amplia
experiencia en servicios de mantenimiento, similares al solicitado.

5.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion de este servicio sera de 450 jornadas (3.600 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitado, prestaran servicio durante 225 jornadas* cada afio
de duracién del servicio.

5.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacidn, en la siguiente
tabla:

. " REQ.
N2 personas | Perfil / Funcién Caodigo TIPO REQUISITO -
oI ~ - - - - .| ACREDITACIOM
3 afios en desarrollo de aplicaciones iOS. Se
debera indicar las aplicaciones (enlace a
REQ:-10S-1-1-EXP X o
Apple Store de dichas aplicaciones) en las
Experiencia que ha participado en su desarrollo. X
REQ-10S-1-2-EXP 1afio en despliegue en Apple Store.
Experiencia
Programador 3 afios en programacion Objetive C, y
\Y 1 Analistal0s |REQI0S-1-3-EXP . ~ i
nalista Experiencia minimo 8 meses en programacion Swift. X
Conocimientos y experiencia minima de 6
meses en UX para mejora de la experiencia
REQ:-10S-1-4-REQ - . -
Conocimientos de usuarios en desarrollos de movilidad y
REQUERIDOS weh X
Participacion en plataforma colaborativas
REQ-10S-1-5-VAL Conocimientos para el desarrollo de software
VALORABLES (github.com y/o stackoverflow.com). X

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):
Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a
acreditar, los siguientes aspectos:

e Descripcién del servicio realizado (incluyendo informacién suficiente para evidenciar el
requisito)

4 Este es un valor estimado. Se corresponde con una prevision de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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¢ Duracion del servicio
¢ C(Cliente para el que se realizd el servicio
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6. LOTE VI: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
ANDROID.

El lote niumero 6 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
ANDROID, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requiere una
persona, con dedicacion completa, experta en programacion Android (JAVA y/o
Kotlin) y con amplia experiencia en servicios de mantenimiento, similares al
solicitado.

6.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion de este servicio sera de 450 jornadas (3.600 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitado, prestara servicio durante 225 jornadas® cada afio de
duracién del servicio.

3 Este es un valor estimado. Se corresponde con una prevision de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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6.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacion, en la siguiente

tabla:

LOTE ~

N2 personas

-

Perfil / Funcién

Codigo

TIPO

REQUISITO

-

REQ.
ACREDITACIOM

\

Programador
Analista Android

REQ-AND-1-1-EXP

REQ-AND-1-2-EXP

REQ-AND-1-3-EXP

REQ-AND-1-4-REQ

REQ-AND-1-5-REQ

REQ-AND-1-6-REQ

REQ-AND-1-7-VAL

Experiencia

Experiencia

Experiencia

Conocimientos
REQUERIDOS

Conocimientos
REQUERIDOS

Conocimientos
REQUERIDOS

Conocimientos
VALORABLES

3 afios en desarrollo de aplicaciones
Android. Se deberdindicar las aplicaciones
(enlace a Google Play de dichas
aplicaciones) en las que ha participado en
su desarrollo.

lafio en despliegue en Google Play.

6 meses en programacion JAVA, Javascript,
HTML 5y CSS 3.
Lonocimientos y experiencia minima ae b
meses en UX para mejora de la experiencia

de usuarios en desarrollos de movilidad y
winh

Conocimientos en servidores de
aplicaciones ORACLE Weblogic, TOMCATy
BBDD relacionales ORACLE y MySQL.

Conocimientos en .NET.

Participacidon en plataforma colaborativas
para el desarrollo de software
(github.com y/o stackoverflow.com).

Acreditacidn de los requisitos que asi lo

requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):

Se realizard adjuntando referencias y/u otra documentacion, indicando para cada servicio a

acreditar, los siguientes aspectos:

Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)
Duracidn del servicio
Cliente para el que se realizd el servicio
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7. LOTE VII: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
HIBRIDAS.

El lote niumero 7 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
Hibridas, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requiere una
persona, con dedicacion completa, experta en programacion (Angular ]S, Node JS,
IONIC) y con amplia experiencia en servicios de mantenimiento, similares al
solicitado.

7.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion de este servicio sera de 450 jornadas (3.600 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitado, prestara servicio durante 225 jornadas® cada afio de
duracién del servicio.

6 Este es un valor estimado. Se corresponde con una prevision de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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7.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacion, en la siguiente

tabla:
N2 personas | Perfil / Funcién Cédigo TIPO REQUISITO REQ. -
LOTE * - - .| ACREDITACIOM
1afio, en programacion JavaScript e IONIC,
REQ-HIB-1-1-EXP de forma continuada. Esta experiencia
Experiencia debera ser con posterioridad al afio 2015. X
1 afio en Frameworks JavaScript y
REQ-HIB-1-2-EXP . -
L Arquitectura JavaScript.
Experiencia X
Conocimientos de desarrollo en JavaScript
REQ-HIB-1-3-REQ Conocimientos conociendo tanto el back-end (node js,
Programador REQUERIDOS mongo DB, redis), como el front-end.
Vil 1

Analista Hibrido

REQ-HIB-1-4-REQ

REQ-HIB-1-5-REQ

REQ-HIB-1-6-VAL

Conocimientos
REQUERIDOS

Conocimientos
REQUERIDOS

Conocimientos
VALORABLES

Conocimientos en arquitectura MEAN
(Mongo, Express, Angular version 2 o

nosterior. Node 1S).
LONOCIMIENtos y experiencia minima ae o

meses en UX para mejora de la experiencia
de usuarios en desarrollos de movilidad y
rarala
Participacion en plataforma colaborativas
para el desarrollo de software
(github.com y/o stackoverflow.com).

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):

Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a

acreditar, los siguientes aspectos:

Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)
Duracidn del servicio
Cliente para el que se realizo el servicio
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8. LOTE VIII: Servicios de soporte y mantenimiento para
aplicaciones .NET

El lote niumero 8 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
.NET, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requieren dos
personas, con dedicacidn completa, experta en programacion Power Builder y con
experiencia.

8.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacion de este servicio sera de 1.000 jornadas (8.000 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

dos recursos, con los perfiles solicitados, prestardn servicio durante 225 jornadas’
cada afio de duracién del servicio.

El resto de jornadas se realizardn bajo demanda de recursos adicionales de alguno de
los perfiles requeridos siguiendo lo establecido en el punto 4.4 Gestion de Jornadas
Bajo Demanda del Pliego de Condiciones Técnicas.

8.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacidn, en la siguiente
tabla:

REQ.

Ne i 5 S I REQUISIT
personas | Perfil / Funcnonv Codigo PO QUISITO ACREDITACIOM

LOTE ~ ~

3 afios en disefio y construccién de
aplicaciones .NET con:
ASP.NET MVC 5.
IDE Visual Studio 2013 O
superior.
Programacién C#.
Bases de datos Oracle 10g /
11g.
JQuery, JavaScript, HTMLS5,
CSS3, AJAX, JSON, Bootstrap.

REQ-NET-1-1-EXP

Experiencia

Programador

VIl 2 .
Analista .NET |REQ-NET-1-2-EXP

3 aflos Accessing Data with Microsoft

o .NET Framework 5 o superio
Experiencia

REQ-NET-1-3-EXP 3 afios LinQ
Experiencia

- Conocimientos y uso de Herramienta
REQ-NET-1-4-VAL Conocimientos .
Subversion

VALORABLES X

REQ-NET-1-5-VAL Conocimientos Microsoft Sharepoint
VALORABLES X

" Este es un valor estimado. Se corresponde con una prevision de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):
Se realizard adjuntando referencias y/u otra documentacion, indicando para cada servicio a
acreditar, los siguientes aspectos:

e Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)

¢ Duracion del servicio
Cliente para el que se realizo el servicio
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9. LOTE IX: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
CESTRACK

El lote niumero 9 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para las aplicaciones
JAVA, que Metro, tiene implantadas. Para la prestacion de este servicio se requiere una
persona, con dedicacion a demanda, con conocimientos y experiencia en desarrollos
con la herramienta CESTRACK de la empresa Indicus.

9.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacidon de este servicio sera de 200 jornadas (1.600 horas).
La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

Las jornadas se realizaran bajo demanda del/de los recurso/s requerido/s siguiendo lo

establecido en el punto 4.4 Gestion de Jornadas Bajo Demanda del Pliego de
Condiciones Técnicas.

9.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacién, en la siguiente
tabla:

q A . REQ.
o .
Ne personas | Perfil / Funcién codigo TIPO REQUISITO ACREDITACIOM
LOTE ~ - - - - - -
3 afos en desarrollo ASP .Net C# Web
REQ-CET-1-1-EXP
Experiencia Forms.
3 afios de experiencia en Javascript,
REQ-CET-1-2-EXP L
Experiencia servicios web SOAP y REST.
Programador
IX 1 Analista REQ-CET-1-3-EXP 3 afios de experiencia en Oracle PL-SQL.
CESTRACK Experiencia
REQ-CET-1-4-REQ Conodimi 3 afios de experiencia en Desarrollos
! -4-48- nocimientos
REQUERIDOS CESTRACK. x
REQ-CET-1-4-VAL Conocimientos Conocimientos en el uso de QLIKVIEW.
VALORABLES x

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):
Se realizara adjuntando referencias y/u otra documentacién, indicando para cada servicio a
acreditar, los siguientes aspectos:

e Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)

e Duracidn del servicio

¢ C(Cliente para el que se realizd el servicio
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IMPORTANTE: El producto CESTRACK es propiedad de la empresa INDICUS Software, por ello
serd requisito imprescindible para el licitador la certificacién del fabricante de estar
autorizado a evolucionar o dar soporte sobre esta herramienta.
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10.

LOTE X: Servicios de soporte y mantenimiento para aplicaciones
QLIKVIEW

El lote nimero 10 corresponde con el servicio de soporte y mantenimiento para los desarrollos

realizados con QLIKVIEW, que Metro, tiene implantados. Para la prestacién de este servicio se

requiere una persona, con dedicacion completa, experta en desarrollos en QLIKVIEW.,

10.1.1 PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de este servicio sera de 650 jornadas (5.200 horas).

La distribucion de estas jornadas se realizara de la siguiente forma:

un recurso, con el perfil solicitados, prestaran servicio durante 225 jornadas® cada afio

de duracién del servicio.

El resto de jornadas se realizaran bajo demanda de recursos adicionales de alguno de

los perfiles requeridos siguiendo lo establecido en el punto 4.4 Gestion de Jornadas

Bajo Demanda del Pliego de Condiciones Técnicas.

10.1.2 PERFILES SOLICITADOS.

Los requisitos exigidos para el perfil, son los que se indican a continuacion, en la siguiente

tabla:
Ne personas | Perfil / Funcién Cédigo TIPO REQUISITO a2, .
LOTE - - ACREDITACIOM
REQ-QUIK-1-1-EXP 4 afios en disefio y construccion de
e o aplicaciones QLIKVIEW complejas.
Experiencia
REQ-QUIK-1-2-EXP 4 afios en optimizacion de aplicaciones
i Experienci QLIKVIEW complejas
Xperiencia
Programador |Req-QLiK-1-3-EXP o 3 afios en dgiaacrlrgllfg c;)rllBase de datos
X 1 Analista Experiencia 9 9
QLIKVIEW e o 1 afio en el uso de conector SAP con
REQ-QLIK-1-4-EXP Experiencia QLIKVIEW .
Conocimientos .
REQ-QLIK-1-5-REQ REQUERIDOS Conocimientos en el uso de NPRINTING .

REQ-QLIK-1-6-VAL

Conocimientos
VALORABLES

Conocimientos en SAP (modulos
financieros, logisticos...).

Seran consideradas aplicaciones Qlikview complejas aquellas que:

En cuanto a datos:
Utilizacién de distintas fuentes de datos (Oracle, ficheros, sap....) incluyendo
las querys correspondientes asi como distintos conectores.
Cruces de datos con transformaciones y normalizacién de los mismos.

@)

@)

8 Este es un valor estimado. Se corresponde con una previsién de las jornadas laborables a realizar cada
ario, para la que se ha tenido en consideracion las jornadas de vacaciones de cada recurso
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o Cargas incrementales de datos, con control de cargas para no repetirlas y

automatizacion de las mismas.
- - Encuanto a presentacion:

o Utilizacidn de set analisys.

o Utilizacidn de expresiones con férmulas complejas en los graficos.

o Navegaciéon dentro del cuadro de mando, tanto a otros cuadros
independientes como a distintas pantallas o pestainas en el mismo.

o Disefios sencillos y amigables.

Acreditacién de los requisitos que asi lo requieren (valor X en columna REQ. ACREDITACION):
Se realizard adjuntando referencias y/u otra documentacion, indicando para cada servicio a
acreditar, los siguientes aspectos:

e Descripcion del servicio realizado (incluyendo informacidn suficiente para evidenciar el
requisito)

¢ Duracion del servicio

+ Cliente para el que se realizd el servicio
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