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En Madrid, a 31 de julio de 2020. 

 

Corrección de errores del Pliego de Condiciones Particulares que rige la Licitación 6012000204, 
para su adjudicación por procedimiento abierto. 

Metro de Madrid, S.A. comunica que, en relación con la licitación 6012000204 – SERVICIO DE 
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTIÓN DE BASES DE DATOS ORACLE DEL 
ÁREA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN, convocada, mediante procedimiento abierto, a través del 
Perfil del Contratante del Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid el día 6 
de julio de 2020, se procede a realizar la siguiente corrección de errores. 
 
En el Pliego de Condiciones Particulares y concretamente en el apartado 36 “Penalidades” del 
cuadro resumen de dicho Pliego: 

- Donde dice: 

* tiempo por encima del compromiso de soporte y a partir del cual se aplica la penalidad  
** se aplicará este porcentaje cada una de las veces que se supere el tiempo de retraso en una incidencia (ej. 
En el primer caso, por cada 30 min de retraso se aplicará una penalidad del 2 ‰, con un máximo de dos 
penalidades al día).  
*** como máximo se van a aplicar 2 penalidades al día.  
**** únicamente se aplica una penalidad al día.  
 
Será aplicable a las penalidades lo previsto en la condición 13 del PCP.  
 
 

- Debe decir: 
 

* tiempo por encima del compromiso de soporte y a partir del cual se aplica la penalidad  
** se aplicará este porcentaje cada una de las veces que se supere el tiempo de retraso en una incidencia (ej. 
En el primer caso, por cada 30 min de retraso se aplicará una penalidad del 2 ‰, con un máximo de dos 
penalidades al día).  
*** como máximo se van a aplicar 2 penalidades al día.  
**** únicamente se aplica una penalidad al día.  
Nota: la cuantía máxima de las penalizaciones aplicables, de forma individual o conjuntamente, no podrá ser 
superior al 10% del presupuesto del contrato. 
 
Será aplicable a las penalidades lo previsto en la condición 13 del PCP.  
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