
   

 

 

Madrid, 3 de enero de 2019 
 
 
Subsanaciones de la documentación acreditativa de los requisitos de capacidad de obrar, 
personalidad jurídica, solvencia (técnico-profesional y económico-financiera), habilitación 
profesional  y de adscripción de medios, correspondientes a la la licitación, por procedimiento 
abierto, de un SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS 
INFORMÁTICOS (LICITACION 6011800192) (Lote 3) 
 
Metro de Madrid, S.A., una vez examinada la documentación acreditativa presentada por el 
Licitador HEWLETT - PACKARD SERVICIOS ESPAÑA, S.L. (LOTE 3), ha acordado, solicitar las 
siguientes subsanaciones:  
 
 

REQUISITO SUBSANACIONES REQUERIDAS 

CAPACIDAD DE 
OBRAR, 

PERSONALIDAD 
JURIDICA Y 

REPRESENTACIÓN 

La condición 9.4.2 del Pliego de Condiciones Particulares indica 
expresamente lo que sigue: 
 
“Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro 
deberán presentar, además de una fotocopia del DNI (o documento 
equivalente), apoderamiento bastante, suficiente y subsistente para 
representar a la persona o entidad en cuyo nombre se actúe, 
debidamente inscrito en el Registro Mercantil si se trata de una 
persona jurídica. 
El nombre del representante será el de la persona indicada en el Anexo 
“DECLARACIÓN RESPONSABLE (DOCUMENTO DE CONTRATACIÓN)” de 
este pliego.” 
 
El poder de representación y el D.N.I. que presentan corresponde a 
otro apoderado distinto del que figura como representante o 
apoderado con poder bastante, suficiente y subsistente en la oferta 
inicialmente presentada.  
 

A efectos de dar cumplimiento a este requerimiento de subsanación, 
habrán de aportar poder de representación y D.N.I. de la persona que 
figura como apoderado con poder bastante, suficiente y subsistente 
en el Anexo IV (DECLARACIÓN RESPONSABLE (DOCUMENTO DE 
CONTRATACIÓN) y en el Anexo I (MODELO DE PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA) presentados inicialmente en la oferta. 
 

SOLVENCIA TECNICA Y 
PROFESIONAL 

El apartado 21 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones 
Particulares requiere, para la acreditación de requisitos del Lote 3, lo 
que sigue: 
 
“I. Relación de los servicios o trabajos realizados de igual o similar 
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso 
de, como máximo, los tres últimos años, indicando el importe, la fecha 
y el destinatario, público o privado, de los mismos. Los servicios o 



   

 

 

trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o 
visados por el órgano competente, cuando el destinatario sea una 
entidad del sector público; cuando el destinatario sea un sujeto 
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este 
certificado, mediante una declaración del empresario acompañado de 
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la 
realización de la prestación. Para acreditar la solvencia los servicios 
deberán ser similares a los que constituyen el objeto del presente lote 
(mantenimiento de plataformas HPE), en al menos dos (2) contratos, 
por importe conjunto igual o superior a 210.000 euros. 
 
II. Certificación: Deberán presentar la documentación del fabricante de 
cada uno de los elementos a mantener, acreditando que la empresa 
licitadora está certificada para llevar a cabo el mantenimiento de los 
equipos propuestos en la oferta presentada. Se requiere que el licitador 
sea HP Gold ServiceOne Enterprise Specialist Partner para 
equipamiento HP. 
 
Dependiendo del tipo de acuerdo con el fabricante, serán válidas las 
siguientes documentaciones por producto o epígrafe: 
 

 Si es una certificación del fabricante para que la empresa 
pueda realizar el mantenimiento de sus productos, se deberá 
aportar copia de la misma. 

 En caso de que sea un acuerdo con el fabricante se deberá 
aportar copia del mismo, o en su defecto carta del fabricante, 
certificando la existencia de ese acuerdo para realizar 
mantenimiento de sus productos. 

 En caso de que la certificación sea personal, se deberá aportar 
copia de las mismas y se deberá comprometer a ese personal 
para el servicio a ofertar. 

 
III. Compromiso de Soporte: Deberá adjuntar certificación del 
fabricante confirmando que el licitador le ha solicitado oferta de los 
servicios HP Datacenter Care contemplando todos los elementos objeto 
de esta licitación y que incluya conexión con los especialistas de HP y 
con los recursos de diseño de productos, acceso al software, 
actualizaciones y parches de carácter no público de HP; así como recibir 
formación continuada por parte del fabricante. 
Declaración responsable en la que garantice que, en caso de ser el 
adjudicatario: 

 Todos los servicios serán contratados, bien directamente con 
HP, o a través de un distribuidor autorizado y debidamente 
acreditado para la reventa de tales servicios. 

 Todas las piezas de repuesto que utilice serán originales y 
certificadas por HP.” 
 

A efectos de dar cumplimiento a este requerimiento de subsanación, 



   

 

 

habrán de:  
1.  En cuanto a la relación de trabajos realizados en los últimos 3 

años, el licitador deberá aportar certificados expedidos por el 
órgano competente si el destinatario es una entidad del 
sector público, o certificados expedidos por sujeto privado o 
en su defecto, declaración responsable del empresario junto 
a la documentación acreditativa de la realización de los 
trabajos a efectos de acreditar la solvencia técnica, conforme 
al apartado 21 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones 
Particulares (Lote 3 – I). 

2.  En cuanto al compromiso de soporte, el licitador deberá 
aportar una certificación expresa del fabricante en la que se 
recojan los extremos indicados en el apartado 21 del cuadro 
resumen del Pliego de Condiciones Particulares (Lote 3 – III). 

 

ADSCRIPCION DE 
MEDIOS PERSONALES 

Y MATERIALES 

El apartado 24 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones 
Particulares, indica lo que sigue: 
 
“… Al licitador que haya presentado la mejor oferta, y en todo caso a 
cualesquiera otros licitadores si se considera necesario durante la 
tramitación del procedimiento, se le requerirá la aportación de los 
documentos siguientes: 
 
- Curriculum vitae de cada una de las personas asignadas del personal 
técnico y mandos intermedios en el que se indique la experiencia, 
titulaciones, etc., necesarios para la perfecta ejecución de las tareas 
encomendadas. Las titulaciones académicas y profesionales habrán de 
ser, necesariamente, españolas, o estar homologadas en el ámbito de 
la Unión Europea y/o Títulos académicos.” 
 
En la documentación aportada hacen referencia a los roles o perfiles 
profesionales requeridos, pero no aportan los currículos vitae de los 
mismos. 
 
A efectos de dar cumplimiento a este requerimiento de subsanación, 
habrán de aportar los currículos vitae de cada una de las personas 
requeridas para el Lote 3 en el apartado 24 del cuadro resumen del 
Pliego de Condiciones Particulares. 
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