PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE UN SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD EN LA RED DE METRO DE MADRID, S.A.

CUADRO RESUMEN

1.-Nimero de Licitacion 6011700165

2.-Organo de contratacién Consejo de Administracidn

3.-Responsable del contrato

Area de Seguridad

4.-Régimen de publicidad

Perfil de Contratante, Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid y Anuncio
en boletines y diarios oficiales (DOUE, BOE, BOCM)

5- Naturaleza, objeto y régimen juridico

a) Naturaleza: Servicios.

b) Objeto del contrato: Servicio de vigilancia y seguridad en la red de Metro de Madrid,
S.A., con el alcance especificado en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

c) Régimen juridico: En los términos establecidos en la condicion 1.5 del presente
Pliego de Condiciones Particulares, la preparacion y adjudicacion de este contrato se
regira por lo dispuesto en la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios
postales, y en las Instrucciones Internas de Contrataciéon de Metro de Madrid, S.A, de
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13 de Septiembre de 2012. En cuanto a la ejecucion, efectos y extincion del contrato
derivado de la presente licitacion, se regiran por lo establecido en las citadas
Instrucciones Internas, en el contrato, en la documentacion contractual y en el
derecho privado aplicAndose supletoriamente las reglas de Libro IV del TRLCSP en lo
que resulten de aplicacion.

6- Division en lotes

a) 5 lotes, de acuerdo con la siguiente descripcion:

Actividades de Vigilancia y Seguridad en los cinco lotes independientes que
se relacionan a continuacion:

LOTES LINEAS
1 10-12
2 2-5-8
3 7-9-TFM
4 1-6-11
5 3-4-ML1(*)

b) La presentacion de ofertas a esta licitacion se realizara de la siguiente forma:

Los licitadores deberan presentar oferta a todos los lotes objeto de esta
licitacion.

En el caso de que un licitador presente oferta a cualquiera de los lotes
indicados anteriormente por importe superior al presupuesto maximo
de licitacion de dicho lote, no seran tenidas en consideracién ninguna de
ellas y, por tanto, seran excluidas del procedimiento.

Se adjudicaran los lotes en el orden establecido a continuacién:
1) Lotel
2) Lote 2
3) Lote 3
4) Lote 4
5) Lote 5

Un licitador solo podra resultar adjudicatario de un maximo de 1 lote de los
5 lotes que configuran la licitacidn, con la siguiente excepcion: en el caso de
que todos los licitadores con ofertas validas sean ya adjudicatarios de un lote
y aun queden lotes pendientes de adjudicar, dichos lotes se adjudicaran a la
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oferta mas baja de entre todas las ofertas presentadas por los licitadores a
dicho lote. El licitador que resulte adjudicatario de dicho lote no se
considerara para la adjudicacién del siguiente lote. Este proceso se repetira
hasta que se hayan adjudicado la totalidad de los lotes.

ML1 (*) Si en el transcurso de la licitacion (tanto antes de que se
produzca la adjudicacion del Lote 5 como después de que la misma haya
tenido lugar) Metros Ligeros de Madrid, S.A., en su calidad de empresa
concesionaria de la linea 1 del metro ligero (ML1), decidiera contratar por
si misma los servicios de vigilancia de ML1, integrados en el Lote 5, dicha
parte quedara automaticamente excluida de la licitacion y, por lo tanto, no
se incluira en el contrato que haya de formalizarse la parte
correspondiente a los servicios a prestar en ML1, sin que el licitador que
haya resultado adjudicatario del mismo tenga derecho a indemnizacién o
compensacion de ningun tipo.

7.- Nomenclatura CPV:

79710000-4 Servicios de seguridad

8.- Forma de adjudicacion

Oferta econdmicamente mas ventajosa (precio mas bajo de entre las ofertas técnicamente
aptas)

Fase de determinacion final del precio
X NO
[ si

9.- Duracion del contrato

Cuatro (4) afos.

Prorrogas:

X El contrato serd susceptible de prérroga en las condiciones previstas en la
clausula 12.8 del presente pliego.
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Duracion prevista de la prorroga: El contrato podré prorrogarse en periodos

semestrales hasta un maximo total de un
ano.

10- Precio del contrato

a) Presupuesto maximo de licitacion: 185.754.072,00 € (IVA no incluido)

El presupuesto de licitacidn, por Lotes, es el siguiente:

PRESUPUESTO MAXIMO DE

LOTES LICITACION (€)

1 38.827.704

38.673.368

37.118.400

2
3
4 36.516.880
5

34.617.720

b) Valor estimado: 232.192.590,00 € (IVA no incluido)

c) Revision de precios: No procede. El precio permanecera fijo durante toda la
vigencia del contrato.

11.- Sistema de determinacion del precio del contrato

Precios unitarios referido a unidades de tiempo

12.- Tramitacion y procedimiento

a) Tramitacion: Ordinaria

b) Procedimiento: Abierto

13.- Garantia provisional

Debe constituirse una garantia provisional por importe de 1.000.000 €.

PCP. Contratacién de un servicio - procedimiento abierto - v7.0 Pagina 4



Se adjunta modelo en el Anexo VI.

Sin perjuicio de que sea adjuntada electrénicamente junto con el resto de documentacién de
la Carpeta Administrativa de la licitacion, la garantia provisional debera entregarse
fisicamente, con antelacion al vencimiento del plazo de presentaciéon de ofertas, en la
siguiente direccion del Servicio de Licitaciones:

C/ Cavanilles, 58 - 32 planta 28007 - Madrid

14.- Garantia definitiva

5% del importe de la adjudicacion

15.- Garantia complementaria

Se regulara conforme a lo previsto en la condicion 12.2 del presente Pliego

16.- Plazo de presentacion de ofertas

09 de octubre de 2017 a las 12:00 horas

17.- Comunicaciones por medios electronicos

a) Contacto para resolucién de consultas:

= Correo electronico: consultas licitaciones@metromadrid.es

= Teléfono: 91-779 63 79 (Horario de atencidén: De 9.00 a 14.00)

b) Comunicacion a efectos de notificaciones: se debera adjuntar en la documentacion
Administrativa el Anexo n° II (Modelo de Notificacion de persona de contacto del
licitador)

18.- Solvencia econémica y financiera

Los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia econdmica y
financiera:
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« Volumen anual de negocios de forma que, la media aritmética de los tres ultimos
ejercicios iguale o supere 40.000.000 €.

Estos extremos se acreditaran mediante la presentacién de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda, considerando que los tres Ultimos ejercicios seran aquellos para los
que esté vencida la obligacion de depodsito de las cuentas anuales.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante la presentacion de los libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

En las UTE se contabilizara la suma del volumen de negocios de cada una de sus
empresas componentes.

« Patrimonio neto correspondiente al cierre del Ultimo ejercicio econdmico para el que
esté vencida la obligacién de aprobacion de cuentas anuales por importe igual o
superior 4.000.000 €.

Estos extremos se acreditaran mediante la presentacion de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda, considerando que el Ultimo ejercicio serd aquel para el que esté
vencida la obligacion de aprobacidn de cuentas anuales.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
patrimonio neto mediante la presentacidon de los libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

En las UTE se contabilizara la suma del patrimonio neto de cada una de sus
empresas componentes.

La no presentacion de la documentacion completa dara lugar a un plazo de subsanacion de
tres dias habiles a partir de la fecha de su solicitud. En caso de no recibirse la
documentacién requerida en el plazo sefialado, la oferta sera excluida del procedimiento.

19.- Solvencia técnica y profesional

Los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia técnica y profesional:

a) El licitador debera contar con experiencia en cada uno de los Ultimos cinco afios en
seguridad de instalaciones y/o infraestructuras en el momento de la publicacion del
concurso en el Perfil del Contratante de Metro de Madrid.

Ademas deberan presentar una relacion de los principales trabajos similares al objeto
de la presente licitacion (Vigilancia y Seguridad) realizados en los Gltimos cinco afios
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
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organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea una entidad privada, los servicios se acreditardn mediante un
certificado expedido por ésta o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del licitador. Para acreditar la solvencia estos servicios deberan sumar un importe
minimo anual en 2 de los 5 Ultimos afos igual o superior a 6.000.000 € donde uno de
los contratos en dicho periodo sea igual o superior a 3.000.000 €.

El cumplimiento de las condiciones de experiencia se deducira, exclusivamente, de la
documentacion presentada, sin perjuicio de la facultad de Metro de Madrid, S.A. de
hacer las comprobaciones que procedan.

Las calificaciones por experiencia contempladas en los apartados precedentes, de que
sea merecedora una agrupacidon de empresas por sus actividades anteriores, se
podran hacer extensivas a las empresas individuales que la hayan integrado. Las
empresas, cuando hagan valer la experiencia adquirida en agrupaciones, presentaran
una declaracién de su participacién, comprometiéndose, en caso de ser adjudicataria,
a documentarla y justificarla fehacientemente a requerimiento de Metro de Madrid,
S.A., procediéndose a la resolucidon del contrato, con pérdida de la garantia, en caso
de no poder hacerlo.

b) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa durante los tres ultimos
anos, acompafiada de la documentacién justificativa correspondiente.

- Se establece como requisito minimo para poder presentar ofertas a este
concurso, que las empresas dispongan de al menos 1000 trabajadores en cada
uno de los afos.

c) Estar inscritos en el Registro de Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior y
tener autorizadas todas las actividades objeto de esta licitacion. Este punto se
acreditara mediante certificado del Ministerio del Interior.

d) Certificado que acredite que el licitador dispone de un Sistema de Calidad homologado
segun la Norma ISO 9001 o equivalente emitido por un organismo independiente,
conforme a las normas europeas de certificacion establecido en cualquier estado
miembro de la Union Europea.

La no presentacion de la documentacion completa dara lugar a un plazo de subsanacion de
tres dias habiles a partir de la fecha de su solicitud. En caso de no recibirse la
documentaciéon requerida en el plazo sefialado, la oferta sera excluida del procedimiento.

20.- Adscripcion de medios materiales y/o humanos

Los licitadores deberdn cumplir los siguientes requisitos de adscripcion de medios
materiales/humanos:
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o Medios humanos:

Para cada uno de los lotes se debera disponer al menos de los medios
humanos que seguidamente se indican y que deberan constar debidamente
detallados en una declaracion responsable firmada por el representante
legal del licitador por medio de la que se manifieste el compromiso de
adscribir a la firma del contrato al menos los siguientes perfiles:

0 Responsable de la Empresa - Jefe de Proyecto: sera la persona encargada
de la interlocucion con METRO y tendra disponibilidad y con dedicacion
completa durante su jornada en Metro para el objeto de esta licitacién.
Responsabilidades y funciones de planificacién, control, orientacién vy
direccion del desarrollo de los diferentes servicios y debera disponer de una
experiencia minima de 3 anos en trabajos de seguridad similares a los del
objeto de esta licitacion. Esta figura podra ser la misma en el caso de que
un licitador resulte adjudicatario de dos o mas lotes.

0 Responsable/Inspector de Mddulo: con categoria de mando intermedio
segln convenio y/o delegacion expresa del Jefe de Seguridad. Para cada
lote y para todos los dias del ano, al menos 3 figuras de presencia en el
servicio durante las 24 horas y otras 2 figuras durante las 20 horas que
presta Metro el servicio de viajeros (06:00 a 02:00). Serd a todos los
efectos el interlocutor operativo entre la empresa y METRO por cualquier
tipo de cuestiones operativas y salvo que las razones de urgencia
justifiquen que las instrucciones se impartan directamente por la estructura
de seguridad de METRO. Una de las figuras de inspector H24 podra
destinarse si METRO lo estima oportuno, a una ubicacién de control dentro
de la infraestructura de METRO (PSL, etc.) para el control de diversos
aspectos del servicio, las otras figuras tendran exclusivamente labores de
caracter operativo y deberan prestar su servicio en la red de METRO.

Los responsables asignados por cada adjudicatario al contrato, deberan tener la
disponibilidad suficiente para atender las incidencias que surjan durante las 24
horas del servicio los 365 dias al afio.

o Medios materiales:

Para cada uno de los lotes se debera disponer al menos de los medios
materiales que seguidamente se indican y que deberan constar
debidamente detallados en una declaracion responsable firmada por el
representante legal del licitador por medio de la que se manifieste el
compromiso de adscribir a la firma del contrato, al menos, los siguientes
medios materiales:

3 Vehiculos, los cuales deberan ser tipo todo terreno o similar, 4 puertas, y
deberan llevar permanentemente la siguiente dotacidn: Gps, teléfono movil,
sistema de manos libres, cizalla, conos de sefializacidén, botiquin, extintor,
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linterna, chalecos y el material que Metro les aporte.

La no presentacion de la documentacion completa dara lugar a un plazo de subsanaciéon de
tres dias habiles a partir de la fecha de su solicitud. En caso de no recibirse la
documentacién requerida en el plazo sefialado, la oferta sera excluida del procedimiento.

21.- Contenido minimo de la oferta técnica

La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo indicado en el apartado 5.14
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Deberd realizarse una UNICA oferta técnica para la totalidad de los lotes.

22.- Valoracion técnica

Se realizara una valoracién técnica para cada uno de los lotes. Esta valoracion constara de
2 fases segun se describe a continuacion:

+ Fase 1: Criterios que dependen de un juicio de valor: 40 puntos

Se evallan los 2 bloques (A y B) descritos en el Anexo VII de este Pliego, teniendo
en cuenta que se debe superar el 40% de la puntuacién en cada uno de dichos
bloques y el 70% en el total de los conceptos de juicio de valor que forman ambos
bloques.

Las ofertas que no cumplan con lo descrito anteriormente se consideraran no aptas
en esta fase del procedimiento, y en consecuencia, no pasaran a la siguiente fase.

« Fase 2: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: 10
puntos

- Imparticion de formacion a todos los vigilantes adscritos al servicio: puntuacion
maxima 10 puntos.

La puntuacion por este criterio se asignara conforme al siguiente baremo:
- Mas de 50 horas/afio por vigilante de formacion durante la vigencia del
contrato: 10 puntos.
- Entre 41 y 50 horas/afio por vigilante: 7 puntos.
- Entre 31 y 40 horas/afio por vigilante: 3 puntos.
- Hasta 30 horas/afio por vigilante: 0 puntos
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El objeto y contenido de la formacion debe versar sobre las materias requeridas por
Metro (véase apartado Plan de Formacién en Pliego de Prescripciones Técnicas).

Limite de suficiencia técnica

Seran calificadas como APTAS O TECNICAMENTE ACEPTABLES las ofertas que habiendo
superado la fase 1, obtengan en la suma de los puntos de la fase 1 y de la fase 2 un
porcentaje igual o superior al 60% de la puntuacion total de la oferta técnica.

Todas las ofertas que superan la fase de suficiencia técnica pasardn a la fase de
valoracion econdémica en igualdad de condiciones y sin un orden de prelacidon
determinado.

23.- Criterios de valoracion economica

Criterio Unico: precio.

Los licitadores deberan ofertar el ratio de conversién en el fichero Excel que se facilita
junto al resto de la documentacidn objeto de esta licitacion y que se referencia en el Anexo
IV de este Pliego. El ratio indicado anteriormente se aplicara en los mismos términos
durante toda la vigencia del contrato y se utilizara para la conversion de hora sin coche a
hora con coche, y viceversa.

24.- Admisibilidad de variantes

No procede.
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25.- Forma de pago

Mediante certificacion mensual de los trabajos efectuados, con la aplicacion de las
penalizaciones que se hubieran aplicado.

26.- Abonos a cuenta

No procede.

27.- Subcontratacion y cesion

a) Subcontratacién: No procede.

b) Cesion: se regula en la condiciéon 12.7.4 de este Pliego.

28.- Plazo de garantia

No procede.

29.- Plazo de adjudicacion

Maximo 6 meses desde la presentacion de la oferta

30.- Modificacion del contrato

No se prevén modificaciones fuera de lo establecido en la condicién 12.7.5 de este Pliego.

31.- Causas adicionales de resolucion de contrato

Ademas de las causas recogidas en la condicion 15, podran ser causas de resolucion las
siguientes:
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« El incumplimiento reiterado, tres (3) ocasiones durante la vigencia del contrato, por
parte del contratista de la legislacion vigente aplicable en cada circunstancia, en
especial de la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo normativo y de legislacidon
en materia tributaria, laboral o de seguridad social.

METRO podra resolver el contrato de forma unilateral, comunicandolo con un
preaviso de TREINTA (30) DIAS, sin que el adjudicatario tenga derecho a
compensacion econémica alguna.

+ Si se produjeran tres (3) incumplimientos calificados como MUY GRAVE durante la
vigencia del contrato a causa de Descubiertos en la prestacion del servicio.
METRO podra resolver el contrato de forma unilateral, comunicandolo con un
preaviso de TREINTA (30) DIAS, sin que el adjudicatario tenga derecho a
compensacion econémica alguna.

« Por la acumulacion de seis (6) incumplimientos, de cualquier tipo, calificados como
MUY GRAVE durante la vigencia del contrato.
METRO podra resolver el contrato de forma unilateral, comunicandolo con un
preaviso de TREINTA (30) DIAS, sin que el adjudicatario tenga derecho a
compensacion econémica alguna.

+ Si durante la vigencia del contrato, Metros Ligeros de Madrid, S.A., en su calidad de
empresa concesionaria de la linea 1 del metro ligero (ML1), decidiera contratar por
si misma los servicios de vigilancia y seguridad de ML1, integrados en el Lote 5, el
contrato correspondiente a dicho Lote quedara resuelto, en la parte del servicio de
vigilancia y seguridad que se preste en ML1, por lo que el adjudicatario cesara en la
prestacion del nimero y tipo de horas que viniera realizando en ML1, desde la
fecha en que se inicie efectivamente la prestacion del servicio contratada por
Metros Ligeros de Madrid, S.A., sin que el adjudicatario tenga derecho a
indemnizacion o compensaciéon econémica alguna.

Adicionalmente a lo especificado en este apartado, sera causa de resolucion:

« El incumplimiento de la condicion esencial de ejecucidn establecida en el apartado
37 de este pliego. METRO resolvera el contrato de forma unilateral, comunicandolo
con un preaviso de TREINTA (30) DIAS, sin que el adjudicatario tenga derecho a
compensacion econémica alguna.
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32.- Penalizaciones

Penalizaciones:

NO []
si X
Incumplimientos:

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios
contratados, tanto referido a su realizacion como a los requisitos, condiciones y nivel de
calidad exigidos, determinara la aplicacion de las correspondientes penalizaciones.

Para la aplicacion de penalizaciones se consideraran todas las faltas detectadas, tanto por
el equipo de inspeccién y supervision propio de la empresa de seguridad como por el
personal propio de Metro, asi como por los controles realizados por empresa externa.
Asimismo, cualquiera de las figuras mencionadas podra tramitar y verificar la informacion
recibida por otras fuentes (clientes, redes sociales, etc.), mediante las que se ponga de
manifiesto la existencia de incumplimientos de las obligaciones derivadas de la prestacion
de los servicios contratados.

Una vez detectado un incumplimiento, el Contratista habra de tomar las medidas que
considere oportunas con el fin de evitar que vuelva a producirse y asegurar la calidad del
servicio que presta.

Los incumplimientos se clasifican en Leves, Graves y Muy Graves y su graduacién puede
incrementarse por el numero de veces que se produzcan incumplimientos de la misma
naturaleza durante el transcurso de un mes. Ademas, los incumplimientos pueden dar
lugar a la resolucién del contrato por parte de Metro de forma unilateral, en las
condiciones recogidas en el apartado 31 de este Pliego.

Los incumplimientos abarcan fundamentalmente:

A. Faltas en la ejecucion directa de la seguridad y vigilancia, tales como las asociadas
al incumplimiento de aspectos de las 6rdenes de servicio, de aspectos de imagen,
relativas a principios en las actuaciones y/o funciones, trato incorrecto,
irrespetuoso o desconsiderado con los clientes y/o personal, etc.

B. Faltas concernientes a la gestion global o parcial del servicio.

C. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los pliegos de condiciones de la

licitacidon y en la oferta técnica del adjudicatario.

El catdlogo de incumplimientos se encuentra definido en el Anexo III del Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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El Anexo VIII del Pliego de Condiciones Particulares contiene las penalizaciones a aplicar
en aquellos supuestos en que el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales comporte una repercusién negativa o un dafio a la imagen de Metro.

Adicionalmente a los incumplimientos establecidos en el Anexo III del Pliego de
Prescripciones Técnicas, si los adjudicatarios no cumplen las condiciones de correcta
custodia, conservaciéon, uso y propiedad de los medios materiales que Metro pone a su
disposicién para la prestacion del servicio, entraran en aplicacién las correspondientes
penalizaciones, de acuerdo con lo especificado en el apartado 5.9.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Aplicacion de las Penalizaciones

Las penalizaciones de aplicacion a cada uno de los incumplimientos definidos en el Anexo
I1I del Pliego de Prescripciones Técnicas seran las siguientes:

2

%

PENALIZACIONES LEVES

Cada incumplimiento leve sera sancionado con un importe de CIENTO
CINCUENTA EUROS (150€) o su equivalente en HORAS al precio/hora
ofertado.

% PENALIZACIONES GRAVES

Cada incumplimiento grave serd sancionado con un importe de
CUATROCIENTOS CINCUENTA EUROS (450€) o su equivalente en HORAS al
precio/hora ofertado.

% PENALIZACIONES MUY GRAVES

Cada incumplimiento muy grave sera sancionado con un importe de
NOVECIENTOS EUROS (900€) o su equivalente en HORAS al precio/hora
ofertado.

% PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTEN A LA IMAGEN DE
METRO

Las penalizaciones se aplicaran de acuerdo con lo especificado en el Anexo
VIII de este Pliego y seran adicionales a las que, conforme a lo establecido
en el Anexo III del Pliego de Prescripciones Técnicas, corresponda aplicar a
los incumplimientos que hayan motivado la repercusion negativa o el dafio a
la imagen de Metro.

% PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTEN AL MATERIAL
ENTREGADO A LOS ADJUDICATARIOS

Por cada incumplimiento de este tipo se aplicara una penalizacion econdmica
de 50 € por cada tarjeta no devuelta a Metro. Esta penalizacion sera
aplicable a partir de la siguiente factura.

Cualquier penalizaciéon motivada por un incumplimiento asociado a un servicio prioritario,
supondra un incremento de un 20% del importe respecto a las penalizaciones definidas
anteriormente.

|
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La aplicacién y el pago de las penalizaciones que deriven de los incumplimientos descritos
en el Anexo III del Pliego de Prescripciones Técnicas (“Catalogo de Incumplimientos”), v,
en su caso, de los descritos en el Anexo VIII del Pliego de Condiciones Particulares
(“Imagen de Metro”), no excluirdn el integro resarcimiento, por parte del contratista, de
los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado como consecuencia de los incumplimientos
que hayan sido penalizados.

Procedimiento de aplicacién de penalizaciones

Las penalizaciones que se impongan en caso de incumplimiento por el contratista de
cualquiera de las obligaciones que le incumben con arreglo al correspondiente Contrato, se
regiran por el siguiente procedimiento:

- METRO comunicara por escrito al Contratista la propuesta de penalizacién con la
enumeracion de hechos que la motiven.

- El Contratista formulara los descargos que considere oportunos en el plazo de
CUATRO DIAS hébiles desde el recibo de la anterior comunicacién, entendiendo por
asumida la penalizacidn para la cual no se entregue el descargo en este plazo.

- METRO impondra, anulard o modificarda, en su caso, la penalizacién propuesta.
- La liquidacién y el pago de las penalizaciones aplicadas se llevara a cabo de
conformidad con lo establecido en el apartado siguiente.

Liguidacién y pago de penalizaciones

El pago de las penalizaciones aplicadas se realizara por el Contratista del siguiente modo:

- Si el importe de la penalizacion aplicada es inferior al importe de CIEN (100)
HORAS de servicio, la penalizacion habra de hacerse efectiva por medio de la
prestacion de un nimero de horas adicionales cuyo importe sea equivalente al de la
penalizacion aplicada. Dichas horas adicionales de servicio deberan realizarse por y
a cargo del Contratista durante el mes siguiente a aquel en que se le haya
comunicado la penalizacion.

- Si el importe de la penalizacién aplicada es superior al importe de CIEN (100)
HORAS de servicio, el pago de la misma podra realizarse (i) por descuento del
importe de la penalizacién aplicada de la primera factura que se emita por el
Contratista tras la comunicacion de la penalizacién, o (ii) por la prestacién de un
numero de horas adicionales cuyo importe sea equivalente al de la penalizacidn
aplicada, que se realizaran, por y a cargo del Contratista, en el mes siguiente a
aquél en que se haya comunicado la penalizacién, o (iii) por aplicaciéon de ambos
medios de pago de penalizacion, de modo que parte del importe sea descontado de
la primera factura que se emita por el Contratista tras la comunicacién de la
penalizacion y la parte restante sea satisfecha por la prestacion de horas
adicionales segln se prevé en la parte de este parrafo identificada con el segundo
romanillo (ii).
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- La opcidén por cualquiera de los tres medios de pago de la penalizacion aplicada,
contemplados en el parrafo precedente se realizara mediante acuerdo, que METRO
y el contratista habran de alcanzar en el plazo de los siete dias siguientes al de la
comunicaciéon de la penalizacion aplicada. Una vez transcurrido dicho plazo sin que
se haya logrado el indicado acuerdo, correspondera a METRO determinar el medio
de pago de la penalizacién aplicada.

- En el caso del pago de penalizacidén por realizacidon de horas adicionales por importe
equivalente al de la penalizacién, si una vez finalizado el mes establecido para el
pago de la penalizacién impuesta, las horas adicionales efectivamente realizadas en
concepto de pago de penalizacion hubieran sido inferiores a las fijadas, el
Contratista vendra obligado a deducir de la primera factura que emita, el importe al
gue ascienda el nimero de horas adicionales por penalizacion que no se hayan
prestado, siendo indiferente, a estos efectos, la causa que haya motivado la falta
de realizacién de las horas adicionales fijadas como pago de la penalizacién
aplicada.

33.- Subrogacion de personal

Procede la subrogacion de personal de conformidad con el Convenio Colectivo Estatal de
las Empresas de Seguridad actualmente en vigor.

En el momento de la extincidn de este contrato o cuando se le comunique la resolucién del
mismo por cualquier causa o a requerimiento de Metro de Madrid, el CONTRATISTA
quedara obligado a facilitar a METRO, en el plazo maximo de 7 (siete) dias, certificacion
extendida por un apoderado de la Empresa en la que consten las caracteristicas del
personal a subrogar, tales como: numero de trabajadores por cada categoria laboral,
antigliedad y edad media de los mismos, tipo de contrato, asi como las retribuciones
medias de cada categoria en las que se incluya el concepto y primas personales que
perciban. Esta certificacion formara parte de los futuros Pliegos de Condiciones que METRO
edite para contratar la prestacidon de los Servicios en el siguiente periodo.

34.- Seguros

Se regula conforme a lo previsto en la condiciéon 12.3 de este pliego.

35.- Importe maximo estimado de los gastos de publicacion de la licitacion

Procede: Sf

Importe maximo: 6.000 euros
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36.- Requisitos economicos para el acceso a pliegos

No procede.

37.- Condicion esencial de ejecucion

Compromiso de aplicar, durante toda la vigencia del contrato, a todos los trabajadores
adscritos a la prestacion del servicio, como minimo, las tablas salariales recogidas en el
Convenio Colectivo estatal de las empresas de seguridad que se halle en vigor.

38.- indice de la documentacién administrativa:

La Documentacion administrativa debera presentarse en uno a varios archivos con un
formato que garantice la inalterabilidad (preferiblemente PDF)

Dicha documentacion debera estar paginada, al igual que su indice, que debera respetar el
contenido, orden y numeracién que se indica a continuacion:

INDICE DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:
1.- CAPACIDAD DE OBRAR Y PROHIBICIONES DE CONTRATAR:

1.1 Escritura inscrita en el Registro Mercantil que incluya los Estatutos de la persona
juridica (o documentacion que la sustituya).

1.2 Poder de Representacion.
1.3 D.N.I. del firmante de la Proposicion (o documento que lo sustituya).
1.4 Compromiso de constitucion de Unidén Temporal de Empresas (UTE) (en su caso).

1.5 ANEXO 1, Declaracion Responsable de no estar incurso en prohibicion e
incompatibilidades para contratar

2.- CONTACTO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
2.1. ANEXO II, Notificacion de persona de contacto del licitador.
3.- PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL
3.1. ANEXO III, Declaracién responsable de pertenencia a grupo empresarial.

4. PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION (en su caso)

4.1 Documentacion acreditativa.
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5.-SOLVENCIA ECONOMICA FINANCIERA
5.1 Volumen Anual de Negocios
5.2 Patrimonio Neto

6.-SOLVENCIA TECNICO PROFESIONAL
6.1 Acreditacion de trabajos similares.

6.2 Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa en los términos
establecidos en el apartado 19 de este pliego.

6.3 Inscripcion en el Registro de Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior
6.4 Certificado ISO 9001 o equivalente
7.-ADSCRIPCION DE MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

7.1 Declaracion responsable de los medios humanos segun lo especificado en el
apartado 20 de este pliego.

7.2 Declaracién responsable de los medios materiales segin lo especificado en el
apartado 20 de este pliego.

8.- GARANTIA PROVISIONAL

8.1 Garantia provisional, conforme al Modelo del Anexo VI.

Fecha: 08 de septiembre de 2017.

|
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO

1.1. NUMERO DEL EXPEDIENTE El indicado en el apartado 1 del Cuadro Resumen del
presente pliego

1.2. OBJETO DEL CONTRATO

1.2.1.- Descripcion: El indicado en el apartado 5 del Cuadro Resumen del
presente pliego, sin perjuicio de que el detalle, las caracteristicas y la forma
de hacer efectiva la realizacion de la prestacion, seran los que se establecen
en el “Pliego de Prescripciones Técnicas”.

1.2.2.- Division en lotes: El indicado en el apartado 6 del Cuadro Resumen del
presente pliego.

1.2.3.- Plazo de ejecucion: El indicado en el punto 9 del Cuadro Resumen del
presente Pliego, sin que en ningun caso pueda sobrepasar los limites
establecidos en la instruccion n° 8 de las Instrucciones para la Contratacién
de Metro de Madrid, S.A. (en adelante METRO).

1.3. REGIMEN ECONOMICO-PRESUPUESTARIO DEL CONTRATO

Presupuesto maximo de licitacion: (apartado 10.a) del Cuadro Resumen). Su
calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente en la materia, son de cuenta del
Adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, a excepcién del Impuesto
sobre el Valor Anadido.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad que se indica en el
apartado 10.b) del Cuadro Resumen, sin incluir el IVA, y corresponde a la
totalidad del periodo previsto para la ejecucion del contrato, incluida/s su
prorroga/s, si las hubiera.

Su valor serd calculado de conformidad con la instruccion novena de las
Instrucciones Internas de Contratacion de METRO.

El importe final de la prestacion y su desglose, si procede, sera el que se especifique
en el correspondiente contrato.

1.4. CLASE DE TRAMITACION

La sefialada en el apartado 12 del Cuadro Resumen del presente pliego.
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1.5. NATURALEZA DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO

1. Los contratos adjudicados por METRO tienen la consideracion de contratos privados, de
acuerdo con lo previsto en la Instruccion 52 de las Instrucciones Internas de
contratacion de Metro y en el articulo 20.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico (en adelante TRLCSP).

2. Los efectos y extincidon del contrato resultante de la presenta licitacion se regiran por
lo dispuesto en el mismo y en todo lo que no contradiga el presente pliego de
condiciones particulares, por el pliego de prescripciones técnicas, por la oferta del
licitador que resulte adjudicatario, unida con sus pertinentes aclaraciones si las
hubiere.

3. De conformidad con lo establecido en las Instrucciones de contratacion de Metro, la
preparacion y adjudicacion de los contratos que celebre METRO se regiran por:

« Ley 31/2007 de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores
del agua, la energia, los transportes y los servicios postales (en adelante LCSE), cuando
se trate de contratos de servicios contemplados en el Anexo II.A de la LCSE cuyo valor
estimado sea igual o superior a 418.000 euros.

+ Lo sefialado en la Disposicion Adicional Octava del TRLCSP, sus disposiciones de
desarrollo y las Instrucciones internas de contratacion, aplicandose con caracter
supletorio las restantes normas de derecho administrativo o, en su caso, las normas de
derecho privado, cuando se trate de los siguientes contratos:

- Contratos de servicios recogidos en el Anexo II.A de la LCSE cuyo valor estimado
sea inferior a 418.000 euros.

- Contratos de servicios recogidos en el Anexo II.B de la LCSE de cualquier cuantia
(para estos contratos resultaran de aplicacion, adicionalmente, los articulos 34 vy
67 de la LCSE).

4. En cuanto a su ejecucion, efectos y extincion, los contratos de METRO se regiran por el
derecho privado y la documentacién contractual. Supletoriamente se aplicaran las
reglas de Libro IV del TRLCSP en lo que resulten de aplicacion.

Las mencionadas instrucciones pueden consultarse en el siguiente enlace del Perfil de
Contratante de la web de Metro: Acceso a las Instrucciones Internas de

Contratacion de METRO (351.38 Kb)

1.6 DESISTIMIENTO DEL PROCESO DE ADJUDICACION

Metro de Madrid podra, con anterioridad a la adjudicacion del contrato, desistir del
procedimiento de adjudicacién, siempre que exista causa que lo justifique y se determine
en la resolucion que se adopte a tal fin, debiendo comunicar tal decision a los licitadores
y publicandolo en todo caso en el Perfil de Contratante y en el Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid, asi como en los distintos boletines oficiales, cuando
corresponda.
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2. FORMA, PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto segln lo establecido en el punto b)
del apartado 12 del Cuadro Resumen del presente Pliego.

METRO acordara la adjudicacion basada en los criterios que se definen y ponderan en los
apartados 21 y 23 del Cuadro Resumen de este pliego, distinguiéndose los criterios no
evaluables mediante férmulas de aquellos otros que si lo son, de conformidad con lo
dispuesto en dichos apartados.

Con caracter general se establecera un limite de suficiencia técnica, cuyo valor se
establece en el apartado 22 del Cuadro Resumen de este pliego, de tal forma que,
valorada la oferta técnica de los licitadores, pasaran a la siguiente fase (valoracion de la
oferta econdmica) Unicamente aquellas ofertas que cumplan los criterios minimos de
suficiencia técnica exigidos para la contratacion.

3. REQUISITOS PREVIOS DE LOS LICITADORES
3.1. REQUISITOS GENERALES DE CARACTER JURIDICO

Los candidatos o licitadores deberan acreditar su personalidad juridica y capacidad de
obrar. Cuando fueran personas juridicas deberan justificar que el objeto social de la
entidad comprende el desarrollo de todas las actividades que constituyen el objeto del
contrato al que concurren. La acreditacion se realizarda mediante la presentacion de los
estatutos sociales inscritos en el Registro mercantil o en aquel otro registro oficial que
corresponda en funcion del tipo de entidad social. En el supuesto de tratarse de
trabajadores auténomos deberan acreditar estar dado de alta en el Impuesto de
Actividades econémicas en la actividad correspondiente al objeto del contrato, aportando
también fotocopia del D.N.I. o documento que lo sustituya.

Los documentos que acreditan el cumplimiento de estos requisitos se detallan en la
condicion 6.1.1 y 6.1.5 de este pliego.

Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las causas de
prohibicion de contratar establecidas en el articulo 60 del TRLCSP en la fecha de
conclusion del plazo de presentaciéon de proposiciones. Tampoco deberan estar incursos
en tal situacion cuando se proceda a la adjudicacion del contrato. Para acreditar tal
circunstancia deberan aportar la correspondiente declaracién responsable en la que el
empresario, su representante o apoderado, en su caso, deje constancia de tal requisito.

La comprobaciéon de los requisitos se efectuara por Metro al examinar la documentacion
administrativa requerida, sin perjuicio del derecho de METRO a hacerlo en cualquier otro
momento previo o posterior a la adjudicacidon del contrato.

3.2. REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL

La admision del candidato requerird la previa acreditacion de la capacidad econdémica y
financiera y técnica o profesional necesaria para la ejecucion del contrato, mediante la
presentacion de los documentos requeridos en los apartados 18, 19 y 20 del Cuadro
Resumen del presente pliego. Metro verificara el cumplimiento de estos requisitos del
candidato, con base en la documentacidon que, segun los casos, debe incluirse con esta
finalidad en la documentacién administrativa de su oferta.
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En los contratos para los que se exija la clasificacion, como requisito de capacidad
economica, financiera y técnica o profesional, la misma se acreditard mediante la
documentacién exigida en el apartado 19 del Cuadro Resumen.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre
que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos
medios.

3.3. CONSTITUCION DE LA GARANTIA PROVISIONAL

Si asi se indicara en el apartado 13 del Cuadro Resumen de este Pliego, los licitadores
prestaran una garantia provisional que responderd del mantenimiento de sus ofertas
hasta la adjudicacién y formalizaciéon del contrato, asi como del cumplimiento de las
obligaciones que el articulo 151.2 del TRLCSP impone al licitador que resulte
adjudicatario del contrato.

Sin perjuicio de que sea adjuntada electréonicamente junto con el resto de documentacion
de la Carpeta Administrativa de la licitacion, la garantia provisional debera entregarse
fisicamente, con antelacion al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, y segln
el modelo que se adjunta como Anexo VI en la siguiente direccién del Area de
Contratacién y Contratos Corporativos:

C/ Cavanilles, 58 - 32 planta
28007 - Madrid

En el caso de uniones temporales de empresarios, las garantias provisionales podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se
alcance la cuantia requerida en el mencionado apartado 13 del Cuadro Resumen vy
garantice solidariamente a todos los interesados de la union temporal.

Cualquiera que sea la forma en que se otorgue la garantia, ésta se constituira a
disposicion de METRO conforme a lo establecido en el apartado 10 a) del Cuadro
Resumen, para el lote o lotes a los que concurra.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelta a los licitadores
después de la formalizacidon del contrato. En todo caso, la garantia serd retenida al
licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la adjudicacion hasta que
proceda a la constitucién de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacion.

3.4 PAGO ANTICIPADO PARA RETIRADA DE DOCUMENTACION
METRO se reserva el derecho de, en funcion de la informacién contenida en la
documentacién técnica de la licitacién o la confidencialidad que sea conveniente guardar,

solicitar un pago anticipado para la retirada de la documentacién de la licitacion.

Las condiciones establecidas para dicha retirada seran las establecidas en el apartado 36
del Cuadro Resumen.

3.5. CONTACTO PARA RESOLUCION DE CONSULTAS Y COMUNICACIONES SOBRE
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LA LICITACION

Se admitiran notificaciones y comunicaciones sobre las licitaciones por los medios
establecidos en el apartado 17 del cuadro resumen.

Se solicita a los licitadores que, a efectos de recibir las notificaciones derivadas de este
procedimiento, indiquen en sus proposiciones, y dentro de la Carpeta de Documentacion
Administrativa, una direcciéon de correo electronico, conforme al Modelo que se adjunta
Anexo II.

Esta direccidon debe pertenecer a alguna persona de contacto de la empresa dada de alta
en la Aplicacién informatica de presentacion de ofertas SRM. Para ser persona de
contacto incluida en dicha Aplicacidn, deberd cumplimentar los datos que figuran en el
siguiente enlace del Perfil de Contratante de la web de METRO:

Acceso SRM

Opcion 1-Solicitud de acceso:
https://srm.metromadrid.es/sap/bc/qui/sap/its/zsrm petiusum/!

4. ANUNCIO DE LA LICITACION

En caso de que asi se establezca en el apartado 4 del Cuadro Resumen, Metro publicara
la licitacion, ademas de en el Perfil de contratante y Portal de la Contratacién publica de
la Comunidad de Madrid, en los distintos boletines y diarios oficiales, corriendo el
adjudicatario con dichos gastos de publicidad conforme a lo establecido en el apartado 35
del Cuadro Resumen.

5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacién, si procede, y en cualquier caso en el Perfil de Contratante de METRO
http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html, donde se ofrecera la
informacién relativa a la convocatoria de licitacion de este Contrato.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los Pliegos y sobre la
documentacién complementaria con una antelacién minima de 5 dias habiles completos
respecto a la fecha recogida en el apartado 16 del cuadro resumen del presente pliego.
Metro facilitard la informacion requerida, si procediera, preferentemente con una
antelacion minima de 3 dias habiles completos respecto a la fecha de presentacion de
ofertas anteriormente referida.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna proposicion en Unién Temporal con otros Empresarios si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una Union Temporal. La contravencién de estas
prohibiciones dara lugar a la inadmisién de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion
incondicional del contenido de este Pliego y del de Prescripciones Técnicas que rigen el
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presente contrato, sin salvedad alguna.

METRO dispone de una Aplicaciéon informatica para la gestion de las licitaciones
denominada SRM (Supplier Relantionship Management ) a través de la cual se accede
para la retirada de los pliegos y resto de documentacién que componen la licitacién vy
desde la que, posteriormente, se presentan las ofertas.

Para participar en una licitacion es imprescindible que el interesado manifieste interés a
través del formulario habilitado al efecto en el Perfil de contratante de la pagina web de
METRO (metromadrid.es / perfil de contratante / Comunicaciones con el Servicio de
Contratacién / Manifestar interés en participar en licitacion: Manifestar interés en

participar en Licitacion

Una vez realizado este tramite, el interesado quedara incluido automaticamente en la
Aplicacién SRM, pudiendo acceder a la descarga de pliegos y posterior presentacién de
ofertas a través de las personas de contacto que designe mediante el siguiente enlace:
Metromadrid.es / perfil de contratante / descarga pliegos/presentar oferta / Acceso SRM)
Acceso SRM

De las personas de contacto que la empresa dé de alta a través de la Opcidon 1-Solicitud
de acceso, al menos una debe disponer de Certificado de firma digital de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), DNI electréonico o Certificado de Camerfirma, ya
que sélo esa persona podra acceder a la Aplicacion SRM para descargar los pliegos o
presentar oferta. Tanto el Certificado de firma digital como el DNI electrénico se validan y
registran en la Opcidn 2-Registro de certificado, pudiendo acceder a SRM directamente a
través de la Opcidn 3-Entrada a la Aplicacion. Este proceso se exige con el fin de validar
la identidad de la persona que accede a la Aplicacion SRM

Tan solo podra accederse a la Aplicacion SRM desde aquel ordenador que tenga instalado
el Certificado de firma digital de la persona de contacto dada de alta o que tenga
habilitado el acceso mediante DNI electroénico.

En el siguiente enlace se encuentra disponible una Tabla con informacién relativa a la
compatibilidad de la Aplicacion SRM con distintos navegadores y sistemas operativos:
http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/Presentar Ofertas/index
.html

Las ofertas se presentaran, en todos los casos, salvo fallos en la red de comunicaciones,
en formato electrénico a través de esta Aplicacién SRM, antes de la fecha y hora que se
indican en el apartado 16 del Cuadro Resumen de este pliego.

Para el supuesto de que se produzcan fallos en la red de comunicaciones y estos sean
probados, se dara acceso a los interesados a la aplicacién informética facilitando nimero
de usuario y password, en la sede de METRO, (Area de Contratacién) sita en calle
Cavanilles, 58, 32 planta (28007-Madrid).

Toda la documentacién ha de presentarse en forma de un Unico fichero informatico, para
cada uno de los espacios mas abajo indicados, no superior a 30 Mb, salvo excepciones
justificadas por el tamafio de los archivos. En este Ultimo caso se admitird el menor
numero de ficheros necesarios para poder presentar la Oferta completa. La informacion
debera estar en un formato que garantice la inalterabilidad (PDF, JPG, TIFF, etc.) o en su
defecto estar protegido por alguna contrasefia.

Para presentar las propuestas la Empresa oferente dispondra de tres espacios
diferenciados denominados:
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o DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
o OFERTA TECNICA
o OFERTA ECONOMICA

En estos espacios se debera adjuntar en cualquiera de los formatos indicados en esta
Condiciéon toda la informacion requerida. Ademas, la oferta econdémica y el plazo se
deberan cumplimentar en los campos habilitados al efecto en la Aplicacién SRM. Para el
caso de no ser necesario cumplimentar el campo “plazo”, se puede insertar cualquier
valor o un guion. Si el licitador no oferta a un lote determinado, debera igualmente
cumplimentar el campo plazo de ese lote mediante cualquier valor (o un guién) en el
espacio reservado a dicha informacion.

No se admitiran ofertas verbales, telefonicas, por fax, correo electrénico, etc. Solo se
admitiran las ofertas que se hayan recibido de forma integra y completa en la fecha vy
hora establecida. Las solicitudes, ofertas, escritos, etc., presentados por los licitadores
extemporaneamente, o en lugar distinto del indicado, no seran tenidas en cuenta,
quedando excluidas del procedimiento.

Se recomienda introducir, con la antelacion suficiente al vencimiento de la
presentacion de Ofertas en la Aplicaciéon Informatica SRM, tanto la documentacion
solicitada como el contenido de la Oferta, pues el tiempo necesario de transferencia de
datos por las lineas publicas de comunicaciones, estad directamente relacionado con el
ancho de banda disponible y el rendimiento en la subida de datos.

A efectos meramente informativos, la Aplicacion SRM mostrard en la parte superior
derecha, durante el proceso de introduccién de las ofertas, un reloj con la fecha y hora
del sistema.

METRO S.A no garantiza dar respuesta a cuestiones técnicas relacionadas con el uso de
aplicacion SRM si estas no son realizadas al menos con 24 horas de antelacion al plazo de
presentacidon de ofertas.

Les indicamos que, una vez depositados todos los documentos en las diferentes carpetas
de la Aplicacion SRM (Administrativa, Técnica y Econdmica) y cumplimentados los
campos Precio y Plazo, es imprescindible que den al boton ENVIAR para que la
oferta sea recibida correctamente. Al ENVIAR la oferta, aparecerd un mensaje de que
la oferta ha sido enviada y en unos instantes recibiran confirmacion por correo electrénico
de que se ha enviado correctamente.

6. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
La presentacion de la proposicion supone, por parte del licitador, la aceptacion
incondicional del contenido de este Pliego y del de Prescripciones Técnicas que rigen el
presente contrato, sin salvedad alguna.

La documentacién debera presentarse en castellano.
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6.1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

La Documentacién Administrativa a insertar en la aplicacién informatica, debera incluir,
en uno a varios ficheros informaticos, no debiendo ser ninguno de ellos superior a 30 Mb,
con cualquiera de los formatos indicados en la Condicidn anterior, la siguiente
documentacidn:

6.1.1. Acreditacion de la personalidad juridica y la capacidad de obrar:

a) Si el licitador es una persona juridica espafiola, escritura de constituciéon o
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que
se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Cuando sea persona juridica debera justificar que el objeto social de la entidad
comprende el desarrollo de todas las actividades que constituyen el objeto del contrato
al que concurren. La acreditacion se realizara mediante la presentacion de los estatutos
sociales inscritos en el Registro mercantii o en aquel otro registro oficial que
corresponda en funcion del tipo de entidad social.

b) Si el licitador es una persona fisica, fotocopia del Documento Nacional de Identidad
(DNI) o, en su caso, del documento que haga sus veces. Ademas deberd acreditar
poseer la habilitacién profesional que en su caso sea exigible para la realizacion de la
actividad objeto del contrato, y estar dado de alta en el Impuesto de Actividades
econdmicas en la actividad correspondiente.

c¢) Cuando se trate de una empresa no espafiola de un Estado miembro de la Union
Europea o signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, debera acreditar
su inscripcion en los Registros que procedan o mediante la presentacion de las
certificaciones que se indican en el Anexo I del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

d) Cuando se trate de un empresario extranjero no incluido en el apartado anterior
acreditard su capacidad mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa en la que se haga constar que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto,
gue actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que
se extiende el objeto de este contrato.

Asimismo, debera acompafiar Informe de la Misién Diplomatica Permanente espafiola
que justifique que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez,
la participaciéon de empresas espanolas en la contratacion con la Administracién y con
los entes, organismos o entidades del sector publico en forma sustancialmente analoga.

Debera aportar ademas una declaracién de someterse a la jurisdiccidon de los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderle.

Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.
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6.1.2. Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas (UTE).

Para el caso de licitadores que concurran agrupados en UTE, deberda aportarse un
compromiso solidario de constitucion en el que se indicara: los nombres y circunstancias
de los que constituyan la UTE; la participaciéon de cada uno de ellos; la asuncion del
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarios y la designacion de un representante o apoderado Unico de la unién, con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una
de las empresas que componen la union.

6.1.3. Acreditacion, en su caso, de la representacion.

Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro deberdn presentar,
ademas de una fotocopia del DNI (o documento que haga sus veces), apoderamiento
bastante, suficiente y subsistente para representar a la persona o entidad en cuyo
nombre se actle, debidamente inscrito en el Registro Mercantil si se trata de una persona
juridica.

Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

6.1.4. Condiciones de solvencia.

Para concurrir a este procedimiento, la empresa debera acreditar estar en posesion de las
condiciones minimas que se exijan en los apartados 18, 19 y 20 del Cuadro Resumen.

a) La acreditacion del cumplimiento de normas de garantia de la calidad y del
cumplimiento de normas de gestion medioambiental de acuerdo con estandares
europeos, de acuerdo con los articulos 80 y 81 del TRLCSP, acreditdndose en su caso en
la forma prevista en el apartado 19 del Cuadro Resumen.

b) Cuando se exija en el apartado 20 del Cuadro Resumen el compromiso de dedicar o
adscribir a la ejecucidn del contrato los medios materiales o recursos o equipos humanos
suficientes que se hayan fijado como minimos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se
aportara la documentacion que acredite lo exigido en el apartado 20 de este pliego en los
términos establecidos en dicho apartado.

c) Cuando sea preciso que prestaciones objeto del contrato se realicen por empresas
especializadas que cuenten con una determinada habilitaciéon o autorizacién profesional y
asi se exija en el apartado 19 del Cuadro Resumen, la aportacién del correspondiente
certificado oficial.

Sera excluida de la licitacion aquella empresa cuya oferta no cumpla con los
criterios minimos de solvencia que, en su caso, se expresen en los apartados 18,
19 y 20 del Cuadro Resumen de este pliego.

6.1.5 Declaracion de no estar incurso en alguna de las incompatibilidades o
prohibiciones para contratar con METRO previstas en el articulo 60 del
TRLCSP.
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Dicha declaracion deberad ajustarse al contenido que se resefia en el Anexo I. La
declaraciéon comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion documental de tal requisito
deba acreditarse por el adjudicatario, de conformidad con lo establecido en el articulo
151.2 del TRLCSP.

Particularmente, si se trata de una empresa extranjera, debera presentar sus
documentos traducidos de forma oficial al castellano, asi como una declaracion de
someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafoles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

6.1.6 Preferencia en la adjudicacién

En caso de ser necesario, a los efectos de resolver posibles empates entre las distintas
proposiciones y de conformidad con los apartados n° 11.1.1 y 11.1.2 del presente Pliego
acudir al criterio disponer en plantilla de un porcentaje de trabajadores con discapacidad
superior al 2 por 100, las empresas deberan aportar tales Certificados en este apartado
de Documentacién Administrativa, no siendo admisible la acreditacion de tales
circunstancias en un momento posterior

Si varias empresas acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje superior al 2 por ciento, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

A efectos de aplicacién de esta circunstancia, los licitadores deberan acreditarla, en su
caso, mediante un certificado de la empresa en el que conste el nimero de trabajadores
con discapacidad en plantilla, y los documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

7.- PROPOSICION TECNICA

Cuando asi se exija en el apartado 21 del cuadro resumen, los licitadores deberan incluir
su oferta técnica, adecuada a los requisitos que, en su caso, se especifiquen en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. Dicha oferta debera incluir en uno o varios ficheros
informaticos, no debiendo ser ninguno de ellos superior a 30 Mb, y con cualquiera de los
formatos indicados en la condicién 5 de este pliego, la documentacién que estime por
conveniente, en orden a demostrar la perfecta comprension, contenido y alcance del
servicio a prestar, los métodos a emplear y su capacitacion técnica.

Debera incluir necesariamente, en caso de que se indiquen, todos los documentos
acreditativos de los criterios determinados en el apartado 21 del Cuadro Resumen. Dichos
documentos, presentados por separado, habran de encabezarse con letras mayusculas
con idéntico titulo a aquel con el que se denominan en dicho punto del Cuadro Resumen.

Competera a cada licitador formular, recoger y exponer en el respectivo documento la
informacidon que se requiera de forma expresa o aportar cualesquiera otras que estime o
considere necesarias para permitir calificar los criterios de adjudicacion no evaluables
mediante férmulas que se fijan en el repetido punto 21 del Cuadro Resumen.

Asimismo, si asi se requiere en el apartado 27 del Cuadro Resumen de este pliego, se
incluira la indicacion de la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefalando
su porcentaje, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vayan a
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encomendar su realizacion.

Todos los documentos deberan ir firmados por el licitador, implicando que asume la
veracidad de su contenido, reservandose METRO la facultad de comprobar en cualquier
momento dicha veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su
vigencia, por si misma o mediante peticidn al licitador o adjudicatario de documentacion
o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la
desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la
garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que
de tal hecho se deriven.

Sera excluida de la licitacion aquella proposicion que no incluya los documentos indicados
como contenido minimo en el apartado 21 del cuadro resumen, asi como aquella
proposicion respecto de la cual, a la vista de los documentos justificativos de los criterios
sujetos a juicio de valor establecidos en el apartado 22 del cuadro resumen y de los
requerimientos del Pliego de prescripciones técnicas, se aprecie la inviabilidad de la oferta
técnica.

8.- PROPOSICION ECONOMICA

La oferta econdmica firmada se ajustara al modelo incluido como Anexo IV de este pliego,
desglosandose en hoja aparte, si procediera, el importe de la oferta y los precios
unitarios sin IVA, segln se establece en dicho modelo.

Asimismo, la proposicion debera ir firmada en todas sus paginas, si las hubiere, no
aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente lo que METRO estime fundamental para considerar la oferta. Tanto la
proposicion econdmica presentada como su desglose, si procede incluirlo, deberan
entregarse debidamente firmadas y selladas.

El candidato presentara una sola proposicién y ésta contendra una Unica oferta.

Si el contrato se divide en lotes, el licitador podra ofertar por uno, por varios o por la
totalidad de los lotes en funcién de lo indicado al respecto en el apartado 6 del Cuadro
Resumen, conforme al presupuesto de licitacion establecido para cada uno de ellos en el
apartado 10 de dicho Cuadro Resumen.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentaciéon examinada y
admitida, excediese del presupuesto maximo de licitacion, vulnerase las condiciones
establecidas en el apartado 23 del cuadro resumen, en anexo IV del presente pliego o
en el archivo de Excel de presentacion de ofertas, en su caso, variase sustancialmente
el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicidon, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia
que le hagan inviable, serd desechada por Metro, sin que sea causa bastante para el
rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.
En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra,
prevalecera esta ultima.

Sélo en el supuesto de que en el apartado 24 del cuadro resumen se prevea la posibilidad
de variantes o mejoras, detallando su contenido y condiciones concretas, se podran
admitir variantes o mejoras que se ajusten a lo previsto en dicho apartado.
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Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en relacién con el objeto de este
contrato, o del lote o lotes a los que concurra, si bien la misma podra incluir aquellas
variantes o mejoras, ya sean de exclusivo caracter econdmico o de contenido técnico
evaluables o no econdmicamente, que estén expresamente previstas conforme a lo
indicado en el parrafo anterior.

La introducciéon de la Oferta economica o de cualquier otro tipo de documento
que permita deducir o conocer su importe dentro de la documentacion
administrativa y/o de la carpeta de la oferta técnica, dara lugar a la automatica
exclusion del procedimiento de adjudicacion del licitador que incurra en dicha
circunstancia.

La Oferta econdmica incluira un plazo de validez, que nunca serd inferior a SEIS (6)
MESES.

9. PLAZO DE PRESENTACION

El plazo de presentacion de ofertas sera el indicado en el apartado 16 del Cuadro
Resumen de este pliego.

10. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION Y APERTURA Y VALORACION DE LAS
PROPOSICIONES.

10.1. CALIFICACION Y APERTURA DE LA DOCUMENTACION

A los efectos de la calificacion de la documentacion presentada, METRO ordenara la
apertura de la Documentacién Administrativa, procediéndose a comprobar la validez de la
misma.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, se
comunicaran a los interesados, mediante correo electrénico, concediéndoseles un plazo
no superior a tres (3) dias habiles, para que los corrijan o subsanen ante el Area de
Contratacion.

METRO, una vez calificada la documentacion anterior y subsanados, en su caso, los
defectos u omisiones advertidos, procederd a determinar las ofertas que cumplan las
circunstancias que deban quedar acreditadas en virtud de la documentacion exigida en la
citada Documentacion Administrativa y, en su caso, a declarar excluidas a las que no
las cumplan.

10.2. VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

En los casos en que, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 21 del Cuadro
resumen, proceda la valoracion de la oferta técnica ésta serd la resultante de la suma de
las puntuaciones obtenidas para los distintos aspectos de ella, segin los criterios
anteriormente indicados.

Las Ofertas que hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia técnica
indicado en el apartado 22 del Cuadro Resumen de este pliego, seran excluidas del
procedimiento por presentar una calidad técnica inaceptable.
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Las ofertas calificadas como técnicamente aceptables, pasaran a la siguiente fase de
valoracion, llevandose a efecto la apertura de la oferta econémica.

En el caso de que no existan ofertas en el intervalo de calidad técnica aceptable se
declarara desierta la licitacion.

10.3 VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA.

Unicamente se procedera a la apertura de las ofertas econdmicas de las empresas que
hayan sido calificadas como APTAS O TECNICAMENTE ACEPTABLES.

Cuando el objeto del contrato no esté dividido en lotes, las ofertas econémigas que se
presenten NO PODRAN SUPERAR EL PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION, siendo
excluidas de la licitacion aquellas ofertas que superen dicho presupuesto.

Cuando el objeto del contrato esté dividido en lotes, las ofertas econdmicas que se
presenten NO PODRAN SUPERAR EL PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION DE CADA
LOTE, siendo excluidas para la adjudicacion del mismo, aquellas ofertas que superen el
presupuesto de cada lote.

11. ADJUDICACION, NOTIFICACION Y PUBLICIDAD

11.1 Adjudicacion

A la vista de las valoraciones de las Ofertas Técnica y Econdmica presentadas y sin
perjuicio de lo previsto en el apartado 1.6 del presente Pliego de condiciones Particulares
METRO adjudicara el contrato al licitador que, presente la oferta de precio mas bajo,
salvo que se haya determinado la forma de adjudicacion a la oferta econdmicamente mas
ventajosa, o podra declarar desierta la licitacion cuando no exista ninguna proposicion
admisible de acuerdo con los criterios de adjudicacion sefialados.

En caso de existir varios lotes se procedera a la adjudicacion de los mismos conforme a
los limites establecidos, en su caso, en el apartado 6 del Cuadro Resumen.

La forma de adjudicacion (adjudicacion a la oferta de precio mas bajo o
adjudicacion a la oferta econ6micamente mas ventajosa) sera expresamente
determinada en el apartado 8 del Cuadro Resumen de este pliego.

11.1.1 Adjudicacion bajo el criterio del precio mas bajo

De conformidad con lo previsto en la Condicién 3 de las Instrucciones Internas de
Contrataciéon, tras la apertura de las ofertas econdmicas y siempre que se hayan
presentado dos o mas ofertas que sean validas por no exceder el presupuesto base de
licitacién, METRO iniciara, si asi se indica en el apartado 8 del cuadro resumen, una fase
de determinacién final del precio que podra realizarse mediante subasta electrénica o
mediante peticiones sucesivas de ofertas.

a) Peticiones Sucesivas de ofertas
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En caso de peticiones sucesivas de nuevos precios, METRO comunicara a las empresas, a
la direcciéon de correo electrénico que hayan facilitado como contacto segun el Anexo II
de este documento, la oferta recibida de precio mas bajo, concediendo un nuevo plazo a
los efectos de que puedan presentar una nueva oferta que mejore dicha propuesta. Este
proceso podra repetirse tantas veces como METRO considere necesario. Al inicio de cada
ronda se facilitard a las empresas la oferta mas baja recibida. Se identificara como mejor
oferta la de aquella empresa que, tras este proceso, haya presentado la oferta mas baja.

b) Subasta Electrénica
En caso de subasta electrénica, se llevara a cabo segun el siguiente procedimiento:

Antes de proceder a la subasta electronica, METRO procedera a una primera evaluacion
completa de las ofertas, con los criterios establecidos y descritos en el pliego.

A las Empresas que hayan presentado ofertas validas (segun lo indicado en la Condicién
10.3 del presente Pliego de Condiciones Particulares), se les facilitard la informacion
pertinente sobre la fecha de celebracion de la subasta electrénica, el desarrollo de la
misma, las condiciones en las que los licitadores podran pujar y, en particular, las
diferencias minimas que se exigiran, en su caso, para cada puja, a los efectos de que
puedan presentar nuevos valores, facilitando toda la informacién pertinente para la
conexién individual al dispositivo electronico utilizado y precisando la fecha y hora del
comienzo y finalizacién de la subasta electrdnica.

El dispositivo electronico utilizado serd una plataforma de subasta electrénica a la que
accederan los Oferentes mediante un ordenador personal dotado de un navegador Web vy
conectado a la red Internet, verificando su identidad con usuario y Password vy
estableciéndose una conexion segura con el servidor correspondiente.

Los Oferentes deberan registrarse en la plataforma utilizada por METRO para este fin,
firmando el correspondiente reglamento de participacién que Metro de Madrid, S.A. tiene
establecido para el desarrollo de esta subasta.

El precio ofertado por cada licitador sera considerado como el precio inicial de la subasta
electrénica, que se llevara a cabo segun el procedimiento descrito a continuacién.

Los Oferentes introducirdn cuantas pujas consideren oportunas, siempre que se
correspondan con las condiciones de licitacion y estén dentro del plazo establecido para la
subasta.

La primera puja correspondera a la oferta inicialmente presentada (oferta base) por los
Oferentes y sera introducida en la plataforma por METRO

Durante la celebracion de la subasta los Oferentes podran visualizar su clasificacion en el
ranking, pero no tendran informacion del nimero de participantes ni de su identidad, ni
tampoco del importe de la mejor oferta. Asimismo, la plataforma no admitird pujas de
igual importe a otras ya realizadas, informando a quien intente realizar dicha puja que se
debe pujar por otro importe.

El plazo inicialmente establecido para la subasta electronica es de VEINTE MINUTOS. Si
en los Ultimos TRES MINUTOS se produjera alguna puja, el plazo quedaria ampliado otros
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TRES MINUTOS a partir de ese momento. Sera suficiente con que se produzca una puja
para reiniciarse el plazo en 3 minutos, aunque esta no mejore la mejor oferta de ese
momento. Este proceso se repetira hasta que pasen TRES MINUTOS completos desde la
ultima puja, momento en que se cerrara la misma.

La diferencia minima de cada puja, asi como otras particularidades sobre el
funcionamiento de la subasta, seran establecidas por METRO en el momento de la
invitacion a la misma.

Al finalizar la subasta electronica, los Oferentes que han participado en la misma, en el
plazo maximo de UN DIA LABORABLE después de la celebracién de la subasta, enviaran a
METRO, por correo electrénico a la direccidon concursosSRM@metromadrid.es la oferta
economica correspondiente a la Ultima puja realizada en Euros, debiendo estar firmada
por el Representante de la Empresa con poder suficiente, presentandose en el mismo
formato y desglose que se indica en este Pliego de Condiciones Particulares.

c) Analisis del caracter desproporcionado o anormalmente bajo de las
ofertas.

Si como consecuencia del precio ofrecido se apreciara la existencia de un valor
desproporcionado o anormalmente bajo, se requerira al licitador para que justifique las
razones que le permitan cumplir con lo ofrecido. Se consideraran, en principio,
desproporcionadas o anormalmente bajas, las ofertas que se encuentren en los siguientes
supuestos:

1. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

2. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando
sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

3. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas
de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo
con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el
numero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara
sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, hayan
presentado distintas proposiciones a la licitacion, o a un mismo lote de la licitacion (en
caso de que hubiera lotes diferenciados), para realizar el analisis del caracter
desproporcionado o anormalmente bajo, se tomard Unicamente la oferta mas baja,
produciéndose la aplicacion de los efectos derivados del procedimiento establecido para la
apreciacion de ofertas desproporcionadas o temerarias, respecto de las restantes ofertas
formuladas por las empresas del grupo.

Del mismo modo, cuando se hayan presentado distintas proposiciones por sociedades en
las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1
del Cddigo de Comercio, respecto de los socios que las integran, se aplicaran respecto de
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la valoracion de la oferta econdmica las mismas reglas establecidas en el apartado
anterior.

A los efectos de lo dispuesto en los dos apartados anteriores, todas las empresas que
concurran a una licitacion deberan presentar declaracion responsable indicando que no
pertenecen a ningln grupo empresarial o, en caso contrario, indicando las empresas
pertenecientes a su grupo empresarial.

Cuando una o varias de las ofertas sean consideradas desproporcionadas o
anormalmente bajas, se requerird simultaneamente a todos los licitadores en ella
comprendidos, en un plazo maximo de tres dias habiles, la valoracién de su oferta, asi
como el detalle de las condiciones de la misma.

Una vez se haya apreciado la existencia de un valor desproporcionado o anormalmente
bajo, en la justificacion que el licitador facilite para la valoracion de su oferta y las
condiciones de la misma, si bien podra proporcionar cuanta informacién considere
necesario, debera, en todo caso, explicar expresa y detalladamente el modo en que
va a cumplir la condicion esencial de ejecucion contemplada en el apartado 37
del Cuadro Resumen de este pliego.

La omisidn o insuficiencia de la explicacion del modo en que vaya a cumplirse la condicion
esencial de ejecucion contemplada en el apartado 37 del Cuadro Resumen de este pliego,
determinara la exclusion de la oferta, al estimarse que no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados.

METRO analizara la justificacidon recibida para garantizar el correcto cumplimiento de la
oferta recibida y, por tanto, la aceptaciéon o rechazo y consiguiente exclusién de la
misma.

Finalizado el proceso de determinacion de precio y el analisis del caracter
desproporcionado o anormalmente bajo de las ofertas, si procede, se identificarda como
mejor oferta la de aquella empresa que, entre las que se hayan considerado validas,
oferte un precio mas bajo.

En caso de haber varios lotes, se identificard como mejor oferta la de aquella empresa
que, entre las que se hayan considerado validas, oferte un precio mas bajo para cada
lote.

d) Desempate en Licitaciones a adjudicar por el criterio de precio mas
bajo

De producirse empate, por haber ofertado el mismo precio mas de un licitador, se
desharia el empate identificando como mejor oferta la de aquella empresa cuya oferta
hubiera obtenido una mayor puntuacion en la Valoracion técnica.

Si continuara dicho empate, seria identificada como mejor oferta la de aquella empresa
que acredite mayor porcentaje de personal con discapacidad en su plantilla, de
conformidad con lo previsto en el apartado 6.1. del presente Pliego.

En caso de no existir criterios de valoracién técnica de las ofertas, se desharia el empate
directamente por el mayor porcentaje de personal con discapacidad, de conformidad con
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lo previsto en el apartado 6.1. del presente Pliego.

Si aun asi persistiera dicho empate, se identificara la mejor oferta mediante la
celebracién de un sorteo.

11.1.2. Adjudicacion bajo el criterio de la oferta econ6micamente mas ventajosa

Si METRO optase por la adjudicacion a la oferta que resulte econémicamente mas
ventajosa para Metro, asi se indicara en el apartado 8 del Cuadro Resumen de este pliego.

La oferta econdmicamente mas ventajosa serd la que obtenga una puntuacién total mayor,
resultante de la suma de la puntuaciéon técnica y la puntuacion econdmica. Dichas
puntuaciones se obtendran segun el siguiente procedimiento:

I.- Para calcular la puntuacion técnica se aplicara a la valoracion técnica la formula indicada
en el apartado 22 del cuadro resumen.

II.- La valoracién econdmica de las ofertas se realizara segun el procedimiento siguiente:

- Si asi se previera expresamente en el apartado 8 del cuadro resumen, Metro
iniciara un procedimiento de determinacién del precio mas bajo conforme al
sistema establecido en el apartado 11.1.1 anterior.

- Para calcular la puntuacion econdomica se aplicara a los precios la formula
indicada en el apartado 23 del cuadro resumen.

III.- Se tomaran en consideracion los parametros objetivos que se sefalan en la
condiciéon 11.1.1.c) de este pliego para apreciar los supuestos en los que una
proposicién pueda tener un valor desproporcionado o anormalmente bajo por referencia
al conjunto de las ofertas que se hayan presentado.

No podra ser rechazada una oferta cuyo valor se aprecie como desproporcionado o
anormalmente bajo, sin haber requerido al licitador que la haya presentado, para que
justifique las razones que le permiten cumplir con lo ofrecido.

Una vez establecidas las ofertas de cualificacion técnica aceptable y realizado el
analisis del caracter desproporcionado o anormalmente bajo de las ofertas, si
procede, se identificara como mejor oferta la de aquella empresa cuya oferta
resulte econdmicamente mas ventajosa y por tanto, que obtenga mayor
puntuacion en la suma de la parte técnica y la parte econémica..

De producirse empate, por haber ofertado el mismo precio mas de un licitador, se
desharia el empate identificando como mejor oferta la de aquella empresa cuya oferta
hubiera obtenido una mayor puntuacion en la Valoracion técnica.

Si continuara dicho empate, seria identificada como mejor oferta la de aquella empresa

que acredite mayor porcentaje de personal con discapacidad en su plantilla, de
conformidad con lo previsto en el apartado 6.1. del presente Pliego.

11.2 LECTURA DE OFERTAS

METRO procedera a la lectura publica de las ofertas recibidas, comunicando debidamente
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el lugar y la fecha de dicha apertura.

11.3 NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

METRO notificara la resoluciéon de adjudicacion a los licitadores, por escrito, mediante
correo electrénico.

METRO podra no comunicar determinados datos relativos a la adjudicacion cuando
considere, justificdndolo debidamente en el expediente, que la divulgacion de esa
informacidén puede obstaculizar la aplicaciéon de una norma, resultar contraria al interés
publico o perjudicar intereses comerciales legitimos de empresas publicas o privadas o la
competencia leal entre ellas, o cuando se trate de contratos declarados secretos o
reservados o cuya ejecucion deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales
conforme a la legislacién vigente, o cuando lo exija la proteccién de los intereses
esenciales de la seguridad del Estado y asi se haya declarado de conformidad con lo
previsto en los articulos 13.2.d) del TRLCSP y 83.3 parrafo segundo de la LCSE, segun
corresponda.

11.4 PUBLICIDAD DE LA ADJUDICACION

La adjudicacién se publicara en el Perfil de Contratante de METRO y Portal de
Contratacion de la Comunidad Auténoma de Madrid, y en su caso en el D.O.U.E., para
Servicios con una valor estimado igual o mayor a 418.000 €.

11.5 DOCUMENTACION A PRESENTAR ANTES DE LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

METRO requerira al adjudicatario para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido la notificacion de la adjudicacidn,
presente la siguiente documentacion:

i) Garantia definitiva, conforme a las indicaciones de la condicién siguiente.

ii) Copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil que ha de tener suscrita y
en vigor, con los alcances establecidos en la condicidon 12.3 de este Pliego y en el
apartado 34 del cuadro resumen, o certificacion emitida por la Compaiiia
Aseguradora acreditativa de dichos extremos y de estar al corriente de pago de
las primas correspondientes.

iii) Certificado de situacion en el censo de actividades econdmicas de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria. Este certificado deberd estar actualizado, no
pudiendo tener una antigiedad superior a 3 meses desde la fecha de su
expedicion.

Los sujetos pasivos que estén exentos del Impuesto de Actividades Econdmicas
por encontrarse en alguna de las exenciones contempladas en la Ley que las
regula, deberan presentar resolucion expresa de la concesion de la exencion de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

iv). Escrituras de constitucion, en el caso de que el adjudicatario sea una Unidn
Temporal de empresas.
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v) Escritura de apoderamiento y fotocopia del DNI del firmante/s del contrato,
cuando ocurran alguno de los siguientes supuestos:

- Que los firmantes del contrato fueran diferentes de los previamente
aportados en la fase de Acreditaciéon de los requisitos de capacidad de
obrar, personalidad juridica y solvencia.

- Que el adjudicatario sea una Unidén Temporal de Empresas.

vi) Justificante de pago de los gastos de publicacién en el caso de que se haya
procedido al anuncio de la licitacidon en diarios y boletines oficiales.

El abono lo efectuara el adjudicatario mediante transferencia bancaria a la cuenta
abierta al efecto que METRO habrd de facilitarle. Una vez realizada la
transferencia, el adjudicatario entregarad al Area de Contratacién copia del recibo
correspondiente.

El importe maximo de los gastos de publicidad se indicara en el apartado 35 del
Cuadro Resumen.

En el caso de que, por la estructura en lotes del objeto del contrato, exista mas de
un adjudicatario, el importe del anuncio se repercutird en partes iguales entre
todos los adjudicatarios.

En caso de que alguno de los expedientes a los que se refiere el anuncio quede
desierto, su coste sera asumido por METRO.

Si el adjudicatario tiene domicilio fiscal en el territorio espafiol debera presentar también:

vii) Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Administracion General del Estado.
Este certificado deberd estar actualizado, no pudiendo tener una antigliedad
superior a 3 meses desde la fecha de su expedicion.

viii) Certificacion positiva, expedida por el organismo competente de la
Administracion Autondmica donde se encuentre el domicilio fiscal del
adjudicatario, acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias con dicha Administracién.

Este certificado deberd estar actualizado, no pudiendo tener una antigliedad
superior a 3 meses desde la fecha de su expedicion.

ix) Certificacion positiva, expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

Este certificado deberd estar actualizado, no pudiendo tener una antigliedad
superior a 3 meses desde la fecha de su expedicién.

Si el adjudicatario no tiene domicilio fiscal en el territorio espafiol deberd presentar
también:

x) Declaraciéon responsable, suscrita por el apoderado debidamente acreditado al
efecto, en la que se certifique que el adjudicatario no tiene deuda tributaria alguna
ni con la Seguridad Social, en el ambito estatal espanol ni en el de la Comunidad
de Madrid.
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En el caso de que el adjudicatario sea una Union Temporal de empresas, la
documentacion descrita en los apartados iii), vii), viii) y ix) debera ser presentada por
cada una de las empresas que constituyen la UTE.

Con excepcion de la garantia definitiva, cuyo original deberd aportarse fisicamente en el
Servicio de Contratacién de Metro de Madrid, S.A. (C/ Cavanilles, 58 — 32 Planta; 28007
MADRID), los restantes documentos deberan ser remitidos mediante correo electrénico a
la direccidén de e-mail indicada en la notificacion de la adjudicacion.

De no recibirse la documentacion solicitada en el plazo sefialado en la notificacion de la
adjudicacion, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, pudiendo METRO
ejecutar la garantia provisional, si la hubiera.

11.6 NULIDAD DE LA ADJUDICACION

La adjudicacién de un contrato en favor de quien no cumpla las previsiones descritas
anteriormente, las relativas a la solvencia econdomica, financiera, técnica y profesional
exigida, y medios materiales o humanos adscritos requeridos, o a favor de persona o
entidad en quienes concurra alguno de los supuestos de prohibicién de contratar, seran
nulas de pleno derecho. Sin perjuicio de ello, METRO podra acordar que el adjudicatario
continle la ejecucion del Contrato, bajo las mismas Condiciones, por el tiempo
indispensable para evitar perjuicios al interés o servicio publico de transporte ferroviario
de viajeros.

12. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

12.1. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario viene obligado a constituir una garantia definitiva, (apartado 14
del Cuadro Resumen) a disposicion de METRO, mediante aval bancario o seguro de
caucion, que se redactaran de acuerdo con las normas de Derecho Mercantil siguiendo los
modelos establecidos en el Anexo V de este Pliego, por importe equivalente al 5 % del
precio de adjudicacién total del contrato, IVA excluido.

La fianza definitiva respondera del cumplimiento de cuantas obligaciones se deriven del
Contrato.

Sin perjuicio de ello y con caracter indicativo, la fianza definitiva podra hacerse efectiva
para responder:

- De las penalizaciones impuestas al Contratista por razon de la ejecuciéon del
Contrato, cuando aquéllas no puedan deducirse de las certificaciones.

- Del resarcimiento de los dafios y perjuicios que el Contratista ocasionara a Metro
con motivo de la ejecucidn del Contrato o de las demoras en el cumplimiento de su
obligaciones.
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- De la falta de formalizacion del contrato dentro del plazo previsto al efecto, por
causas imputables al Contratista.

- De las actuaciones que Metro se vea obligado a realizar en los casos de resolucion
del Contrato, en virtud de lo establecido en el mismo.

- De las modificaciones, cambios o mejoras que, reflejadas en el Acta de Recepcion ,
si la hubiere, y con un tiempo establecido en la misma para su realizacion, no se
hayan llevado a cabo por el Contratista.

- De los incumplimientos de compromisos de todo tipo que queden reflejados en el
apartado correspondiente del Acta de Recepcion.

Cuando la fianza no sea bastante para satisfacer las anteriores responsabilidades, METRO
procedera al cobro de la diferencia entre lo satisfecho y el montante total, aplicandolo al
importe de las facturas pendientes, o acudiendo a la via judicial, en su caso.

Cuando se hicieran efectivas a costa de la fianza las penalizaciones e indemnizaciones
citadas o se modifique el Contrato, afectando al importe del mismo, el Contratista vendra
obligado a reponer o ampliar la fianza en la cuantia que corresponda, incurriendo en caso
contrario en causa de resolucion.

Las recepciones parciales de Prestacion de los Servicios no facultan al Contratista para
solicitar la devolucién de la parte proporcional de la fianza, salvo que asi se establezca en
el Contrato.

La devolucion de la garantia definitiva se realizara, previa solicitud del CONTRATISTA vy
por autorizacién expresa de METRO, en el plazo maximo de 6 meses desde la recepcidon
de dicha solicitud, no pudiendo presentarse la misma antes de la finalizacion del periodo
de garantia, si lo hubiere, y siempre y cuando el contrato se haya realizado de
conformidad.

12.2. GARANTIA COMPLEMENTARIA

Para las ofertas que sean desproporcionadas o anormalmente bajas, se podra exigir una
garantia complementaria a la garantia definitiva de hasta un 5% del importe de
adjudicacion del contrato, pudiendo alcanzar la garantia, por tanto, un 10% del precio del
contrato.

12.3.- SEGUROS

El Contratista estara obligado a suscribir antes de la formalizacion del contrato y a
mantener durante la vigencia total del mismo, las pdlizas de seguros que se indican en
este apartado, por los conceptos, cuantias, coberturas, duracion y condiciones que se
establecen en el mismo.

12.3.1. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General

Pdliza de seguro de responsabilidad civil general que garantice las reclamaciones de las
que el Contratista pudiera resultar civilmente responsable por los dafios materiales o
personales asi como los perjuicios consecuenciales que el Contratista pueda ocasionar a
terceros durante el periodo del servicio contratado, asi como durante el periodo de
pruebas y/o ensayos y/o periodo de garantia, si los hubiere.
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A titulo enunciativo pero no limitativo, la citada pdliza deberd incluir las siguientes
garantias: Explotacion, patronal, profesional, productos/postrabajos, contaminacion
ambiental, unién y mezcla y perjuicios patrimoniales puros, dafios a bienes directamente
trabajados, defensas y fianzas civiles y criminales.

Salvo que se indigue otro importe en el apartado 34 del Cuadro Resumen, el limite de
suma asegurada por esta pdliza no sera inferior al importe del Contrato proporcionados
por una sola pdliza, o pdliza primaria y sucesiva capas que actlien en exceso y, en ningun
caso, sera inferior a 300.000 € por siniestro.

Cuando el servicio implique la realizacion de alguna obra para montajes, ubicacidon o
conexiones en instalaciones o equipos explotados por METRO, el contratista, segun el
importe del contrato, estara obligado a disponer también de los sublimites minimos
descritos en la tabla expuesta a continuacion.

IMPORTE DEL CONTRATO

Cto. £600.000 € | 600.000 € < Cto. < 3.000.000 € | Cto. > 3.000.000 €
Por victima (Patronal) 150.000 € 300.000 € 300.000 €
Retirada de residuos 90.000 € 150.000 € 300.000 €
Unién y mezcla 150.000 € 500.000 € 1.000.000 €

La vigencia y condiciones de la pdliza de seguros contemplaran toda la duracion del
contrato, incluyendo su garantia, pudiendo solicitar METRO los justificantes
correspondientes de pago.

Debera incluir una clausula nombrando asegurados adicionales y, cuando proceda, a
Metro, manteniendo la condicidén de terceros el Contratista que suscriba el Contrato, para
cualquier siniestro derivado de dicha prestacion, con duracion igual a la vigencia del
contrato y en la que se incluya, cuando proceda, su periodo de garantia.

El Adjudicatario deberd haber aportado con anterioridad a la firma del contrato copia de
la pdliza o certificacion de la misma y de los justificantes de pago de las correspondientes
primas.

De no entregarse los documentos contemplados en el parrafo anterior, daria lugar a la
pérdida de la garantia provisional y a la no formalizaciéon del Contrato, por lo que se
dejaria sin efecto la adjudicacion.

Si dicha Pdliza venciera antes de la finalizacion del Contrato, el Contratista presentara
nueva poliza o nuevo certificado por el periodo de renovacion en los mismos términos que
el anterior y dentro de los quince dias siguientes a su vencimiento.

El Contratista queda obligado a informar a METRO, durante el periodo de vigencia del
contrato, de cualquier incidencia que afecte a la vigencia y condiciones de los seguros
contratados, con el fin de adoptar las medidas procedentes.

En caso de siniestro, cualquier diferencia que surja en el pago de las indemnizaciones, ya
sea por aplicacién de franquicias u otro tipo de descubierto de los seguros contratados,
sera integramente soportada por el Contratista.
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El Contratista se obliga a reparar los dafios y responder por aquellos riesgos que no
queden garantizados en las polizas de seguro que haya contratado segun lo dispuesto
anteriormente, a fin de llevar a buen término los trabajos conforme a las obligaciones y
responsabilidades asumidas por el mismo en el Contrato.

Durante todo el periodo de duracion del Contrato, el CONTRATISTA mantendra en vigor a
su costa las pdlizas de seguro que sean exigibles con arreglo a la legislacién laboral para
el aseguramiento del personal que interviene en la Prestacion de los Servicios
contratados.

El Contratista sera el Unico responsable de las reclamaciones por dafios o perjuicios que
puedan producirse a terceros como consecuencia de los trabajos contratados, quedando
METRO expresa y totalmente exonerado de responsabilidad alguna, tanto solidaria como
subsidiaria.

La contratacion de las podlizas anteriormente descritas no eximira ni limitard ninguna de
las obligaciones y responsabilidades del Contratista derivadas de este Contrato.

METRO podra solicitar el cambio de Asegurador cuando el mismo no merezca confianza
en virtud de situaciones econdmicas y/o financieras sobrevivientes que demostraren un
estado de solvencia y/o cualquier otra circunstancia que pusiera en duda la validez de la
cobertura otorgada.

La formalizacion de las pdlizas de seguro sera requisito indispensable para la entrada en
vigor del Contrato, pudiendo exigir METRO, en cualquier momento, al Contratista, que
éste le entregue copia de las pdlizas que suscriba al efecto, asi como del recibo del pago
de la prima, acreditativo de la vigencia de la pdliza, todo ello sin perjuicio de la obligacion
de entrega del Certificado de seguro sefialado anteriormente.

El incumplimiento de lo sefialado en el parrafo anterior, asi como de la obligacién de la
comunicacién puntual, por parte del Contratista, de cualquier incidencia que pudiera
afectar a la vigencia y a las condiciones establecidas en los seguros contratados, sera
causa de resolucién del Contrato, sin que ello dé lugar a compensacion a alguna a favor
de aquél.

12.4 FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Area de Contratacidon, antes de la firma del contrato, debera tener en su poder, entre
otros, los documentos que se indican en el apartado 11.5 de este pliego.

Una vez aportada por el adjudicatario la documentacién en cada caso exigible, se
procedera a la formalizacién del contrato en el plazo previsto en la notificacion de su
adjudicacion, que debera ser, con caracter general, firmado por ambas partes mediante
firma electronica.

El documento en que se formalice el contrato debera ajustarse con exactitud a las
condiciones de la licitacion. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se
eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En este caso
el Adjudicatario debera entregar a METRO una copia legitimada y una simple del citado
documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

Cuando por causas imputables al Adjudicatario no pudiesen formalizarse el Contrato
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dentro del plazo previsto, METRO podra acordar la resolucion de la adjudicacion. En tal
supuesto, procedera la indemnizacién de los dafos y perjuicios ocasionados. Si las causas
de la no formalizacion fueren imputables a METRO, S.A, se indemnizara al Adjudicatario
de los dafios y perjuicios que la demora le pueda ocasionar, con independencia de que
pueda solicitar la resolucién de la adjudicacion siempre que la demora excediera de seis
(6) meses.

En ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato
clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.

12.5.- OTRAS OBLIGACIONES

Seran por cuenta del contratista todos los gastos necesarios para la ejecuciéon del
contrato y cualesquiera impuestos o tasas que puedan gravar la operaciéon y que no se
encuentren expresamente excluidos en el presente pliego.

12.6. EJECUCION DEL CONTRATO

12.6.1.- Ejecucion del contrato

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, que
estard obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del
mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

El contratista procederd a la ejecucién del contrato en los plazos y con la
periodicidad y condiciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas.

12.6.2.- Obligaciones del contratista respecto del personal adscrito a Ia
ejecucion del contrato

El personal que intervenga en la ejecucién del contrato dependera exclusivamente
del adjudicatario, el cual tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o
contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para Metro

El contratista no podra sustituir el personal facultativo adscrito a la prestacion de
los servicios sin la autorizacion expresa de Metro.

El contratista no podra repercutir contra Metro ninguna carga o responsabilidad
resultante de su actividad o incumplimiento. En cualquier caso, el contratista indemnizara
a METRO por cualquier cantidad que se viera obligada a abonar por incumplimiento de
las obligaciones aqui consignadas, incluso por las que vengan impuestas por resolucion
administrativa o judicial, respondiendo de los perjuicios que, por cualquier motivo, se
causen a Metro.

Si no obstante lo anterior, el Contratista incumpliese la obligacidon asumida o como
consecuencia del ejercicio de cualquier accidn judicial o actuacion administrativa, Metro
resultare responsable econémica o empresarialmente por virtud de resolucion firme, de
cualquier obligacién derivada directa o indirectamente de la actuacion u omision del
contratista, de las de su personal o de las de las empresas a las que haya subcontratado,
en el curso de la prestacién del servicio contratado, o con ocasiéon de la misma, el
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contratista queda obligado a reintegrar a Metro, de forma inmediata, las cantidades que
se hayan fijado en las resoluciones recaidas en los procedimientos judiciales o
administrativos citados, o los gastos totales que hubiere necesitado efectuar Metro por
los mencionados incumplimientos, quedando, en todo caso, facultada Metro para
descontar de los pagos que haya de satisfacer al contratista las cantidades reclamadas, si
no le fueran oportunamente reintegradas por éste.

No habra derecho o expectativa de derecho, de caracter laboral o de otro tipo,
entre METRO y el personal de la empresa adjudicataria encargada de la ejecucion del
contrato, o el de las empresas que pudiera subcontratar a tal fin, conforme a lo previsto
al efecto en este pliego.

El contratista fijara el personal necesario para la prestacién del servicio contratado
y remitird a Metro, al menos con tres dias de antelacién a la formalizacidon del contrato,
una relacion del mismo, con expresién del nombre y apellidos, D.N.I. y funciones
asignadas.

El personal que el contratista asigne a la prestacion de los servicios contratados -
y el de las empresas que pueda subcontratar con arreglo a lo establecido en este pliego-
se hallara afiliado y en situacion de alta en la Seguridad Social antes de comenzar dicha
prestacidn, situacion en la que debera permanecer durante la ejecucién del contrato.

El contratista entregara a Metro, con caracter previo al inicio de la prestacion del
servicio contratado, copia de la documentaciéon que acredite la afiliacién y alta de cada
uno de los trabajadores que vaya a ocupar en la prestacion del servicio, que debera
mantener -incluida la relativa al personal de las empresas que subcontrate con arreglo a
lo previsto al respecto en este pliego-.

La prestacion del servicio contratado no podra comenzar, en ningln, caso antes de
que obre en poder de Metro la informacion indicada en el parrafo precedente.

El contratista vendra obligado, asimismo, a informar a Metro, con caracter previo,
de cualquier alteracion que tenga previsto realizar respecto al personal asignado a la
prestacion del servicio contratado, debiendo de facilitar a Metro la documentacion
acreditativa de la afiliacion y alta en la Seguridad Social de los nuevos trabajadores que
pretenda incorporar a la prestacion del servicio, con caracter previo a su efectiva
incorporacion.

Metro se reserva el derecho de exigir al contratista, periddicamente durante la
vigencia del contrato, la entrega de la documentacion que acredite la afiliacion y alta en
la Seguridad Social de los trabajadores que estén adscritos a la prestacion del servicio
contratado, estando obligado el contratista a facilitar copia de dicha documentacion -o el
original a efecto de cotejo si asi le fuese requerido por Metro- en el plazo maximo de tres
dias habiles, desde que reciba la solicitud.

12.6.3. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de prevencion de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacion de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, y la Ley 32/2006 de 18 de octubre reguladora de la

PCP. Contratacion de un servicio - procedimiento abierto — v7.0 Pagina 44



subcontratacion en el sector de la construccion (LRSSC) y Real Decreto 1109/2007, asi
como las que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

El contratista se obliga a cumplir cuanta normativa interna en materia de seguridad y
salud en el trabajo le resulte de aplicacion. De forma especifica y en materia de
coordinacion de actividades empresariales y de seguridad y salud en obras de
construccién, deberd atender las obligaciones que para él y, segun la naturaleza, se
deriven de la aplicacién del proceso PRL.PO-04 “Coordinacion de actividades
empresariales” integrado en el Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales de
Metro de Madrid y elaborado al amparo de las obligaciones que, en esta materia,
previenen la legislacion y reglamentacidn vigentes.”

El documento PRL.PO-04 esta disponible en la Web de Metro de Madrid en el enlace
http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/licitaciones/index.html, y se accede al mismo
haciendo click en la opcién “Coordinacion de Actividades Empresariales”.

El Contratista queda obligado a conocer y aplicar en cada momento, las medidas
necesarias para cumplir con los requisitos legales vigentes en materia medioambiental,
en todas las actividades realizadas dentro de las instalaciones de Metro, que se derivan
del cumplimiento de los compromisos adquiridos a través de la ejecucion del Contrato.

Sera responsabilidad del Contratista, la subsanacion de los efectos negativos del impacto
medioambiental que se produzcan en las instalaciones de Metro, con independencia de la
observaciéon o no de los requisitos legales al respecto.

A tales efectos, el Contratista se hace responsable ante la autoridad en materia de Medio
Ambiente, de la adopcion de las medidas necesarias que le pudieran ser exigidas, asi
como el pago de las sanciones o indemnizaciones que se pudieran determinar por los
Organismos competentes.

12.6.4. Imagen de Metro

En la ejecucién del Contrato se debera, por parte del Contratista, cuidar de que en ningin
momento se dafie la imagen de METRO ante terceros, de forma que cualquier accién que
ofrezca duda en este sentido, deberd ser sometida a la consideracién de Metro, que
resolvera en uno u otro sentido.

En su caso, el personal del Contratista que se encuentre realizando trabajos en las
instalaciones de Metro, debera estar perfectamente uniformado y llevar un distintivo de
identificacion y el de la Empresa para la que trabaja. Cuando dicho personal esté en
contacto con el publico, el uniforme o ropa de trabajo debera ser aceptado por METRO vy
hallarse en perfecto estado.

12.6.5. Licencias, permisos, ensayos y otros gastos

Correspondera al Contratista la solicitud, gestiéon y obtencidn, por su exclusiva cuenta y
cargo, de cuantos permisos y licencias fueren precisos para la ejecucion de la Prestacion
de Servicio contratada, inclusive, en su caso, las licencias de importacion, derechos
arancelarios y otros gastos que procedan.

El Contratista queda obligado a satisfacer los gastos, si los hubiere, de los anuncios de
licitacion, asi como los que pudieran derivarse de la formalizacion del Contrato. El
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importe maximo de los gastos a satisfacer por anuncios publicados en boletines se
especifica en el apartado 35 del Cuadro Resumen.

El cumplimiento de dichas obligaciones debera ser acreditado por el Contratista con
anterioridad a la firma del Contrato.

Queda excluido de esta Condicion el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), que se
aplicarda de conformidad con lo previsto en su Ley Reguladora y Reglamento de
Desarrollo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Contratista o el incumplimiento de
las normas de seguridad por el personal designado por él o por los Subcontratistas, en su
caso, no implicard responsabilidad alguna para Metro, por lo que el Contratista
reintegrara de forma inmediata a Metro las cantidades que éste tuviera que depositar o
abonar como consecuencia de tales incumplimientos, quedando facultada Metro para
descontar de los pagos que haya de satisfacer el contratista las cantidades a las que se
refiere esta condicion, si no le fueran oportunamente reintegradas por este.

12.6.6. Propiedad de los trabajos realizados

Los trabajos que resulten de la ejecucion del Contrato, sea cual sea la fase en que se
encuentran, seran propiedad de Metro, quien podra recabar en cualquier momento la
entrega de la parte de los mismos que esté realizada o implantada.

Toda la documentacién generada por la Prestacién de los Servicios quedara en propiedad
de Metro, que estara facultado para utilizarla en su provecho sin restricciéon alguna.

El Contratista tendra la obligacién de proporcionar a Metro todos los datos, calculos,
procesos Yy procedimientos empleados durante la elaboracién de los trabajos
correspondientes a Consultoria, Asistencia Técnica o de Desarrollos Informaticos a la
medida y facilitara a Metro, sin coste adicional, cuantos servicios profesionales se estimen
necesarios por éste para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto de la Prestacién
de los Servicios.

12.6.7.- Propiedad intelectual, industrial y comercial

El Contratista, para la ejecucidn de la Prestacion de Servicios, debera disponer de las
cesiones, permisos y autorizaciones necesarios de los titulares de los derechos, patentes,
modelos y marcas de fabrica y “Copyright” correspondientes, corriendo de su exclusiva
cuenta el pago de los derechos por tales conceptos, asi como el de las indemnizaciones
que en su caso procedieren.

El Contratista sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad intelectual,
industrial y comercial, de tal modo que si se produjera cualquier reclamaciéon contra
METRO con fundamento en la infraccién de las obligaciones prescritas en el parrafo
precedente, asumira los gastos de defensa judicial o extrajudicial que se ocasionen a
Metro por tal motivo.

El Contratista reintegrara a Metro, con caracter inmediato, las cantidades que éste haya
tenido que satisfacer como consecuencia de cualquier reclamacion que se haya efectuado
en ésta materia, quedando facultada Metro para descontar de los pagos que haya de
satisfacer al contratista las cantidades a las que se refiere esta condicion, si no le fueran
oportunamente reintegradas por este.
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Si, como consecuencia de la citada reclamacion, Metro quedara privado de su propiedad,
utilizacion o uso, podra exigir del Contratista, aun después de la Recepcién, si procede
ésta, o finalizacion de la Prestacidn de Servicio, la sustitucion total y a costa de éste, de
los materiales, suministros, instalaciones, programas informaticos, procedimientos o
equipos afectados por la reclamacién, por otros de iguales caracteristicas y calidades a
definir por Metro, dentro del plazo que prudencialmente le fije éste al efecto, y de forma
que el servicio contratado quede asegurado.

Si, vencido dicho plazo, el Contratista no hubiere procedido a la sustitucion de los
elementos que procedan, se entendera que éste faculta expresamente a Metro para que,
sin necesidad de mas requerimientos o tramite alguno, ejecute por si o por terceros la
sustitucion de los materiales, suministros, instalaciones, programas informaticos,
procedimientos o equipos afectados,_por la exclusiva cuenta y cargo del Contratista, que
abonara su coste con caracter inmediato a la presentacion de la factura correspondiente.

Todo ello sin perjuicio de las penalizaciones que, en su caso, puedan proceder de
conformidad con lo establecido en este pliego.

En el caso de productos “software”, el Contratista declarard expresamente y bajo su
exclusiva responsabilidad que posee los derechos de propiedad correspondientes a los
derechos legales de comercializacién de dichos productos y presentara la documentacion
justificativa en caso de que Metro asi lo solicitara.

Cuando se transmitan contractualmente a Metro los derechos de propiedad intelectual,
especialmente los referidos a programas de ordenador, incluida su documentacion
preparatoria, documentacion técnica, manuales de uso y versiones sucesivas, salvo que
en el propio cuerpo del Contrato se especifique otra cosa, se entenderan transmitidos con
caracter indefinido y alcance internacional.

Lo dispuesto en éste Apartado es independiente de las reservas de Propiedad Industrial o
Intelectual que puedan establecerse en el Contrato a favor de METRO.

12.6.8. Competencia Desleal.

El Contratista vendra obligado a no realizar acciones que impliquen cualquier tipo de dafio
0 perjuicio para Metro, ya sea por competencia con el mismo o por utilizacion de
informacidn obtenida como consecuencia de la Prestacion del Servicio.

12.6.9.- Obligaciones del Contratista en orden a no perturbar el normal
funcionamiento del servicio publico que presta METRO

Si durante la ejecucion de la Prestacion de Servicio contratada, se produjera cualquier
tipo de averias, interferencias o perturbaciones en el normal funcionamiento de cualquier
tipo de aparatos, equipos o instalaciones de seguridad, de comunicaciones o eléctricas
que alterasen el normal funcionamiento del servicio publico de transporte que presta
Metro y/o la suspension temporal de dicho servicio o de cualquier tipo de instalacion,
imputable al Contratista, éste, ademas de reparar con urgencia la averia y suprimir las
interferencias o perturbaciones, indemnizara a Metro no sélo por el dafio emergente, sino
también, en su caso, por lucro cesante pudiendo servir de base para la determinacién del
mismo, entre otros, los siguientes criterios :

a) Coste de los retrasos que se hubieran originado en la circulacién de trenes.
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b) Coste de los coches/kildometros que se hayan dejado de realizar por el tiempo
de inmovilizacién producido, de acuerdo con los baremos establecidos y que
comunicaria Metro, en su caso.

12.6.10.- Sucesion de Empresas (Subrogaciéon de personal)

Para cuando asi se especifique en el apartado 33 del Cuadro Resumen de este pliego, por
proceder la peticion de informacion a que el mismo se refiere en este contrato, la
sucesién de empresas se realizard conforme a lo previsto en la legislacion laboral vigente.

En los casos en que proceda, el contratista quedara obligado en el momento en que se le
comunique la resoluciéon, por cualquier causa, del contrato, a facilitar a Metro, en el plazo
maximo de siete dias, certificacion extendida por un apoderado de la empresa, en la que
conste las caracteristicas del personal a subrogar, tales como:

- Numero de trabajadores por cada categoria laboral.
- Antigledad y edad media de los mismos.
- Tipos de contratos de trabajo existentes.
- Retribuciones medias de cada categoria profesional, con inclusion del concepto y
primas personales que perciban.
Esta certificacion formara parte del pliego de condiciones que rija la licitacion que se
convoque para la siguiente contratacion de la prestacion de los servicios.

12.7.- REALIZACION DEL CONTRATO.

12.7.1. Direccion de los Trabajos.

La direccion de los trabajos corresponde al Departamento Responsable de la Gestidon del
Contrato que designe METRO

Son funciones del Departamento Responsable de la Gestion del Contrato de METRO, S.A:

a).- Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el Contrato o en disposiciones oficiales.

b).- Exigir la existencia de los medios y organizacidon necesarios para la ejecucion del
Contrato en cada una de sus fases, si procede.

c).- Dar las ordenes oportunas, a través del Responsable del Contrato por parte del
Contratista para lograr los objetivos del Contrato.

d).- Proponer las modificaciones que convenga introducir y que deberan adecuarse a lo
previsto en el capitulo VIII sobre modificaciones de contratos de las Instrucciones
internas de METRO

e).- Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos
de ejecucién y abono que se hayan acordado.

f).- Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del Contrato.

g).- Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del servicio
y su supervisién, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa
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adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos letrados o especialistas de la
misma que tengan alguna intervencién en el contrato,

En particular el Organo Responsable de la Gestién del Contrato por parte de METRO, S.A
determinara:

h).- Los plazos para la ejecucién de los diversos trabajos comprendidos en el Contrato
gue no estén definidos ya en este Pliego, asi como las fechas para la ejecucidon de
trabajos que deben ser realizados en plazo determinado e incluso, las horas de
realizacion cuando sea necesario.

i).- Aprobar los criterios y metodologia para la ejecucion del servicio, después de
estudiadas las propuestas que en este sentido haga el Contratista, pero sin tener
que atenerse necesariamente a ellas,

D).- Las prioridades de actuacion en cada momento del personal integrante de la
Prestacion de los Servicios.

k).- Proponer los medios tanto humanos como materiales, necesarios para llevar a cabo
la correcta Prestacion de los Servicios contratados.

l).- Cualquier otra cuestion que sea consecuencia de su labor de direccién del presente
Contrato y que a su juicio sea necesaria para el cumplimiento de sus fines.

El' Contratista guardard y hara guardar las consideraciones debidas al personal del
Organo Responsable de la Gestion del Contrato de Prestacion de los Servicios, que
tendra libre acceso a todos los puntos de trabajo.

Cuando el Contratista o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del Contrato, METRO, podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado.

12.7.2. Delegado del Contratista.

Se entiende como tal a la persona propuesta a tal fin por el Contratista y aceptada por
METRO. Tendra las atribuciones que se le reconocen en el presente Pliego.

Dicho nombramiento se comunicaréd a Metro antes de la fecha de comienzo de la
Prestacidon de Servicio.

El Contratista se compromete a mantener la designacion efectuada hasta el fin de la
Prestacion de Servicio, salvo que por causas justificadas precise sustituirlo, en cuyo caso,
debera solicitar autorizacién a Metro.

En el caso de que la Prestacion del Servicio se realice en las instalaciones propias de
Metro, el Contratista vendra obligado a designar a una persona que sera su representante
en Metro, y por tanto localizable en todo momento.

Asimismo Metro, cuando por la complejidad y/o volumen de la Prestacion de Servicio, asi
lo haya hecho constar en los Pliegos de Prescripciones Técnicas, podra exigir del
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Contratista la asignacion del equipo necesario de personal facultativo para que, bajo la
dependencia de su Delegado, le asista y colabore con el mismo en su correcta ejecucion
de aquella.

El Delegado del Contratista habra de tener autonomia suficiente para adoptar toda clase
de resoluciones que el desarrollo de la Prestacion de Servicio contratada requiera, en
coordinacion con el Director de Servicio de Metro, asignado al efecto, asi como para la
confeccion de certificaciones y liquidacion de la Prestacion de Servicio.

Metro podrda, en cualquier momento, promover o instar ante el Contratista la sustitucion
de su Delegado o cualquier persona que integre su equipo de personal, cuando incurran
en actos y omisiones que comprometan o perturben el desarrollo previsto de los
programas de trabajo y en general la correcta ejecucion de la Prestacion de Servicio.

En tal caso, el Contratista debera proceder a la sustitucion de la persona a la que se ha
solicitado su sustitucién en el plazo mas breve posible que, en ningln caso, podra
exceder de quince (15) dias. En cualquier caso, dicho plazo maximo lo establecera el
Director de Servicio atendiendo al plazo de realizacion de la Prestacién del Servicio
establecido en el Contrato.

12.7.2.1. Domicilio del Contratista en relaciéon con la Prestacion de Servicio.

El Contratista estd obligado a comunicar a METRO, antes de la elaboracion del documento
contractual, su domicilio y el de su Delegado, a todos los efectos derivados de la
ejecucion del objeto del mismo.

Desde que comience la Prestacion de los Servicios hasta su recepcion o, en su caso, la
finalizacion de aquélla, el Contratista o su Delegado, estara obligado a comunicar a
METRO previamente cualquier variacién que se produzca en el domicilio designado por el
Contratista durante el periodo sefialado.

12.7.3- Subcontratacion

De conformidad con lo establecido en el apartado 27 del Cuadro Resumen, el Contratista
deberd comunicar a METRO su intencion de subcontratar, las partes del Contrato a que
afectara y la identidad del Subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo
si el Subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del Contrato
objeto de la subcontratacion.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a METRO del
subcontrato a celebrar, el Contratista deberd acreditar que el Subcontratista no se
encuentra inhabilitado para contratar. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante
declaracidn responsable del Subcontratista.

Si asi se requiere en el apartado 27 del Cuadro Resumen de este pliego, los licitadores
deberan indicar en su oferta la parte del Contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su porcentaje, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los Subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion.

En el apartado 27 del Cuadro Resumen de este pliego podra establecerse igualmente, y
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en su caso, el porcentaje maximo que el Contratista esta autorizado a subcontratar, sin
que a estos efectos se tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al
Contratista principal, o el porcentaje que tendra la obligacidn de subcontratar con
terceros no vinculados a él, siempre que en este caso se trate de partes del contrato
susceptibles de ejecucion separada.

Los subcontratistas no tendran, en ningln caso, accién directa frente a METRO por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del
contrato principal y de los subcontratos. El contratista principal tiene, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a METRO, con arreglo estricto a los
pliegos y a los términos del contrato.

12.7.4. Cesion

Para la cesion total o parcial de los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato,
el Contratista necesitard la autorizacién expresa y escrita de Metro, que fijara las
condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en el apartado 27 del cuadro
resumen.

Para que pueda autorizarse la cesién de los contratos se precisara que se cumplan los
siguientes requisitos:

a) Que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacion del Contrato.

b) Que exista causa fundada que justifique la cesion, a juicio del Departamento
responsable del seguimiento del Contrato, quien debera dejar constancia escrita
de la misma en el expediente de contratacion.

c) Que el cesionario retna las condiciones de contratacion exigidas en este Pliego
de Condiciones Particulares.

d) Que la cesién se formalice en documento suscrito por las partes afectadas a
través de sus Representantes con poderes suficientes, que el Contratista habra
de presentar a Metro inmediatamente después de su firma.

La cesion produce el efecto de que el cesionario queda subrogado en todos los derechos y
obligaciones que frente a Metro correspondian al cedente, salvo pacto en contrario.

En los casos de cesion del contrato no se procedera a la devolucion o cancelacion de la
garantia prestada por el cedente hasta que no se halle formalmente constituida la del
cesionario.

12.7.5. Modificaciones del contrato

El 6rgano de contratacién podra modificar el contrato en los términos establecidos en el
articulo 105 a 108 del TRLCSP y en el capitulo VIII sobre Régimen de Modificaciones de
las Instrucciones Internas de Contratacion de METRO, salvo en aquellas condiciones
esenciales del contrato que no sean susceptibles de modificacion y que se concretaran en
el apartado 30 del Cuadro Resumen.
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Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacién sélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico y para atender causas
imprevistas, justificando debidamente su necesidad en el expediente. Estas
modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del contrato.

No tendran la consideracién de modificaciones del contrato las ampliaciones de su objeto
que no puedan integrarse en el proyecto inicial mediante una correccién del mismo o que
consistan en la realizacion de una prestacion susceptible de utilizaciéon o aprovechamiento
independiente o dirigida a satisfacer finalidades nuevas no contempladas en la
documentacién preparatoria del contrato, que deberdn ser contratadas de forma
separada, pudiendo aplicarse, en su caso, el régimen previsto para la contratacion de
prestaciones complementarias si concurren las circunstancias previstas en el articulo
174.b) TRLCSP.

En todo caso, la modificaciéon de los contratos precisara la correspondiente regularizacién
contractual. Con caracter previo se requerira la formalizacion de un documento en el que
se determine el objeto de la modificacién, la definicion fisica de las unidades modificadas,
las suprimidas y las nuevas incorporadas, su valoraciéon comparativa con las diferencias
en mas o en menos que las mismas supongan y el reajuste de los plazos parciales y
totales, asi como el nuevo "Programa de Trabajo", si fuere preciso.

Dicho documento contractual deberda ser suscrito por ambas partes en duplicado
ejemplar, a través de sus Representantes con poderes suficientes, surtiendo los efectos
oportunos.

12.8.- DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO

El presente contrato tendra la duracion establecida en el apartado 9 del Cuadro Resumen
del presente pliego.

El contrato podra prever una o varias prorrogas siempre que sus caracteristicas
permanezcan inalterables durante el periodo de duracidn de éstas y que la concurrencia
para su adjudicacion haya sido realizada teniendo en cuenta la duracion maxima del
contrato, incluidos los periodos de prérroga.

La prérroga se acordara por el o6rgano de contratacion y sera obligatoria para el
empresario, salvo que el contrato expresamente indique lo contrario.

12.9. RESPONSABILIDAD Y PENALIZACIONES POR DEFECTOS EN LA EJECUCION

En general, se exigiran las penalizaciones que se indiquen en el apartado 32 del Cuadro
Resumen y/o en el Pliego de prescripciones técnicas.

12.9.1 Penalizaciones por demora del contratista

Si los trabajos o la Prestacion de los Servicios a desarrollar sufriesen un retraso
en su ejecucién y siempre que el mismo no fuere imputable al Contratista, si éste
ofreciera cumplir sus compromisos, se concedera por METRO un plazo que sera por lo
menos igual al tiempo perdido, a no ser que el Contratista pidiese otro menor.
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Cuando el Contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se
hubiesen previsto, METRO podra optar, indistintamente, por la resolucién del contrato o
por la imposicion de las penalizaciones establecidas en el apartado 32 del Cuadro
Resumen de este Pliego, pudiendo procederse a la resolucién del contrato si dichas
penalizaciones alcanzan el 10 por ciento del precio del mismo. En caso de imposicidon de
nuevas penalizaciones, Metro concedera la ampliacién del plazo, si procede, que estime
necesaria para la terminacién del Contrato.

12.10 GARANTIA DE LA EJECUCION PRESTADA

La exigencia o no exigencia de plazo de garantia se reflejard en el apartado 28 del
Cuadro Resumen. En su caso, el plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de
recepcion, salvo que se especifique lo contrario en ese apartado.

13. OBLIGACIONES DE METRO
13.1. FACTURACION Y ABONO DEL PRECIO

Las facturas se presentaran en el Servicio de Control de Gestidon y Contabilidad, siempre
con posterioridad a la prestacion del servicio y su fecha debera ser la de dicha entrega o
posterior.

METRO no admitira ninguna factura presentada con un retraso mayor de 10 dias sobre la
fecha de dicha factura. En caso de mayor retraso, le podra exigir la confeccion de otra
ajustada en fecha.

Como minimo, toda factura debera indicar:

- Numero de Identificacion Fiscal (NIVA para suministradores de la Union Europea),
tanto del Contratista como de METRO.

- Numero de Contrato e hito de pago al que se refiere la factura, con descripcion de
servicios efectuados que comprenda.

- Se hara constar, asimismo, separadamente, la base imponible, el tipo impositivo y
el importe del I.V.A.

- Identificacion del bien, referencia del Pedido, acta de recepcion, certificado
acreditativo del hito de facturacidon cuando se contemplen facturaciones parciales,
asi como cualquier otra informacién que se especifique en el Pedido.

- Cualquier otro requisito exigido por la legislacién vigente.

La falta o incumplimiento de cualquiera de estos requisitos conllevara la inadmision de la
factura y su devolucion, asi como la actualizacién de su fecha, una vez subsanado el
defecto o falta, con los efectos econdmicos que puedan derivarse.

La recepcidén de la factura por medios electronicos producird los efectos de inicio del
computo del plazo de pago, siempre que se encuentre garantizada la identidad y
autenticidad del firmante, la integridad de la factura, y la efectiva recepcion del servicio
por Metro de Madrid.
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A estos efectos, METRO admite ficheros electrénicos en formato PDF y XML (facturae
versiones 3.0 Y 3.1).

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4.3 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
el contratista acepta que las facturas sean abonadas en el plazo de 60 dias desde la fecha
de recepcidon de las mercancias o prestacion de los servicios, de forma que las cantidades
que se abonen fuera de plazo devengaran como intereses de demora el tipo de interés
legal del dinero que esté vigente en cada momento.

13.2. REVISION DE PRECIOS

Los precios unitarios y los precios contradictorios se consideraran siempre como precios
fijos e irrevisables y por tanto el Contratista no tendra derecho a aumento alguno de los
mismos, a menos que se indique expresamente tal posibilidad en el apartado 10.c) del
Cuadro Resumen de este pliego.

13.3. RECEPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de METRO la totalidad del objeto.

Su constatacion exigira por parte METRO S.A. de un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del plazo del mes siguiente a haberse producido la
entrega o realizacion del objeto del contrato, de conformidad con lo establecido a
continuacion:

La recepcidn de la Prestacidn de Servicios, que asi lo requiera, debera efectuarse una vez
terminadas en su totalidad las unidades y trabajos que constituyan su objeto, y en
condiciones de perfecto estado para su inmediato uso o utilizacién, dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de su terminacion.

A tal efecto, el Contratista comunicara al Director de Servicio, con una antelacion minima
de treinta (30) dias habiles, la fecha prevista para la terminacion de la Prestacién de
Servicio.

El Director de Servicio, a la vista de la comunicacién del Contratista, fijara la fecha o
fechas durante las cuales hayan de practicarse cuantas pruebas y operaciones técnicas
procedieren, en orden a verificar que la Prestacion de servicio se ha ejecutado
técnicamente conforme a Contrato y, en su consecuencia, se halla en condiciones de ser
recibida provisionalmente. Dicha fecha se le notificard al Contratista con una antelacion
minima de quince (15) dias.

Si, por causa imputable a Metro, se hubiere demorado en mas de veinte (20) dias, a
partir de la fecha fijada, la practica de las pruebas y operaciones técnicas precisas para
comprobar que la Prestacion de Servicio es de conformidad o, practicadas dichas pruebas
y operaciones, METRO no se hubiere pronunciado dentro del mismo plazo sobre la
procedencia de la recepcidon de las mismas, el Contratista podra requerir a METRO, por
escrito, para que éste, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su
requerimiento, proceda a la practica de dichas pruebas y operaciones y/o se pronuncie
sobre la procedencia o improcedencia de la recepcion |, con expresa reclamacion si asi lo
solicitara, de su derecho a la indemnizacion por danos y perjuicios que se irroguen por
demora, computéandose ésta a partir del decimosexto dia habil siguiente a la fecha de tal
requerimiento.
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Cuando la demora en la recepcién no le sea imputable a METRO, éste no respondera por
dafio o perjuicio alguno que por tal motivo se le pueda irrogar al Contratista.

13.4. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS CONSTITUIDAS

Si durante el plazo de garantia, de existir éste, se acreditase la existencia de vicios o
defectos de los servicios efectuados, METRO tendra derecho a reclamar al Contratista la
subsanaciéon de los mismos. Terminado el plazo de garantia sin que METRO, haya
formalizado dicha denuncia, el Contratista quedard exento de responsabilidad por razén
del servicio realizado.

El Contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Aprobada la liquidacién del Contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso,
se determina en el apartado 28 del Cuadro Resumen de este pliego , si no resultasen
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se procedera a la
devolucién de aquélla.

Transcurrido el plazo de garantia desde la fecha de terminaciéon del Contrato sin que la
recepciéon formal y la liquidacién hubiesen tenido lugar por causas no imputables al
Contratista, se procedera a la devolucion o cancelacion de la garantia, siempre que no se
hayan producido las responsabilidades por parte de éste

Si el incumplimiento de las obligaciones sobre conservacion durante el periodo de
garantia, impidiera la utilizacion total o parcial del objeto de la Prestacion de servicios
ejecutada, el Contratista, ademas de estar obligado a reparar por su exclusiva cuenta y
cargo los dafos o deterioros causados, deberd abonar a Metro en concepto de
indemnizacion por lucro cesante, un dos y medio por mil (2,5%) del valor de las partes de
dicha Prestacion no susceptibles de ser utilizadas en las debidas condiciones de seguridad
o fiabilidad, por cada semana completa de inutilizacién, computadas desde la fecha en
gue Metro notifique al Contratista tal anormalidad. El importe de dicha indemnizaciéon se
le hara efectivo a Metro cuando se practique la liquidacion definitiva.

Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio de la facultad de Metro de
ejecutar, por si o por terceros, los trabajos, reparaciones o sustituciones necesarias, a
costa del Contratista.

La progresiva ejecucion y facturacion de la prestacion objeto del contrato no facultaran al
contratista para solicitar el reintegro o cancelacion proporcional de la garantia definitiva
ni, en su caso, de la complementaria.

14. FACULTADES DE METRO
La facultad de direccion e inspeccion serd ejercida, previa comunicacion e identificacion
ante el contratista, por los servicios técnicos propios de METRO, o los expresamente

concertados al efecto.

La inspeccién podra tener por objeto las condiciones técnicas de los trabajos o del
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servicio, los requisitos para concurrir a su adjudicacion y los de cualquier indole que el
Contratista haya de cumplir durante la ejecucion del contrato, las obligaciones asumidas
por el contratista en cuanto a su ejecucion o la justificacion de los abonos a cuenta
percibidos o propuestos por el contratista.

El contratista podra requerir la identificacion documental de quienes deban ejercer esta
facultad de inspeccidn.

15. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

Los contratos comprendidos en el ambito de aplicacion del presente Pliego se extinguen
por su cumplimiento o por resolucion.

15.1.- Cumplimiento del contrato

El contrato se extinguira, como forma natural y normal, por la total ejecucién de las
prestaciones y el integro cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Contratista,
asi como las que correspondan a Metro, en virtud de lo convenido en los mismos.

Se entendera totalmente realizado e integramente cumplido, cuando se haya verificado la
total y correcta ejecucion de la Prestacion de Servicio, transcurrido, de modo
Satisfactorio, el periodo de garantia y recepcionadas, entregadas y abonadas las
unidades y trabajos objeto de dicha prestacion.

15.2.- Causas de resolucion del Contrato

Seran causas especificas de resolucion de los Contratos comprendidos en el ambito de
aplicacion de este Pliego, las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del Contratista individual o la extincion de la
Sociedad Contratista.

- Exigencias derivadas de las decisiones de las autoridades competentes o de la
normativa que pueda ser de aplicacion y de las modificaciones que ésta pueda
sufrir en el futuro.

- Si la situacién patrimonial, econémica o financiera del CONTRATISTA, o de las
Sociedades que, en su caso, lo integren, sufriera una alteracién que, por su
naturaleza adversa, pudiera afectar a la capacidad para cumplir las obligaciones
asumidas.

- El incumplimiento de las obligaciones de las partes, de acuerdo con los términos
establecidos en el presente Pliego, o en la oferta presentada por el Contratista.

- La necesidad de introducir modificaciones en el Contrato que contravengan el
régimen de modificaciones establecido en el Cuadro Resumen de este Pliego vy, en
cualquier caso, en los articulos 105 a 108 del TRLCSP

- El mutuo acuerdo de las partes, la imposibilidad de ejecutar las Prestaciones de
Servicios contratados, bien sobrevenida o imprevisible en el momento de otorgar
el Contrato, o por razones de urgencia o fuerza mayor de la prestacion de servicio
de transporte de viajeros.
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- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con METRO

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién,
sin perjuicio de las penalizaciones que, en su caso, se pudieran imponer, conforme
a lo establecido en el apartado 27 del Cuadro Resumen de este Pliego.

- La obstruccién a las facultades de direccién e inspeccion de METRO, S.A

- El incumplimiento de la obligacion del Contratista de respetar el caracter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del Contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo.

- Cualquier otra causa de resolucion que se establezca expresamente en el apartado
31 del Cuadro Resumen de este pliego.

Serdn también causas de resolucion del contrato la suspensién del inicio de la ejecucién
por causa imputable a Metro por un plazo superior a seis meses a partir de la fecha
sefialada en el contrato para su comienzo, y el desistimiento o suspension por Metro, por
plazo superior a un afo.

No se considerara causa de fuerza mayor, eximente de la responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones, a efectos de lo dispuesto en la presente condicidn, la
existencia de un conflicto laboral que impida la ejecucion del contrato.

15.3.- Efectos y formas de resolucion

La resolucion del Contrato dara lugar a la comprobacion, medicién y liquidacion de las
Prestaciones de Servicios realizadas y documentacidén contractual, aplicando, en su caso,
las penalizaciones o importes por dafios y perjuicios que correspondan para fijar los
saldos pertinentes a favor o en contra del Contratista.

En el supuesto de que se trate de una resolucion de mutuo acuerdo, este convenio
debera contener al menos:
- las causas de la resolucién.

- el estado en que finalmente hayan quedado las Prestaciones de Servicio
realizadas.

- la liquidacion correspondiente.
- la indemnizacion de danos y perjuicios, si la hubiere.

- el plazo para retirar los equipos, materiales, productos y maquinaria para dejar
libres y expeditos las instalaciones o locales de METRO ocupados con motivo de la
ejecucion de la Prestacidon de los Servicios.

- la procedencia o no de la ejecucion de fianza.
- la aplicacion de penalizaciones, si procediera.

Todo lo expuesto se ajustara a las prescripciones que con caracter particular o general se
establecen en el presente Pliego.

|
PCP. Contratacién de un servicio - procedimiento abierto - v7.0 Pagina 57



16. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado, durante la ejecucion del contrato y por un
periodo de 5 afios a contar desde su finalizacion, a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato.

Para garantizar la observacion de la obligaciéon aqui contemplada, debera divulgar entre
sus empleados la obligacién del deber de secreto, respondiendo de todos los dafios vy
perjuicios que su actuacién pueda ocasionar. El personal del Contratista que, directa o
indirectamente pudiera tener acceso a informacion de Metro, debera aceptar los términos
de la presente condicidbn y comprometerse a su cumplimiento en todo en cuanto les
resulte aplicable con caracter previos a recibir dicha informacién sin perjuicio de la
responsabilidad del Contratista por los actos de sus dependientes.

El Contratista se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservacion
de la informacién, durante la ejecucién del contrato. En todo caso, al finalizar la relacion
contractual, debera devolver la informacién confidencial cualquiera que sea el soporte en
que la misma conste o se encuentre fijada. Si dicho soporte no fuera susceptible de
devolucidén se compromete a la eliminacién de la informacidn confidencial del mismo. Si
dicha devolucion no fuera posible se compromete a la eliminaciéon del soporte, previa
autorizacion de Metro, dejando a salvo aquella informacion que, por obligacidon legal deba
conservarse por el propio Contratista o ponerse a disposicién de las autoridades judiciales
o administrativas correspondientes.

17. DATOS DE CARACTER PERSONAL

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Metro, el Contratista tendra prohibido el
acceso a los archivos de datos personales que se conserven en cada una de las
dependencias a cuyo interior deban acceder sus empleados para la prestacién de los
servicios contratados.

En consecuencia, el Contratista habrd de impartir las instrucciones oportunas a su
personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en
soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre
en el interior de las dependencias en las que desarrollen sus actividades.

METRO sélo autorizara al Contratista a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte necesario para la prestacion del servicio contratado, en cuyo
caso el Contratista asumira las obligaciones de un Encargado del Tratamiento, conforme
a lo previsto en el art. 12 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, sin que dicho acceso del Contratista a los datos personales se
produzca en calidad de cesionario de los mismos.

Durante la ejecucion del Contrato, el Contratista tendra la obligacidn de tratar los datos
conforme a las instrucciones recibidas del responsable del tratamiento y en cualquier
caso aplicard todas las medidas exigidas por el Reglamento de Desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, no pudiendo aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al figurado en el
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deben ser
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destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documento en que conste algun dato de tal naturaleza objeto del tratamiento.

Si para la prestaciéon del servicio contratado, el Contratista utilizase cuestionarios u otros
impresos para la recogida de datos de caracter personal, vendra obligado a que figuren
en los mismos, de forma claramente legible, las siguientes advertencias:

a).- La existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la
finalidad de su recogida y los destinatarios de la informacion.

b).- El caracter obligatorio o facultativo de las respuestas.

c).- De las consecuencias de la obtencion de datos o negativa a suministrarlos.

d).- Posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién.
e).- Identidad y direccion del responsable del tratamiento o de su representante.

No se precisara facilitar la informacién contenida en las letras b), c) y d), si del contenido
se deduce claramente la naturaleza de los datos o de las circunstancias en que se
recaban.

Lo anterior no sera de aplicacion si los datos proceden de fuentes accesibles al publico y
se destinan a la actividad de publicidad o prospeccién comercial, en cuyo caso, en las
comunicaciones que el Contratista deba hacer a los interesados debera indicar el origen
de los datos, el responsable del fichero y los derechos que le asisten.

Todo lo anterior se establece de conformidad con la vigente normativa sobre proteccién
de datos de caracter personal. En caso de incumplimiento de las obligaciones recogidas
en la presente Condicion, el Contratista respondera de los danos y perjuicios que por este
motivo se le irroguen a METRO pudiendo este, para resarcirse de los mismos, ejecutar la
fianza que tuviera constituida o compensar su importe de cualquier saldo que en ese
momento presentase a su favor el Contratista.

Para los casos en que la ejecucién del contrato origine la comunicacién por el Contratista
a Metro de datos de caracter personal de sus empleados o de cualquier otro dato de
caracter personal, el Contratista se compromete a:

a) No comunicar datos personales sin el consentimiento de las personas fisicas
interesadas o0, en su caso, sin autorizacion legal.

b) Informar a las personas fisicas a que se refieran los datos personales de todos los
extremos que exige el articulo 5.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y, especificamente, de la
eventual incorporacion de tales datos a los ficheros -automatizados o no- de Metro
que pudiera ser necesario crear con finalidades de gestidn y registro de la
ejecucion del contrato objeto de este concurso.

c) Cumplir con cualquier otra obligacidon que les corresponda conforme a la
normativa vigente en esta materia.
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18. SUMISION A FUERO

Las partes de los Contratos incluidos en el ambito de aplicacion de este Pliego se someten
a las leyes espafiolas.

Los licitadores renuncian expresamente, a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles y se someten de forma expresa, para cuantas cuestiones litigiosas
pudieran surgir sobre la interpretacion, modificacidon, resolucion y efectos derivados de su
participacion en el presente concurso y en el contrato que de él se derive, a los Juzgados
y Tribunales de Madrid capital.
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ANEXOS
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO
EN PROHIBICION E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR.

(D 5] o = TP , con DNI/NIE ........ccceoveeennn. en nombre propio o
en representacion de la empresa .......eeiveveieieeeeeeeeene, , con NIF no ... , en
calidad de ....oooveeee

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad, sus administradores y representantes legales, asi como el
firmante, no se hallan comprendidos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades
para contratar sefialadas en el articulo 60 del Real Decreto 3/2011 de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los
términos y condiciones previstos en el mismo, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la
Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.
II.- Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y no tiene
deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid vy, si las tiene, estan
garantizadas.

Fdo.:

Nota: Esta declaracidon responsable debera ser suscrita por el érgano de direccién o
representacién competente de la empresa o sociedad.

|
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ANEXO II
MODELO DE NOTIFICACION DE PERSONA DE CONTACTO DEL

LICITADOR

PERSONA Y DATOS DE CONTACTO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

NOMBRE DE LA EMPRESA (RAZON SOCIAL):
N.L.F.:

PERSONA DE CONTACTO:

CARGO EN LA EMPRESA:

DIRECCION POSTAL:

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO DE CONTACTO:

Madrid, a de de

Fecha y Firma del Oferente
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ANEXO III

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A UN
GRUPO EMPRESARIAL.

D./Da , con D.N.I. nimero , representando a la Empresa , con
N.I.F. y domicilio social en , calle , humero , en calidad
de , €n uso de las facultades que le confiere el poder otorgado a su favor el

de de , ante el Notario de , D. , con el numero

de su protocolo

DECLARA:
Que la entidad a la que representa (indicar a o b):

a) No pertenece a ningln grupo empresarial.

b) Pertenece al grupo empresarial

Dicho grupo, en los términos establecidos en el articulo 42.1 del Cédigo de

Comercio, estda compuesto por las siguientes empresas:
a
b.

C.
d.

Y para que asi conste, a fin de justificar dichos extremos y tomar parte en la

licitacion convocada por Metro de Madrid, denominada:
601 IXXXXXX.cuvenrereereereeeeereereeneans , expide y firma la presente declaracién
(<] o TSRO , a . de.......... de

Fdo.:
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
(A insertar en la carpeta Oferta Econémica)

D./Da , con D.N.I. numero , representando a la Empresa ,
con N.I.F. y domicilio fiscal en , calle , humero , en
calidad de , en uso de las facultades que le confiere el poder otorgado a
su favor el de de , ante el Notario de , D. , con
el ndmero de su protocolo, de conformidad con las condiciones,

requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se
exigen para la adjudicacidon del Contrato de “SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD EN LA RED DE METRO DE MADRID, S.A.”, se compromete a
tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta sujecién a los expresados
requisitos, condiciones y obligaciones, segun el archivo Excel* denominado
“Tabla de importes a cumplimentar” que se facilitara junto al resto de la
documentacion y que debera entregarse debidamente firmado y sellado, todo ello
de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el
Pliego de Condiciones Particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo

contenido declara conocer y acepta plenamente.

Asimismo manifiesta que son ciertos todos los datos e informacién contenidos

en la Oferta, para la cual firma el presente documento.

El plazo de validez de la Oferta es de SEIS (6) MESES.

*Con independencia de que el fichero Excel mencionad o0 anteriormente se presente

en formato PDF, es obligatorio que se presente tamb  ién en formato Libro de Excel

Fecha y Firma del Oferente.

|
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ANEXO )I
MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA
(A entregar antes de la firma del Contrato)

MODELO DE AVAL
(FIANZA DEFINITIVA)

DON , en nombre y representacion de (1) , segun poder
otorgado con fecha __ de de ...... _,ante el Notariode ____, DON , con
namero __ de su protocolo, avala con caracter solidario y con renuncia expresa a los beneficios de
division, orden y excusion, a (2) domiciliado en ____, calle ., porla
cantidad de EUROS en garantia al exacto cumplimiento de las obligaciones
contraidas por (2) con Metro de Madrid, en virtud del contrato derivado de la
licitacion nUmMero ____, para ........coccvvvvnenennnn.

Para la efectividad de este aval se establece que (1) se obliga a pagar a Metro de Madrid, y

a su simple requerimiento, la cantidad que, a su vez, Metro de Madrid haya reclamado a (2)
, como consecuencia de su incumplimiento contractual, con una antelacién minima de siete dias a la
solicitud de subrogacidn en la caucién del avalista. Esta solicitud, en la que Metro de Madrid certificara la

negativa de__ (2) a pagar la cantidad reclamada, o su silencio al respecto, asi como una

copia del requerimiento previo, una vez recibidas por 1) obligaran a éste a hacer

efectiva, inmediatamente, la cantidad reclamada, con el Gnico limite del importe total avalado, arriba

mencionado.

Para la cancelacion expresa de este aval sera necesaria la autorizacion expresa de Metro de Madrid,
S.A

Este aval ha sido inscrito en el Registro Especial de Avales con el nimero

Madrid,a de de
(1)
Por Poder:

(1) Entidad avalista
(2) Entidad CONTRATISTA

ADVERTENCIAS

- Se redactara en papel con membrete del Banco o Caja de Ahorros.
- No se admitir4 si su redaccion, difiere del texto de este modelo.

- Debe figurar el nimero de aval y del registro.

- Elaval llevara sello y firma legible.
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Modelo de certificado de sequro de caucién

Certificado de seguro de caucién nUmero: .............cc.cevneeen.

............................ (1) (en adelante, asegurador), con domiciio en .................... , calle
............................. ¥ NIF iy debidamente representado por don
............ (2)............, segun poder otorgado con fecha .... de........... de ...... , ante el Notario de
................ ,don............................, con ndmero ........ de su protocolo.

ASEGURA A ......... () PV , CIF , en concepto de tomador del seguro, ante
Metro de Madrid, S.A., en adelante asegurado, hasta el importe de ............ 4) oo (en letras y
en cifras), en los términos y condiciones establecidos en el pliego de condiciones particulares por la
gue se rige el contrato derivado de la licitacion ................cccoeeeeenn. (5), en concepto de garantia

definitiva, para responder de forma solidaria de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se
puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al
asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar a Metro de Madrid, S.A. al primer requerimiento
del mismo en su condicion de asegurado.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que Metro de Madrid, S.A., autorice
expresamente su cancelacion o devolucion.

Lugar y fecha

Firma: Asegurador.

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3) Nombre de la persona asegurada.

(4) Importe, en letra, por el que se constituye el seguro.

(5) Identificar individualmente de manera suficiente el contrato en virtud del cual se presta la caucién
(nimero de contrato y objeto del mismo).

PCP. Contratacién de un servicio - procedimiento abierto - v7.0 Pagina 67



ANEXO VI

GARANTIA PROVISIONAL
(sélo en caso de que asi se indique en el apartado 13 del Cuadro Resumen)

Ne DE EXPEDIENTE DE LICITACION

DON , €en nombre y representacion de (1) , segun poder otorgado

con fecha __ de de _, ante el Notario de , DON , con nimero de su

protocolo, avala con caracter solidario y con renuncia expresa a los beneficios de division, orden y excusion, a

(2 , con N.LF. , domiciliado en , calle ., por la cantidad de.................
EUROS ( L1y e en garantia al exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas por (2)
.......... con METRO, para licitar en la licitacion N° ypara............... y responder

de la oferta presentada.

Para la efectividad de este aval se establece que (1) se obliga a pagar a Metro de Madrid, y a
su simple requerimiento, la cantidad que, a su vez, Metro de Madrid haya reclamado a (2) , COMo
consecuencia del incumplimiento por parte de éste, de las obligaciones derivadas de la oferta presentada, con una
antelacion minima de siete dias a la solicitud de subrogacion en la caucion del avalista. Esta solicitud, en la que

Metro de Madrid certificara la negativa de (2) a pagar la cantidad reclamada, o su silencio

al respecto, asi como una copia del requerimiento previo, una vez recibidas por (1) , obligaran

a éste a hacer efectiva, inmediatamente, la cantidad reclamada, con el Unico limite del importe total avalado, arriba

mencionado.

El presente aval, tiene una validez hasta la constitucion de la fianza definitiva, caso de resultar
Adjudicatario, o hasta que Metro de Madrid autorice su cancelacién en otro caso.

Este aval ha sido inscrito en el Registro Especial de Avales con el nimero

Madrid, a .... de ..o de .o

(1)
Por Poder:

(1) Entidad avalista
(2) Entidad licitadora

ADVERTENCIAS

Se redactara en papel con membrete del Banco o Caja de Ahorros.

No se admitira si su redaccion, difiere del texto de este modelo.

Deben figurar el nimero de aval y del registro, asi como el Nimero de Expediente de la Licitacion.
El aval llevara sello y firma legible.
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ANEXO VII - VALORACION TECNICA

Blogue Conceptos Pﬂ;?::gn Descripcion Criterio de valoracién
> Al 1,40 Anélisis de riesgos Tabla General de Puntuaciones
g A2 4,19 Relacion y descripcion de puestos con funciones/caracteristicas especiales y perfil del trabajador Tabla General de Puntuaciones
< %é A3 3,72 Propuesta de Manual de Funcionamiento Operativo Tabla General de Puntuaciones
gag A4 0,93 Propuesta de Orden de Servicio Tabla General de Puntuaciones
S g E A5 1,40 Cronograma de implantacion de las principales actividades Tabla General de Puntuaciones
@ g A6 1,63 Propuesta de Plan de Comunicacién y Relacion de carécter interno y con respecto a Metro. Tabla General de Puntuaciones
£ A7 4,65 Estructura detallada de mandos y perfil del trabajador Tabla General de Puntuaciones
= A8 3,26 Organizacion de vigilantes. Planes de cobertura Tabla General de Puntuaciones
- B1 3,72 Plan de Calidad. Tabla General de Puntuaciones
2 B2 1,40 Certificado 1SO 27001 Tabla Certificado
% B3 3,72 NUmero de figuras de inspeccion adicionales Tabla de N° de Mandos
ﬁ 8 B4 1,86 Plan de Incentivos Tabla General de Puntuaciones
ﬁ - B5 0,93 Plan de Conciliacién de la vida laboral y profesional Tabla General de Puntuaciones
32 < B6 0,93 Plan de Igualdad Tabla General de Puntuaciones
a S TBU B7 0,70 Cadigo deontoldgico Tabla General de Puntuaciones
E> B8 0,70 Protocolo de tratamiento y prevencion de situaciones de acoso Tabla General de Puntuaciones
g B9 1,63 Politicas para la disciplina de los empleados Tabla General de Puntuaciones
& B10 0,93 Plan de Inteligencia Tabla General de Puntuaciones
< B11 2,33 Propuesta de mejoras Tabla de N° de Mejoras
40,00 |
|
|
|
Notas aclaratorias: i
Para valorar cada uno de los puntos se tendrd en cuenta la tabla de valores general (Muy Bien, Bien,i
Regular, Cero), salvo las que tienen criterio de valoracion especif ico. !
1

PCP. Contratacion de un servicio - procedimiento abierto — v7.0 Pagina 69




bloque

Puntuacié

Descripcion
n Méxima g

conceptos

Criterio de valoracion

Bloque A
Memoria Descriptiva y Organizacion

El andlisis de riesgos de las dependencias, su grado de concrecién y comprension de las mismas teniendo en

AL 1,40 . o . - " .
! cuenta el entorno y elementos de interrelacion/influencia, y definiendo probabilidad, impacto y controles.

Tabla General de Puntuaciones

Relacién y descripcion de puestos con funciones/caracteristicas especiales (bien por ser una dependencia
A2 419 |especial/relevante, bien por ser un servicio con consideraciones especificas) con detalle del perfil del trabajador
que asignara a cada uno de ellos.

Tabla General de Puntuaciones

La propuesta de Manual de Funcionamiento Operativo que, basado en las funciones basicas a cumplir asi como las
acciones o actitudes no autorizadas para los servicios de vigilancia objeto de esta licitacion. Contendra un borrador
A3 3,72 |de las normas, procedimientos e instrucciones que, ya sean con caracter general y/o especifico, se proponga su
aplicacion; y que en caso de resultar adjudicatarias, deberan adaptar a las condiciones y caracteristicas
particulares de los servicios a prestar y poner a disposicién a Metro para su aprobacion.

Tabla General de Puntuaciones

M 093 |La propuesta de Orden de Servicio distinguiendo entre instrucciones generales, especificas e incumplimientos. Tabla General de Puntuaciones
A5 1,40  |Cronograma de implantacion de las principales actividades a realizar en caso de resultar adjudicatarios. Tabla General de Puntuaciones
A6 163  |Propuesta de Plan de Comunicacion y Relacion de caracter interno y con respecto a Metro. Tabla General de Puntuaciones

Descripcion del perfil de cada puesto de mando de todos los trabajadores que se asignaran al contrato (Jefe de
Proyecto, Responsable/Inspector de modulo u otros perfiles de mando propuestos) para la prestacion de los
servicios objeto de esta licitacion. Debera indicarse la cuantificacion, descripcion y funciones de diferentes
A7 465 |figuras/puestos (ndmero, horarios, turnos), teniendo en cuenta los requerimientos minimos establecidos en el
apartado 5.5.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como la flexibilidad y capacidad que tiene la empresa|
licitadora para realizar posibles cambios de horario en los perfiles propuestos (inspectores adicionales) para poder
atender necesidades operativas que concurran puntualmente, en donde Metro informe con 24 horas de antelacion.

Tabla General de Puntuaciones

Descripcion detallada de la organizacion del servicio a prestar (plantila de vigilantes con indicacién de aspectos
tales como: tipo de cuadrante (periodicidad), cuadrante de vacaciones, prevision de turnos de vigilancia, plan de
A8 3,26 |cobertura (por ejemplo: indicacion del nimero de retenes por turno, posibilidades de contratacion inmediata) para|
la solicitud de ampliaciones o refuerzos, ausencias programadas e imprevistas . Todo ello con especial adecuacion
del cuadrante y la jornada de los servicios mas criticos.

Tabla General de Puntuaciones

Bloque B
Aseguramiento de la Calidad y Valor Afiadido

Descripcion detallada del Plan de Calidad. Debera contemplar la supervision de la calidad de todos y cada uno de
los distintos servicios que presten (plan de calidad del servicio de los Vigilantes de Seguridad, de los inspectores,
asf como evaluacion de indicadores, y deméas cuestiones que las empresas crean oportunas afiadir para demostrar

B1 3,72 X ) i - X o, Tabla General de Puntuaciones
el aseguramiento de la calidad y la correcta prestacidn de los servicios objeto de licitacion en caso de ser
adjudicatarias (véase apartado 5.7.1)). Incluird también, las propuestas de medidas y mejoras para evitar que
vuelvan a producirse incumplimientos o irregularidades en la Calidad del Servicio.

B2 1,40  |Presentacion del certificado 1SO 27001. (*) Max. puntuacion si se presenta.

Cero (0) sino se presenta

Namero de figuras de inspeccién/mandos adicionales. En caso de que la empresa licitante incluya alguna figura de
B3 3,72 |inspeccion adicional, habré& de tener en cuenta lo especificado en el apartado 5.5.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. (*)

Tabla de N° de Mandos

Plan de Incentivos o cualquier forma de reconocimiento de la correcta labor desempefiada por el personal de

B4 186 |vigilancia e inspeccion basado, entre otros, en: el reconocimiento de ausencia de faltas/incumplimientos del|Tabla General de Puntuaciones
trabajador, indicadores de rendimiento o productividad de los aspectos relevantes para METRO. (**)
B5 0,93 |Plan de Conciliacién de la vida laboral y profesional. Tabla General de Puntuaciones

Plan de igualdad aprobados por la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) en los que se atienda

B6 093 o ; - )
especificamente a la incorporacion de la mujer al sector.

Tabla General de Puntuaciones

B7 0,70 |Cddigo deontoldgico donde se determinen los comportamientos y conductas que debe desempefiar el personal

Tabla General de Puntuaciones

Protocolo de tratamiento y prevencion de situaciones de acoso laboral y acoso sexual, integrando un registro de

B8 070 | . oo )
dichas situaciones y de las soluciones adoptadas

Tabla General de Puntuaciones

Descripcion de politicas para la disciplina de los empleados que, aun partiendo del régimen sancionador del
B9 163 |Convenio Estatal, aseguren que todos los empleados sean tratados de manera consistente (grado de detalle y
compromisos en la toma de medidas disciplinarias para el aseguramiento de la calidad en los servicios prestados).

Tabla General de Puntuaciones

Propuesta de Plan de Inteligencia con las empresas pretenden dar un mejor nivel de servicio y asesoramiento a
Metro, adelantandose a posibles hechos que puedan ocurrir. Se tendran en cuenta aspectos como: herramientas y
B10 093 |medios técnicos, métodos de andlisis de la informacion, forma y compromiso en la transmision de la informacion y|
su frecuencia;asi como cualquier otra aportacion que en este sentido propongan las empresas y que sea de interés
para Metro de Madrid.

Tabla General de Puntuaciones

Propuesta de mejoras. Cada empresa aportara todas aquellas mejoras que estime conveniente en la realizacion del
B11 233 |servicio de cada lote en caso de ser adjudicatario, asf como su equivalencia en horas de vigilancia en las que podrd
convertirse en caso de resultar adjudicatario y no ser de interés/aplicacion para Metro lo propuesto. (*)

Tabla de N° de Mejoras

40,00

Nota aclaratorias:
——

PCP. Contratserdatdesevsets/irie digprecedhmeerioba dédataa “aygied OT (PCP)"

en la presente licitacion.
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La asignacidén de puntos para cada uno de los criterios se realizard de acuerdo con las siguientes tablas en funcion de

la tabla que aplique a cada criterio segun lo definido anteriormente en la columna “Criterio de valoracion”:

Tabla General de puntuaciones:

Calificacion Valoracion Criterios

MUY BIEN Puntugci()n Anélis?s pormenorizado.Tiene en cuenta y profundiza en todos los aspectos requeridos en el PPT. Se ajusta a las
Méaxima necesidades de Metro.
BIEN Puntuacion Analisis p(_)rmenorizado.Tiene en cuenta y profundiza en_todos los aspectos requeridos en el PPT, aunque es
Méaxima*2/3 [carente o incorrecto en uno de ellos. Se ajusta a las necesidades de Metro.

REGULAR Puntuacién  |Andlisis trabajado, pero con menor grado de detalle. Carencia o incorrecion en mas de un aspecto de los
Méxima/3  |anteriores.

CERO 0 Describe lo solicitado de forma genérica o no responde a las necesidades de Metro

Tabla Certificado:

Valoracion Criterios
Puntuacién Maxima Presenta Certificado 1SO 27001
0 No presenta Certificado ISO 27001
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Tabla Niumero de Mandos:

Valoracion Criterios

Puntuacion P . . .
Mésima Ofrece 3 0 mas figuras adicionales a 8 horas diarias cada una (H8) o superior

Pl,m.tuac'on Ofrece 2 figuras adicionales a 8 horas diarias cada una (H8) o superior

Méxima*2/3

Puntuacion

Mébima/3 Ofrece 1 figura adicional a 8 horas diarias cada una (H8) o superior

0 No ofrece figuras adicionales

Tabla Niumero de Mejoras:

Valoracion Criterios

Plﬂ;‘:ﬁf” Ofrece 3 0 mas mejoras viables y de interés para Metro

Puntuacion . p . . . ,

Méxima®2/3 Ofrece 2 mejoras, 0 mas, pero solo se consideran 2 viables y de interés para Metro
Puntuacion

Mésimay'3 Ofrece 1 mejora, 0 mas, pero solo se considera 1 viable y de interés para Metro

0 No ofrece mejoras 0 ninguna es viable o de interés para Metro

*Sera excluida del procedimiento la oferta técnica del licitador/es que no presenten alguno de los aspectos que son
contenido minimo de la oferta técnica segun lo especificado en el apartado 5.14 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Por el contrario, si el licitador no presenta alguno de los aspectos establecidos como valorables en dicho apartado del

Pliego de Prescripciones Técnicas obtendra una puntuacién de O puntos en el aspecto/s no presentados pero no
conllevara la exclusion del procedimiento.
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ANEXO VIII - IMAGEN DE METRO

Si como consecuencia del incumplimiento de los procedimientos establecidos o

actuacién indebida, negligencia en cumplimiento del servicio, o una politica de

RRHH de la empresa contraria a la imagen de Metro, se produjera la difusion de

informacidon en medios de comunicacion, que diera una imagen objetivamente

negativa o pudiera dafiar en cualquier aspecto, la imagen de METRO o poner en

cuestion los procedimientos de trabajo o los niveles de calidad o de servicio de

METRO, se aplicara la siguiente tabla:

CADA VEZ (*)
DIFUSION EN AGENCIA DE NOTICIAS DE AMBITO NACIONAL 0,10%
DIFUSION EN PERIODICO DE AMBITO NACIONAL 0,10%
DIFUSION EN EMISORA DE RADIO 0,07%
DIFUSION EN MEDIOS Y/O DIARIOS DIGITALES 0,10%
DIFUSION EN REDES SOCIALES 0,03%

(*) EL PORCENTAJE APLICADO ESTA REFERIDO AL % DE LA CERTIFICACION MENSUAL
DEL LOTE/S ADJUDICADO/S.

A esta tabla se le aplicard un coeficiente modificador en funciéon del impacto

objetivo de la difusién de la informacidon segun los siguientes baremos:

SITUACION

PORTADA DE SITUACION
PORTADA | CUADERNILLO O SUFF’,EAEII?\IF;EN SUPERIOR EN
SUPLEMENTO IMPAR PAGINA PAR
DIFUSION EN
PERIODICO DE AMBITO
NACIONAL O CON X 1,5 X 1,4 X1,7 X 1,1
EDICION EN MADRID
12 NOTICIA 12 NOTICIA 12 NOTICIA 12 NOTICIA
INFORMATIVO |  INFORMATIVO - ynpopmaTIvo | | INFORMATIVO
REGIONAL/LOCAL REGIONAL/LOCAL
DIFUSION EN EMISORA
DE RADIO X1:5 X1.4
DIFUSION EN X 1,2 X 11

TELEVISION DE
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AMBITO REGIONAL

DIFUSION EN
TELEVISION DE

, X 1,5
AMBITO NACIONAL

X1.4

+ LISTADO DE MEDIOS DE COMUNICACION

A continuacion se indica la relacion de medios, sin menoscabo, de que desde la

firma del contrato esta relacion se amplie o modifique en funcién de los

cambios que pudieran producirse en el ambito de los medios de comunicacion

social.

AGENCIAS DE INFORMACION
> Agencia EFE

» Europa Press

> Colpisa

» Servimedia

MEDIOS Y/O DIARIOS DIGITALES ( cualquier medio
y/o diario digital. A titulo de ejemplo, se enumeran los
siguientes:)

RADIOS DE AMBITO ESTATAL

» Radio Nacional de Espafia

» Cadena de Ondas Populares (COPE)
» Cadena SER

» Onda Cero Radio

» Punto Radio

> Radio Intereconomia

> Voz Populi

> El Diario TELEVISIONES DE AMBITO
ESTATAL

» El Confidencial » Antena 3 Television

» Huffington Post » Television Espafiola
» Cuatro
> La Sexta

DIARIOS DE TIRADA NACIONAL O CON  ~ Telednco

EDICION DE MADRID

> ABC

> El Mundo

> El Pais

» La Gaceta REDES SOCIALES

» La Razdn » Twitter

» Cinco Dias » Facebook

» El Economista » Blogs

> Expansion

» El Periddico

» La Vanguardia

» 20 Minutos
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