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Pliego de Prescripciones Técnicas para la prestacid  n
de un servicio de consultoria para la valoracion y
gestion de riesgos de la operacion en el ambito de la
circulacion de trenes

INTRODUCCION.

La seguridad en la circulacion de los trenes es uno de los aspectos clave en la
gestién de un medio de transporte ferroviario.

Metro de Madrid (en adelante Metro), consciente de que la seguridad en la
circulacién de sus trenes forma parte de su sello de identidad, ha apostado
firmemente por lograr y mantener unos elevados niveles de seguridad en este
campo, plasmando este compromiso en sus objetivos estratégicos. Esta
manera de proceder ha dado como resultado que nuestra compaiiia disponga
una normativa interna que regula las actividades relacionas con la seguridad en
la circulacion y cuente con un equipo humano profesionalizado.

Dentro de la mejora continua en este @mbito de la seguridad en la circulacion,
en el presente documento se establecerdn las condiciones técnicas para
contratar un servicio de consultoria para la valoracion y gestion de riesgos de la
operacion en el ambito de la circulacidon de trenes en Metro. Los riesgos seran
los relacionados con la Seguridad Ferroviaria Operacional (en adelante SFO).
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ALCANCE.

El servicio a prestar por el adjudicatario se centra en los siguientes ejes de
actividad:

Planificacion y determinacion de metodologias y criterios del proyecto.
Valoracion de los riesgos actuales de la operacion.

Metodologia de evaluacion de riesgos exportados a la operacion.
Evaluacion de nuevos riesgos exportados a la operacion.

Definicion de la arquitectura documental asociada a los riesgos
exportados a la Operacion.

Como se desprende de lo indicado, el enfoque de los trabajos es sobre el
ambito de la explotacién u Operacion de la circulacién de trenes.

En sintesis, el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato, debera permitir
mejorar la gestion de la SFO a través de:

Determinacion de areas de mejora que permitan incrementar los niveles
actuales de la SFO.

Valorar metodolégicamente los nuevos riesgos exportados a la
operacion.

Determinar el soporte documental adecuado que evidencie la correcta
gestion de la SFO en la operacion de Metro.
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ALCANCE DETALLADO Y OBJETIVO DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA.

Los alcances del proyecto y trabajos que debera realizar y presentar el
Adjudicatario para su consecucion, se clasifican en las siguientes actividades
(en adelante Ac):

1. Acl: Planificacién del Proyecto:

» Elaboracion del Plan del Proyecto.

» Determinaciéon de los objetivos a cumplir. Metodologias y criterios a
considerar para la consecucion de los mismos, que tendran que ser
aprobadas por Metro.

» Disefio, elaboracion del material necesario e imparticion de 1 jornada
informativa, a desarrollar en Metro, de los alcances del proyecto y la
importancia de la adecuada valoracion y gestion de riesgos de la
operacion.

2. Ac2: Valoracion de los riesqgos actuales de la operacion:

Este eje de actividad tiene por objeto hacer una valoracion a alto nivel de los
riesgos que actualmente estan presentes en la explotacion, en relacion a la
circulacion de trenes.

Esta valoracién servird de base para determinar el grado de seguridad global
de Metro, en cuanto a la circulacion de trenes se refiere.

Esta actividad contemplara un diagnodstico cualitativo y, en su caso,
cuantitativo, de los integrantes del sistema ferroviario de Metro (instalaciones,
trenes, obra civil y personas) en relaciéon a la seguridad en la circulacion,
identificando, en su caso, areas y propuestas de mejora

Los trabajos consistiran en:

* Analizar los integrantes del sistema ferroviario (instalaciones, trenes,
obra civil y personas), a fin de determinar el nivel de riesgo global que
actualmente presenta la circulacion de trenes en Metro.

» ldentificar areas de mejora en la SFO de Metro y sus correspondientes
medidas correctoras o recomendaciones, que permitan incrementar el
nivel de seguridad.
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3. Ac3: Metodologia de evaluacion de riesgos exportados a la operacion:

Este eje de actividad permitira aportar al equipo de Metro, que vaya a liderar
este tipo de estudios, las metodologias mas adecuadas en la evaluacion de los
riesgos que potencialmente vayan a ser exportados a la operacion. Estas
metodologias deberan estar basadas en las normativas o recomendaciones
nacionales o internacionales al respecto.

Los trabajos seran:
- Disefioy elaboracion de una guia con la metodologia en:

» Técnicas generales de evaluacion de riesgos. Normativa Yy
recomendaciones al respecto.

* Técnicas de evaluaciéon de riesgos en el ambito de la circulacion de
trenes.

» Criterios de aceptacion de la seguridad para la puesta en servicio de
los sistemas nuevos y/o modificaciones realizadas en el sistema
ferroviario.

» Elaboracion de informes de evaluacién de riesgos.

- Formacién al equipo técnico en la metodologia anterior.

4. Ac4: Evaluacién de nuevos riesqos exportados a la operacion.

Esta actividad permitira identificar y valorar cualitativamente los riesgos
potencialmente exportados a la Operacion, derivados del Ciclo de Vida,
especialmente con motivo de los cambios tecnolégicos que esté previsto
implementar en el sistema ferroviario de Metro.

Los trabajos seran: Realizar un andlisis de detalle de las implicaciones que
supone la variaciobn de algunos de los integrantes del sistema ferroviario
(instalaciones, trenes, obra civil y personas) sobre la SFO de Metro.
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5. Ach: Definicién de la arquitectura documental asociada a los riesqos
exportados a la Operacion.

Este eje de actividad tiene por objeto determinar los documentos con los que
se debe contar, desde el enfoque de la SFO de Metro, a fin de cumplir con las
normativas y/o recomendaciones nacionales o internacionales al respecto. Esta
actividad incluira un informe con la valoracion de la situacion actual de Metro.

Los trabajos seran: Realizar un guia, basada en normativas y/o
recomendaciones a nivel nacional e internacional, donde se explicite la
documentacion que, para cada fase del Ciclo de Vida e integrante del sistema
ferroviario, se debe disponer a fin de evidenciar la adecuada gestion de la SFO
en la operacion de Metro. Se realizara, asimismo, un informe con las areas de
mejora y recomendaciones sobre este asunto.

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y desarrollo de los trabajos se realizara mediante la evaluacion
de los entregables definidos, asi como la cumplimentacion de informes y la
celebracion de las jornadas informativas necesarias tal y como se detalla a
continuacion.

Como resultado del proyecto se generan los siguientes entregables (en formato
documento y presentacion):

* Plan del proyecto. El Plan estara ajustado al periodo de desarrollo del
proyecto (1 afo).

* Informe completo y ejecutivo, presentacion y contenidos para la jornada
informativa de los objetivos a cumplir en el proyecto y estrategia para
lograrlos.

* Informe completo y ejecutivo de la valoracion de los riesgos actuales de
la operacion:

El informe debera describir con el suficiente detalle la metodologia de
trabajo, los estudios realizados, criterios considerados y conclusiones de
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la valoracion del nivel de riesgo global que actualmente presenta la
circulacion de trenes en Metro.

Asimismo, en este informe se detallaran las areas de mejora de la SFO
de Metro, indicando los aspectos a modificar, los criterios utilizados para
el diagndstico, las medidas a implantar para lograr dicha mejora y un
ranking de las mismas en funcion de su incidencia en la SFO de Metro.

* Informe completo y ejecutivo de la valoracion de nuevos riesgos
exportados a la operacion, incluyendo, al menos, los siguientes
apartados:

o Detalle de la modificacion del sistema ferroviario a analizar, indicando
los antecedentes.

Metodologia y criterios a seguir en el analisis.

Andlisis de los posibles escenarios operacionales.

Identificacion de los peligros.

Determinacion del riesgo asociado a los peligros.

Valoracion de la tolerabilidad de los riesgos.

Conclusiones del estudio.

O O O O O O

* Guia, basada en normativas y/o recomendaciones a nivel nacional e
internacional, donde se explicite la documentacién que, para cada fase
del Ciclo de Vida e integrante del sistema ferroviario, se debe disponer a
fin de evidenciar la adecuada gestion de la SFO en la operacién de
Metro.

Esta guia dispondra del formato de comunicaciones y documentos que
sean precisos disponer.

Se realizarq, asimismo, un informe con las areas de mejora y
recomendaciones a la vista de la situacion actual de Metro.

e Guia con la metodologia de evaluacién de riesgos exportados a la
operacion, con los alcances indicados en el apartado ALCANCE
DETALLADO Y OBJETIVO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA.

* Informe final completo y ejecutivo, y presentacion final del proyecto y sus
resultados.

Por su parte, las jornadas formativas y/o informativas se desarrollardn segun se
indica a continuacion:
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donde éste designe.

tarde o noche.

* Laduracién sera de 6 horas efectivas / jornada.

referencia, etc.) necesaria para los alumnos.

ser superior en situaciones puntuales.

Se realizaran, de manera presencial, en las dependencias de Metro o

Los horarios seran preferentemente en horario de mafana, si bien, por

necesidades de Metro de Madrid, podran desarrollarse en horario de

Se facilitard toda la documentacion (manuales, ejercicios, normas de

El nimero de asistentes a cada jornada sera de 10 personas, pudiendo
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