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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitaciéon que tiene por objeto la contratacion de todas las actuaciones y
trabajos necesarios para llevar a cabo el suministro e instalaciéon de las diferentes
soluciones de telefonia IP para la nueva sede social de Metro de Madrid (en adelante,
METRO).

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en el suministro e instalacion de las distintas
soluciones de telefonia IP para la nueva sede social de METRO. Dichas
soluciones incluyen:

Todas las actuaciones necesarias en el nivel de core de OSV (OpenScape
Voice, plataforma de telefonia IP de METRO); el suministro, la
configuracion, la instalacion y la puesta en marcha de los elementos SW
necesarios para la obtenciéon de los siguientes servicios: telefonia IP,
buzén de voz Unico centralizado, fax centralizado, servicio de atencion
telefonica para operadores de la recepcién de la nueva sede social y
servicio de nimero unico.

Todas las actuaciones necesarias en el plano de usuario; el suministro, la
configuracion, la instalacion y la puesta en marcha de todas las licencias
de usuario requeridas para conectar los terminales de telefonia IP a
0SV, de los elementos SW en los servidores para habilitar el servicio de
numero Unico o el servicio de buzén de voz o el de fax o el de atencion
telefénica de operador a un usuario, y de todos los terminales de
telefonia IP descritos en el alcance del Pliego de Prescripciones Técnicas
con los correspondientes accesorios de telefonia.

Reprogramacion de la red de comunicaciones para el traslado de
usuarios: preconfiguracion de la red con el nuevo disefo, pruebas
funcionales y trabajos de migracién de usuarios desde la red actual a la
plataforma de comunicaciones OSV.



= Servicio responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Ingenieria de Sistemas de Explotacion

» Valor estimado del contrato (articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 515.235,02 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (art. 4 RDLSE)

En funcion de los precios del mercado y de los cambios en el nimero de
unidades de materiales a suministrar, sin incluir el IVA, teniendo en cuenta el
importe maximo de las modificaciones previstas.

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 429.362,52 euros

= |mporte del I.V.A.: 90.166,13 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 519.528,65 euros, IVA
incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos 366.037,96 €

Presupuesto de ejecucion Costes Indirectos 7.320,76 €
Subtotal 373.358,72 €

Gastos Generales 9% 33.602,28 €
Beneficio Industrial 6% 22.401,52 €
TOTAL Base Imponible 429.362,52 €
IVA (21 %) 90.166,13 €
Presupuesto base de licitacion 519.528,65 €




» Modificacion del contrato

Procede
Porcentaje de modificacion al alza: 20%
Porcentaje de modificacion a la baja: 20%

- Justificar los motivos: Situaciones derivadas del incremento o
decremento de las unidades de obra definidas en pliego en base
a las necesidades reales que existan en el momento de la
ejecucion del suministro.

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

- Justificar los motivos de la no division en lotes: Por el hecho de que
la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta
ejecucion de este desde el punto de vista técnico y, ademas, por el
riesgo que supondria para la correcta ejecucion del contrato por su
propia naturaleza, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion
de las diferentes prestaciones.

# Duracién del contrato

- Plazo de duracién/ejecucién inicial del contrato: 8 meses
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos

- Justificar los motivos por los que este suministro/servicio precisa de
un acta de inicio de los trabajos: Porque es necesaria la coordinacion
con otros proyectos relacionados con el interiorismo de la nueva
sede social.

- Prérrogas:

X NO



»  Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato

Mixto (suministros)

= Procedimiento de licitacién

Procedimiento Abierto

No es posible la aplicacion del procedimiento abierto simplificado y super-
simplificado, ya que el valor estimado del contrato es superior a los limites que
establece la LCSP para estos procedimientos. Ademas, no se relnen los
requisitos necesarios que exige el RDLSE para la aplicacion de un
procedimiento negociado. Por todo lo anterior, y con el fin de asegurar los
principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la contratacion mediante
procedimiento abierto.

» Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio
=  Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 20%
0 Criterios econémicos: Precio, 80%

e (Criterios cualitativos:

Informacién de la arquitectura y del equipamiento a desplegar, 10%
Plan de pruebas, 2%

Planificacién de las actividades previstas que incluya los plazos de
ejecucion y los hitos principales del proyecto, 6%

Plan de formacion, 2%

¢Se aplicaran formulas de valoracién de los criterios cualitativos? No



e (Criterios econémicos:

Precio, 80%

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si,
se otorgard la maxima puntuaciéon a la oferta econdmica que
presente un precio mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de
forma proporcional mediante la siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuaciéon econémica de la oferta objeto
de la valoracién

e Bbest = Mejor oferta econdmica

* Pmax = puntuacién maxima (80 puntos)

e Bi=Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta formula permite una valoracion
proporcional y equitativa de las ofertas.
Subcontratacién

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacion: no existen tareas criticas que no puedan ser objeto
de subcontratacién.

Procedimiento de subasta electrdnica o peticion sucesiva de ofertas
NO

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Sl

En parte del contenido



- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su
totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones
técnicas: En el apartado 1 (Objeto) y en el 8 (Resultados finales) se
incluyen figuras que hacen referencia a la arquitectura y diagrama
de red de la plataforma OpenScape Voice, necesaria para que los
licitadores puedan evaluar los trabajos a realizar y valorarlos, pero
que pueden ser utilizados para vulnerar su integridad y la seguridad
de la informacion tratada, debiendo restringirse su divulgacién.

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO



3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Una de las posibilidades analizadas dentro de las comunicaciones en la nueva sede

social, es el de dotar de servicios de telefonia IP a los usuarios. Dentro de los servicios

analizados, se apuesta por el de ndmero Unico, buzon de voz centralizado, fax

centralizado, servicio de atencién telefénica para la recepciéon y, en determinados

puestos, por la dotacién de teléfonos fijos de sobremesa (combos jefe-secretaria y

puestos en los que, por las caracteristicas intrinsecas a las tareas que desempefan los

usuarios, se realiza un uso intensivo de la telefonia fija).

Dotacion de terminales telefénicos fijos. Los teléfonos deben ser modelos de
telefonia IP que se conectaran via la red IP a las centrales de telefonia IP
existentes en METRO. Actualmente, casi todos los teléfonos fijos existentes en
las oficinas de METRO son teléfonos analégicos o digitales que se conectan a las
centrales digitales instaladas por toda la red de METRO. El cambio que se
plantea, por tanto, es el cambio de equipamiento telefénico y de central

telefonica; en ambos casos, tanto los nuevos terminales como las actuales
centrales de telefonia IP, tienen mayores prestaciones que los elementos a los
que sustituyen, por lo que esta renovacion deberia mejorar las comunicaciones
actuales.

Servicio de atencién telefénica para operadores de la recepcién de la nueva
sede social. Los puestos actuales de la sede social de Cavanilles quedaran

obsoletos una vez deje de existir la central teleféonica alli ubicada. Como
evolucion del sistema existente se plantea una solucién basada en elementos
software capaces de dotar a la plataforma OSV de un conjunto de
funcionalidades avanzadas para que los operadores de la recepcion de la nueva
sede puedan ofrecer un servicio de calidad.

Servicio de buzén Unico centralizado. Con los buzones actuales se repite el

escenario anterior ya que las lineas telefénicas activas de los abonados de
Cavanilles, dejaran de estarlo al prescindir de esa central. En este caso, también
se desplegaran elementos software capaces de dotar a la plataforma OSV de un
servicio de buzoén Unico centralizado.

Servicio de fax centralizado. La evoluciéon natural que se plantea para el servicio
de faxes actual permitira reducir considerablemente el niimero de maquinas de
fax en la organizacion. Los elementos SW necesarios son comunes a los del
servicio de buzoén Unico centralizado y bajo este planteamiento, los mensajes
de fax pasan a ser manejados como correos electrénicos con el fichero de fax
adjunto, de forma que pasan a ser accesibles desde cualquier dispositivo.



e Servicio de nimero Unico. Los usuarios de la red de comunicaciones de METRO
utilizan en la actualidad diferentes dispositivos que se encuentran en distintos
planes de numeraciéon que provocan la existencia de escenarios en los cuales
las comunicaciones se encuentran fragmentadas. A través del servicio de ONS
se pretende integrar los planes de numeracién existentes y proporcionar un
servicio de nimero Unico a los usuarios de METRO de forma que los llamantes
se comuniquen con el usuario en un Gnico nimero y la plataforma OSV
entregue la llamada al dispositivo que corresponda en cada momento.

4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2021
IMPORTE
429.362,52 €
PERMITIDO
CENTRO.ACCION 18.255
PEP
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