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EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SUMINISTRO
DENOMINADO*ADQUISICION DE LICENCIA CORPORATIVA DEL PROGRAMA ABSYSNET
DE GESTION BIBLIOTECARIA”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO.

CLAUSULA 12 - INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la
Agencia), segun la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOCM
ndam. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de
2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde patrticularmente el desarrollo y adquisicion de aplicaciones informéaticas y sistemas de
informacion para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo
con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos (Art. 10 Tres
c) 2.9).

Desde el afio 1999, la Comunidad de Madrid (en adelante CM) ha realizado la gestion bibliotecaria
de las bibliotecas de la CM. Dentro de este contexto la entonces Consejeria de Educacion y Cultura
(actualmente Oficina de Cultura y Turismo) solicitdé la implantacidon de un sistema para realizar la
gestion en red de las bibliotecas cubriendo las funciones béasicas de catalogacion, circulacion,

gestion de lectores, agrupacion de autoridades y gestion de adquisiciones.

El sistema seleccionado por la Comunidad de Madrid fue Absys, de la empresa Baratz Servicios de
Teledocumentacion. La entonces Consejeria de Educacion y Cultura se encarg6 de la adquisicion
de dicho producto, traspasando posteriormente su gestion y mantenimiento a la Agencia. Desde
entonces, la gestion del catalogo bibliografico de las bibliotecas de la C.M. se realiza con este
sistema.

En el afio 2006, se ejecuta el proyecto de migracion del sistema Absys a la nueva soluciéon de
producto Absysnet de la misma empresa. Dado que se trata de una solucion en red, se lleva a cabo
la instalacién en la infraestructura de la Agencia y se implanta el sistema Absysnet en las
bibliotecas existentes en ese momento mediante la adquisicion de las licencias de sucursales y

usuarios necesarias.
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Entre los afios 2006-2012 se llevan a cabo diversos proyectos de ampliacion y subidas de version
de Absysnet, estando actualmente desplegada la version 2.0 de Absysnet, que se encuentra
desplegada en la Biblioteca Regional de la Comunidad de Madrid, 16 bibliotecas publicas de la
Comunidad de Madrid, 85 bibliotecas escolares, 2 centros culturales, otros servicios adicionales
como Bibliobuses y Telebiblioteca, y 65 bibliotecas de 33 municipios de la region, integradas al
amparo de la Fase | y la Fase Il del proyecto Catalogo Unico (que se describe mas adelante dentro
de este apartado). Adicionalmente, en instalaciones funcionalmente separadas, el mismo producto
Absysnet se encuentra desplegado en las bibliotecas del Museo Arqueoldgico Regional, el Centro
de Arte Dos de Mayo y el Museo Picasso, la Biblioteca del Archivo Regional y el Archivo Histérico
de Protocolos, la Biblioteca de la DG de Salud Publica (Centro documental en materia sanitaria), la
Red de Bibliotecas de los Centros de Ensefianzas Artisticas Superiores de la Comunidad de
Madrid, el Centro de Documentacién especializada en Medio Ambiente, Admén. Local y
Ordenacion del Territorio, biblioteca de la Comision Juridica Asesora y la biblioteca del Centro de
Asuntos Taurinos.

Siguiendo con el ejercicio de sus competencias la C.M. elabora el Plan de Fomento de la Lectura,
con una duracion de doce afios (2006-2017), que fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la
C.M. el 2 de agosto de 2006, estableciendo el impulso de los servicios de apoyo al sistema de
lectura publica de la region a través de la creacion y gestion de un catélogo unico para toda la
region.

La actual Oficina de Cultura y Turismo de la C.M., para llevar a cabo el Plan de Fomento de la
Lectura, y en el ejercicio de sus competencias definidas en la Ley 10/1989, de 5 de octubre, de
Bibliotecas, tiene asignada la elaboracion y depdsito del Catalogo Colectivo de la C.M., propiciando
la integracion de cuantos catalogos colectivos puedan promoverse, cuyo caracter se adecue al
ambito cubierto por el sistema bibliotecario de la C.M. (Absysnet) definido en dicha ley, de acuerdo

con la normativa técnica internacional.

En este sentido, y siendo éste un instrumento de informacién y de gestion transversal, tal y como
se encuentra ya implantado como competencia autondmica en la mayor parte de las Comunidades
Autonomas espafolas, la entonces Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura lanz6 en 2014 el

Proyecto de Catalogo Colectivo de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid.
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Proyecto Catalogo Unico Regional

El objetivo de este proyecto es la incorporacidn progresiva de todos los Ayuntamientos de la region
que dispongan de biblioteca al Catalogo Unico Regional, debiéndose integrar en un Gnico sistema
de gestién bibliotecaria, siendo Absysnet el sistema ya implantado en las bibliotecas de la
Comunidad de Madrid. Esta integracion se lleva a cabo mediante la migracion de los datos, la
homogeneizacion en caso de provenir de sistemas de gestion distintos a Absysnet y la integraciéon
en un unico catalogo con los mismos formatos y requerimientos de las bibliotecas y de los usuarios

de las mismas en el sistema centralizado.

A lo largo del desarrollo del proyecto, la Subdireccion General de Libro, como responsable
funcional del sistema de gestion de bibliotecas, y por tanto de su implantacion en todas las
bibliotecas de la Comunidad de Madrid, se encarga del contacto con los municipios, envio de
informacion y firma de convenios, asi como la contratacion del proyecto de integracion de los
distintos catalogos municipales en un sistema unico, incluyendo las tareas de recopilacion de datos,

homogeneizacion de formatos y unificacion del sistema gestion y catalogacion.

Asi mismo, y teniendo en cuenta dicha responsabilidad funcional, la Subdireccion General del Libro
establece las directrices sobre el sistema de gestion a utilizar y las normas de uso, pero no
centraliza las necesidades del resto de centros directivos de la Comunidad de Madrid, que, segun
sus necesidades, requieren a Madrid Digital sus propias implantaciones, tramitandose las
adquisiciones pertinentes teniendo en cuenta las distintas prioridades y momentos presupuestarios
de cada Centro Directivo promotor.

El desarrollo del proyecto se plantea en varias fases debido a la progresiva incorporacién de grupos
de Ayuntamientos, segun se van firmando los convenios pertinentes entre la Comunidad de Madrid
y cada Ayuntamiento. La firma de estos convenios se realiza en distintos marcos temporales que
no son predecibles a priori, lo que deriva en esta ejecucion del proyecto por fases. Al final del

proyecto se estima se habran incorporado mas de 250 sucursales v 1.600 usuarios.

Se han llevado a cabo las Fases | y Il de este proyecto y se encuentra en desarrollo la Fase Ill, que

corresponde a la integracion de las bibliotecas del Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con una Red de 35 bibliotecas que coinciden en la capital y

prestan servicio junto a la Red de la propia Comunidad de Madrid. Es fundamental, por tanto,
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priorizar la integracion de estos centros en el catélogo regional, ya que las ventajas de compartir
carné, servicios y politicas y normativas de acceso comunes a todos los centros es especialmente
importante para usuarios concurrentes que ademas constituyen la mitad de toda la poblacién de la
region, mas de tres millones y medio de personas, y para los cuales la cuestion de la titularidad en
la gestion debe ser transparente.

Por ello, con el objetivo de llevar a cabo cuanto antes la integraciéon de ambas redes a través de la
herramienta tecnolégica coman, ambas instituciones han considerado prioritario trabajar en dicho
proceso como una FASE Il del proyecto de CATALOGO UNICO y han decidido hacerlo efectivo a
lo largo de 2017.

Ademés de la ampliacion de 35 sucursales mas como minimo (el Ayuntamiento tiene en proyecto
para esta legislatura la apertura de nuevas bibliotecas en la capital que requeriran licencias), el
proyecto requiere por parte de la Agencia la ampliacion de licencias SIP2 para equipos de auto
préstamo en todas las bibliotecas y accesos para 600 usuarios de la aplicacion, usuarios ilimitados
de catélogo publico (Opac), ya que aumentaran notablemente las consultas publicas que no deben
contar como usuarios profesionales concurrentes, asi como adecuar la instalacion de servidor e
infraestructuras de la instalacion (recursos de infraestructura informética para alojar el incremento
de la instalacion y los accesos de los nuevos usuarios concurrentes). Se trata de un proyecto
estratégico de gran impacto mediatico e institucional, por lo que es fundamental destinar todos los

recursos necesarios a su realizacion.

Posteriormente, a esta FASE lll, desde la Comunidad de Madrid est4 previsto continuar con la
integracion del resto de Ayuntamientos con los cuales desde la actual Subdireccién General del
Libro se estan firmando convenios de colaboracion, y que cuentan con una red de bibliotecas
propias, algunas de ellas con sistemas propios de Gestidén Bibliotecaria que es necesario migrar, y

otras que actualmente estan sin automatizar.

La integracién de estos ayuntamientos esta previsto que se realice en las FASES posteriores del
proyecto durante el resto del ejercicio 2017 y a lo largo del 2018, con una prevision de integracion
de un total de 66 ayuntamientos, 94 sucursales y 456 usuarios a lo que habria que afadir unos 33

maquinas de autopréstamo y sus correspondientes licencias SIP2.
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Asi mismo, segun esta establecido dentro del Proyecto Prisma y de acuerdo a las estimaciones de
crecimiento para esta legislatura, Comunidad de Madrid ha previsto la apertura de unas 15 nuevas

bibliotecas con un total de 75 usuarios y 30 maquinas de autopréstamo.

De acuerdo a los datos anteriores, una vez finalizado el Proyecto de Catalogo Unico Regional, la
Comunidad de Madrid contara con un total de 331 bibliotecas, 2.086 usuarios y 133 maquinas de
autopréstamo, para los cuales serd necesario disponer de las correspondientes licencias y su
mantenimiento posterior.

Por otra parte, el sistema Absysnet para la Gestion Bibliotecaria de la CM estad actualmente
implantado e instalado en otras sedes de la Comunidad de Madrid, que aun no formando parte del
Catalogo Unico Regional, si requieren de un sistema de Gestion Bibliotecaria, y de su consecuente

mantenimiento anual, el cual es asumido por parte de Madrid Digital en la actualidad.

Por todo lo expuesto anteriormente, teniendo en cuenta la situacion actual segun la cual Madrid
Digital tiene en propiedad 206 licencias de sucursales y aproximadamente 1.000 usuarios
profesionales; y asumiendo los costes de mantenimiento asociados, asi como la prevision de
crecimiento de bibliotecas y usuarios establecida entre el ejercicio 2017 y 2021, con la consecuente
adquisicion de licencias y el mantenimiento posterior, se ha determinado como necesaria la
adquisicion de una licencia corporativa de AbsysNet.

CLAUSULA 22 - OBJETO

Adaquisicion de una licencia corporativa de AbsysNet en el &mbito de la Comunidad de Madrid,

hasta un nimero maximo de 500 sucursales (bibliotecas), 2.500 usuarios concurrentes, y un

namero ilimitado de licencias de interfaces de autopréstamo SIP2.

CLAUSULA 32 - DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

Absysnet es un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) centralizado, multiplataforma,
disefiado para funcionar en un entorno web y realizar la gestion en red de las bibliotecas cubriendo
las siguientes funciones basicas:

Modulo de Catalogacion:

Permite clasificar, ordenar y describir los ejemplares (fisicos o Digitales) que dispone.
Actualmente existen organismos internacionales que regulan el formato y la normativa de
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descripcion y catalogacion. El sistema de informacion cataloga bajo los estdndares y permite la
conexion a los servicios publicados en otros organismos para intercambiar la informacion.

Mddulo de Autoridades:

Realiza la tarea de organizar, agrupar y relacionar informacion con el objetivo de dar consistencia
al catalogo, facilitar la recuperacion de los ejemplares a los ciudadanos y a los bibliotecarios.

Modulo de Circulacion:

Gestiona los préstamos a los lectores/ciudadanos: Identificando si el préstamo es entre
bibliotecas o lectores, registro del préstamo, devoluciones, renovacion, gestion de penalizaciones
por retrasos, informes de préstamos, etc. Cada biblioteca gestionara sus propias politicas de
préstamos.

Gestion de los lectores/carnés:

Gestiona los lectores asociados, altas, bajas, modificaciones de los datos necesarios para poder
llevar a cabo el préstamo.

Gestidon de Adguisiciones:

Gestiona las entradas de los ejemplares. Las entradas pueden ser mediante compras y/o
donaciones. Gestiona proveedores, partidas economicas y lo mas importante se realiza una
prevision de las entradas de ejemplares en las bibliotecas.

Mddulo de biblioteca digital:

Da respuesta a las necesidades complementarias en el entorno actual de las bibliotecas haciendo
posible la construccion y presentacion de documentos digitales y su difusion, incluyendo
facilidades para la indexacion y recuperacion del contenido textual.

Modulo WS/APIs:

Permite la conexion, via web, a las bases de datos de absysNET, tanto relacionales como
documentales, para realizar busquedas y, de forma restringida realizar altas, bajas y
modificaciones.

Gracias a su arquitectura en cuatro capas, que se describen a continuacion, se garantiza el
crecimiento o escalabilidad horizontal:

— Capa de Bases de datos con servidores corporativos que alojan el motor de las bases de datos
Oracle y la parte documental de absysnet (BRS).

— Capa de alplicacion Absysnet con servidores especializados que ejecutan instancias
especializadas de absysnet (opac, interfaz profesional de la CM, interfaz profesional para
bibliotecas de los municipios, ...)

— Capa de frontal web, con servidores Web Apache que alojan ficheros de configuracion y cgis
diferentes para cada uno de los servidores absysnet, a los que redirigen el trafico en funcion del
cgi que les es solicitado.
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— Capa del balanceador de carga web, es decir, el sistema frontal que recoge peticiones y las
reenvia a los servidores web.

El alcance del contrato sera el suministro de una licencia corporativa de AbsysNet en el
ambito de la Comunidad de Madrid, partiendo de la ampliacion de los sistemas actualmente

implantados, de acuerdo a los siguientes requisitos:

— Suministro de la licencia que dara servicio a las bibliotecas dependientes de la Comunidad de
Madrid o cuya gestion informatica haya sido confiada a la Comunidad de Madrid, aunque estas
bibliotecas dependan de Ayuntamientos, siendo en todo caso la Comunidad de Madrid la titular
y propietaria de dicha licencia, hasta un maximo de 2.500 usuarios concurrentes, 500
sucursales (bibliotecas) y un numero ilimitado de licencias de interfaces de autopréstamo SIP2,
teniendo en cuenta que las maquinas de autopréstamo utilizan un usuario de trabajo que debe
incluirse en el limite de usuarios, como suma de las instancias en el entorno de produccién.

— La instalacion de dicha licencia en las instancias de los servidores de la Agencia que ésta
determine.

— Mddulo de biblioteca digital y opcion de usuarios OPAC ilimitados para las diferentes instancias.

— Una licencia del Médulo WS/APIs para la instancia AbsysNet del Catalogo Colectivo de

Bibliotecas Publicas.

CLAUSULA 42 - CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

4.1. Disponibilidad de los medios

El adjudicatario deber& contar con los medios propios necesarios, personales y materiales, de cara

al soporte técnico que pudiera necesitar, para llevar a cabo con éxito el objeto del contrato.

El contratista facilitard las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras, que fueran

necesarias para la buena adaptabilidad de los productos software objeto del contrato.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal adscrito a la ejecucion del

contrato durante el cumplimiento del mismo, seran por cuenta del contratista.

4.2. Responsabilidad del Suministro

El adjudicatario designara un Responsable de Suministro, que sera el responsable del mismo ante

la Agencia.
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Este responsable sera el interlocutor Unico y se encontrara en permanente contacto con el personal

que la Direccion de la Agencia designe a los efectos que se sefialan en el Pliego de Clausulas

Juridicas, en el apartado correspondiente a la Direccién del Suministro.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacién del contrato, debera

aportar “Curriculum Vitae” del Responsable del Suministro, que deberd presentar debidamente

cumplimentado vy firmado por la persona que ostente la representacion, especificando su

cualificacion profesional, con detalle de categoria, titulacion, formacién y actividad profesional.

El adjudicatario, a través del Responsable del Suministro, informara sobre el estado de ejecucion

del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

CLAUSULA 5?2 - SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el Responsable del Suministro por

parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia designe.

- La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del contrato.

CLAUSULA 62 - PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de CUATRO ANOS, cuyo computo se iniciara desde la fecha de
recepcion del suministro.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta ejecucion del suministro contratado y de los defectos que en €l hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia lo
hayan examinado o reconocido durante su ejecucién o aceptado en comprobaciones, valoraciones,

certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del suministro.

CLAUSULA 72 - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Normativa aplicable.

Las actuaciones derivadas del presente contrato, en ningin momento supondran la inclusion o el

acceso a datos de caracter personal de un fichero, ni la creacion de archivos de caracter personal,

Exp.: ECON/000153/2017 -8/10-

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘| | |I‘ u || ‘”"‘IH “H II‘ H” |||| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954378178405939803



L]
\ *kk ok
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Mialalef

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

estando por tanto fuera de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Derecho de informacion en larecogida de datos.

Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES,
cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccion y compra de bienes y servicios requeridos tanto
por la Agencia como por la Comunidad de Madrid, inscrito en el Registro General de Proteccion de
Datos de la AEPD (www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la
Ley. El responsable del fichero es la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, y la direccién donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion ante el mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se
informa en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

CLAUSULA 82 - DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS
DE LA AGENCIA

Todos los estudios y documentos elaborados por el adjudicatario como consecuencia de la
ejecucion del contrato seran propiedad de la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos,

publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor
material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Agencia.

CLAUSULA 92 - CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato y su periodo de garantia, el adjudicatario propondré
las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante,
la Agencia podré establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y
los productos obtenidos.
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CLAUSULA 102 - PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion para el suministro de la licencia se establece en UNA SEMANA, a contar

desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

Si en ese plazo no se pudiera contar con la disponibilidad de la licencia objeto del mismo, la

Agencia quedara facultada para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 112 CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de la oferta y, ante cualquier duda o necesidad de aclaracion

referida a las especificaciones del Pliego de Clausulas Técnicas, el licitador podra dirigirse a:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Direccion de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo, Administracion

Electrénica y Educacion

Area de Presidencia, Cultura y Turismo
Email: ICM_AREA_PRESIDENCIA@madrid.org

ELABORADO Y PROPUESTO POR:

El Director de Servicios a Clientes de
Presidencia, Cultura, Turismo, Administracion
Electrénica y Educacion.

Firmado digitalmente por NICOLAS LOPEZ-MANZANARES BELTRAN

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DEM
Fecha: 2017.09.20 17:09:55 CEST

Huella dig.: d9e8c46509e4536804b0e6c2e55842cc4d8cfaec

Fdo.: Nicolas Lépez-Manzanares Beltran

APROBADO POR:

El Consejero Delegado de la Agencia para la

Administracion Digital de la C.M.

Firmado digitalmente por BLAS LABRADOR ROMAN
DRIfBrganizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDA

echa: 2017.10.06 15:04:48 CEST

Huelladig.: d9e8c46509e4536804b0e6c2e55842cc4d8cfaec

Fdo.: Blas Labrador Roman

D DE MAD

mediante’el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954378178405939803

La auter@ci dad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw

Exp.: ECON/000153/2017
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