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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO HOTELES I+D”

| OBJETO |

Este contrato tiene por objeto la prestacidon de los servicios de mantenimiento correctivo,
preventivo y evolutivo del software HOTELES I+D, para la gestién de las reservas on line de los
albergues, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

‘ JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS |

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se exponen a continuacién los motivos relativos a la insuficiencia, falta
de adecuacion o no conveniencia de ampliacion de los medios disponibles para cubrir las
necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia:

La prestacion del servicio de “MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO HOTELES 1+D”, requiere de
un conocimiento especifico sobre el mismo del que sélo dispone la empresa INFORDECAN, S.L., al
ser el fabricante de la aplicacion informatica de Gestidn de Albergues “Hoteles |1+D”, y la Unica titular
de los derechos de explotacion y distribucién, y por tanto, la Gnica autorizada para dar soporte, realizar
mejoras y modificaciones de dicho programa. En consecuencia, es la Unica que se encuentra en
posesion de los conocimientos y medios técnicos que se precisan para acometer los trabajos que
constituyen el objeto del contrato.

Todo ello lleva a la gestion de esta necesidad a través de la contratacion con la mencionada empresa.

El Director de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo y Deportes,
Administracion Digital y Educacion
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