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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS 
DENOMINADO “MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO HOTELES I+D” 

 
 

OBJETO  

Este contrato tiene por objeto la prestación de los servicios de mantenimiento correctivo, 
preventivo y evolutivo del software HOTELES I+D, para la gestión de las reservas on line de los 
albergues, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

JUSTIFICACIÓN DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS 

De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, se exponen a continuación los motivos relativos a la insuficiencia, falta 
de adecuación o no conveniencia de ampliación de los medios disponibles para cubrir las 
necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia: 

La prestación del servicio de “MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO HOTELES I+D”, requiere de 
un conocimiento específico sobre el mismo del que sólo dispone la empresa INFORDECAN, S.L., al 
ser el fabricante de la aplicación informática de Gestión de Albergues “Hoteles I+D”, y la única titular 
de los derechos de explotación y distribución, y por tanto, la única autorizada para dar soporte, realizar 
mejoras y modificaciones de dicho programa. En consecuencia, es la única que se encuentra en 
posesión de los conocimientos y medios técnicos que se precisan para acometer los trabajos que 
constituyen el objeto del contrato.  

Todo ello lleva a la gestión de esta necesidad a través de la contratación con la mencionada empresa. 
 

 
El Director de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo y Deportes, 

Administración Digital y Educación 
 

 
 
 
 
 

Fdo.: Nicolás López Manzanares L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
w

w
w

.m
ad

ri
d.

or
g/

cs
v

m
ed

ia
nt

e 
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
se

gu
ro

 d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ón

: 
12

21
31

85
79

38
75

60
50

63
64

Ref: 05/104469.9/20


		2020-01-22T13:51:00+0100


		2020-01-21T18:04:04+0100
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2020-03-10T16:01:13+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




